paysafecard

Allgemeine Geschaftsbedingungen (,,AGB“) fiir Karteninhaber

Stand September 2004

1. Allgemeines

Die Commerzbank AG (,,Bank*) ist Herausgeberin der ,paysafecards* (,,Karten*). Die Zustelladresse der Bank ist Kaiserplatz, D-60261
Frankfurt am Main.

Die d.paysafecard.com GmbH (,,Gesellschaft oder ,,Servicestelle“) flihrt fir die Bank als Erfiillungsgehilfe Dienstleistungen bei der
Begebung und Abrechnung der Karten in den Staaten des Européaischen Wirtschaftsraums — auRer in der Republik Osterreich — aus und
ist in Vertretung der Bank primarer Ansprechpartner der Karteninhaber. Die Zustelladresse der Gesellschaft ist Fritz-Vomfelde-Strasse 34,
D-40547 Disseldorf.

2. Kauf der Karte

2.1 Kaufpreis / PIN

Die Karten werden von den Vertriebspartnern in allen ihren derzeitigen und zukinftigen Geschaftsstellen vertrieben, wobei die Ausgabe
der Karten ausschlieBlich gegen Zahlung des auf der Karte angegebenen Nominalwerts (,,Kartenwert*) erfolgen darf.

Jede Karte ist zum Zeitpunkt des Erwerbs bereits aktiviert (,freigeschaltet”) und mit einer PIN versehen. Jede PIN besteht aus einer
Zahlenkombination, die beim Erwerb der Karte beim Vertriebspartner entweder noch verdeckt sein und durch den Erwerber der Karte
durch Entfernung der Abdeckung sichtbar gemacht werden muss oder in Form eines Ausdrucks in der Geschaftsstelle des Vertriebspart-
ners oder Uber das Internet bereits flir den Erwerber sichtbar ist.

2.2 Geltungsbereich / Einbeziehung der AGB

Fir samtliche Vertrage, einschlieBlich deren Anbahnung und Abwicklung zwischen Karteninhabern und der Bank oder deren Erfiillungs-
gehilfen gelten diese von der Bank herausgegebenen AGB.

Beim Erwerb der Karte wird der Erwerber auf die am Verkaufsschalter beim Vertriebspartner ausgehangten AGB hingewiesen und ihm
auf diese Weise die Mdglichkeit der Kenntnisnahme verschafft. Auf Wunsch des Erwerbers wird diesem ein Exemplar der AGB ausge-
handigt. Mit dem Erwerb der Karte erklart sich der Erwerber der Karte mit dem Inhalt dieser AGB einverstanden.

Die Bestimmungen dieser AGB gelten auch fir alle weiteren zukunftig vom Karteninhaber erworbenen Karten.

AuRerdem kénnen die AGB in ihrer jeweils giltigen Fassung auf der Website der Servicestelle unter www.paysafecard.com eingesehen
werden.

Jede mittels der Karte (vgl. Ziff. 3.1) nach Kundmachung einer aktualisierten Fassung der AGB auf der Website der Gesellschaft
vorgenommene Transaktion gilt als Genehmigung der geédnderten AGB.

3. Verwendung der Karte

3.1 Transaktionsablauf / Einrichtung des Passwortes

Der Karteninhaber kann mittels der Karte von Vertragsunternehmen im Internet angebotene Waren und Dienstleistungen bis zur Héhe
des Kartenwertes bezahlen. Jeder einzelne Bezahlvorgang stellt eine ,,Transaktion dar.

Der Karteninhaber hat vor der ersten Transaktion auf der Website der Servicestelle unter www.paysafecard.com ein Passwort
einzurichten.

Der Karteninhaber wird gegen ein Vergessen des Passwortes dadurch geschutzt, dass er bei Beantragung des Passwortes zugleich
Daten angibt, die spater — sollte er sein Passwort vergessen haben — in einem Frage/Antwort-Verfahren durch das Transaktionssystem
abgefragt werden. Nach korrekter Beantwortung der Frage kann der Karteninhaber ein neues Passwort eingeben.

Der Karteninhaber ist berechtigt, im Rahmen des Kartenwertes die Karte beliebig oft zum Zwecke des Bezuges von Waren oder
Dienstleistungen zu verwenden, solange die Karte ein Guthaben aufweist. Die aufeinanderfolgende Verwendung von bis zu 10 Karten fiir
dieselbe Transaktion ist zulassig.

3.2 Legitimation des Karteninhaber / Ermichtigung zur Uberweisung

Der Karteninhaber legitimiert sich im Rahmen einer jeden Transaktion durch die Eingabe der PIN und des Passwortes.

Durch Bekanntgabe der PIN erteilt der Karteninhaber die unwiderrufliche Erméachtigung zum Abzug des Entgeltes fiir die Ware /
Dienstleistung von dem seiner Karte zugeordneten Guthaben.

Das der Karte zugeordnete Guthaben wird bei der Abrechnung der Forderung des Vertragsunternehmens aus der Transaktion in EUR
belastet, wobei — sollte die Bezahlung gegenuber dem Vertragsunternehmen aus der Transaktion in einer anderen Wahrung erfolgen —
eine entsprechende Umrechnung der Betrage zu einem Kurs zum EUR erfolgt, den der Karteninhaber im Transaktionssystem nachvoll-
ziehen kann. Im Umrechnungskurs sind Umrechnungskosten und Auslandsiiberweisungsspesen enthalten.

3.3 Funktionsuntiichtigkeit der Karte

Stellt sich die Karte als funktionsuntlichtig heraus, so hat der Karteninhaber die Servicestelle hiervon telefonisch (Tel.:+49 (0) 180 10 10
303) oder per E-Mail (info@paysafecard.com) zu unterrichten.

Nach erfolgter Mitteilung erhalt — sofern der Fehler nicht behoben werden kann - der Karteninhaber nach Zusendung der (funktionsun-
tichtigen) Karte an die Servicestelle (Adresse: d.paysafecard.com GmbH, Fritz-Vomfelde-Strasse 34, 40547 Dusseldorf) durch diese eine
neue Karte. Dabei hat er — sofern der Karteninhaber bereits Transaktionen mit der Karte durchgefiihrt und dies zur Verringerung des der
Karte zugeordneten Guthabens gefiihrt hat — die Differenz zwischen dem seiner funktionsuntlichtigen Karte zugeordneten (restlichen)
Guthaben und dem Nennwert der neu ausgegebenen Karte an die Servicestelle zu bezahlen, sofern Uber das vorhandene (restliche)
Guthaben nicht Karten mit anderen Kartenwerten ausgestellt werden kénnen.

4. Verwaltungsgebiihr

Wird das der Karte zugeordnete Guthaben nicht innerhalb der ersten zwei Jahre nach erstmaliger Benutzung der Karte,
spatestens jedoch innerhalb der ersten drei Jahre nach Herstellung der Karte aufgebraucht, so wird fiir die Karte eine Verwal-
tungsgebiihr von EUR 2,00 pro Monat in Rechnung gestellt.

Der Karteninhaber hat sich beim Kauf der Karte nach dem Herstellungsdatum der Karte, das auf der Karte angegeben ist, zu
erkundigen.

5. Wéahrung
Alle Transaktionen des Karteninhabers werden, sofern sie nicht ohnehin in Euro durchgefiihrt werden, taggleich in Euro zu den handelsublichen
Sortenkursen flr die entsprechende Wahrung umgerechnet, so dass jeder Abzug von dem der Karte zugeordneten Guthaben in Euro erfolgt."



6. Sorgfaltspflichten der Karteninhaber

6.1 Uberpriifung des Vertriebspartners
Um die Risiken des Erwerbs gefalschter Karten zu vermeiden, dirfen die Karten nur bei auf der Website der Gesellschaft unter paysafe-
card.com/de/de/wo/ aufgelisteten Vertriebspartnern erworben werden.

6.2 Kontrolle des Herstellungsdatums / der (vollstandigen) Abdeckung der PIN

Der Erwerber der Karte hat - im Hinblick auf die Verwaltungsgebuhr (vgl. Ziff. 4) — das auf der Karte aufgedruckte Herstellungsdatum zu
kontrollieren. Auf3erdem hat sich der Erwerber der Karte davon zu iberzeugen, dass die PIN noch nicht durch Entfernung der Abdeckung -
auch nicht teilweise - freigelegt (,freigerubbelt*) wurde. Im Falle eines Ausdrucks der Karte beim Vertriebspartner hat der Erwerber die
Vollstandigkeit dieses Ausdrucks hinsichtlich der Vollstandigkeit und Leserlichkeit des Herstellungsdatums und der PIN zu kontrollieren.

Sollte das Herstellungsdatum mehr als ein Jahr zuriickliegen oder die PIN bereits (teilweise) freigerubbelt sein, so ist die Karte noch an der
Verkaufsstelle beim Vertriebspartner umzutauschen. Spatere Reklamationen werden nicht anerkannt.

6.3 Aufbewahrung der Karte / Geheimhaltung der PIN und des Passwortes

Der Karteninhaber hat die Karte sorgfiltig aufzubewahren und vor dem Zugriff nichtberechtigter Dritter zu schiitzen. Im Falle des
Verlustes der Karte gibt es keinen Ersatz. AuBerdem hat er dafiir zu sorgen, dass nichtberechtigte Dritte keine Kenntnis von der PIN
und dem Passwort erlangen. Da die PIN auf der Karte aufgedruckt und nach Entfernung der Abdeckung auch fiir nichtberechtigte
Dritte ersichtlich ist, hat der Karteninhaber das Passwort getrennt von der Karte / PIN aufzubewahren. Denn durch die Kenntnis der
PIN und des Passwortes ist es jeder Person moglich, Waren oder Dienstleistungen im Internet zu Lasten des der Karte zugeordne-
ten Guthabens zu bezahlen.

6.4 Mitteilung des Diebstahls / Sperrung der Karte

Stellt der Karteninhaber den Diebstahl der Karte oder eine missbrauchliche Verwendung seiner Karte fest, so hat er die Servicestelle hiervon
unverziglich telefonisch (Tel.:+49 (0) 180 10 10 303) oder per E-Mail (info@paysafecard.com) zu unterrichten, um das der betreffenden Karte
zugeordnete (restliche) Guthaben sperren zu lassen. Zur Sperrung ist die Bekanntgabe der PIN und des Passwortes erforderlich.

Nach erfolgter Mitteilung des Diebstahls wird die Karte innerhalb binnen 24 Stunden nach Eingang der Meldung an die Servicestelle (Adresse:
d.paysafecard.com GmbH, Fritz-Vomfelde-Strasse 34, 40547 Dusseldorf), spatestens am nachstfolgenden Werktag gesperrt.

Transaktionen zulasten des der Karte zugeordneten Guthabens, die zwischen dem Missbrauch/Diebstahl und dem Zeitpunkt der vollstandi-
gen Meldung des Missbrauchs/Diebstahls bei der Servicestelle erfolgen, gehen zu Lasten des Karteninhabers.

Der Karteninhaber erhalt nach Zusendung des Originalkassenbelegs fiir den Kauf der (alten) Karte und — im Falle der missbrauchlichen
Verwendung der Karte — der gesperrten (alten) Karte sowie des Originals der bei der Polizei eingegangenen Diebstahlsanzeige an die
Servicestelle (s.0.) durch diese eine neue Karte. Dabei hat er die Differenz zwischen dem seiner gesperrten Karte zugeordneten (restlichen)
Guthaben und dem Nennwert der neu ausgegebenen Karte an die Servicestelle zu bezahlen, sofern Uber das vorhandene (restliche)
Guthaben nicht Karten mit anderen Kartenwerten ausgestellt werden kénnen.

Fir die Bearbeitung wird die Servicestelle eine angemessene Bearbeitungsgebiihr berechnen.

7. Haftung und Gewabhrleistung
7.1 Haftung des Karteninhabers / der Bank und der Gesellschaft

Die Bank und die Gesellschaft haften gegeniiber den Karteninhabern nur fiir solche Schaden, die durch eigenes oder ihnen
zurechenbares vorsatzliches oder grobfahrliassiges Verhalten verursacht wurden.

Die Karteninhaber haften fiir alle Schaden, die durch die Nichteinrichtung des Passwortes (vgl. Ziff. 3.1) oder die Nichtbeachtung
ihrer Sorgfaltspflichten (vgl. Ziff. 5) entstehen, sofern und soweit der Schaden nicht durch eigenes oder ihnen zurechenbares
vorsiétzliches oder grobfahrlassiges Verhalten der Bank oder der Gesellschaft verursacht wurde.

Hat der Karteninhaber durch eine Verletzung seiner Sorgfaltspflichten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsitzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang der Karteninhaber und die Bank oder die Gesellschaft den
Schaden zu tragen haben.

Die Bank und die Gesellschaft haften nicht fir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige
von ihnen nicht zu vertretende Vorkommnisse (z.B. Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfligungen von hoher Hand im In- oder Ausland)
eintreten.

Die Bank und die Gesellschaft iibernehmen keine Garantie fiir die stindige Verfiigbarkeit des Systems ,,paysafecard“, insbesondere
fiir die Verfiigbarkeit der Systeme der Vertragsunternehmen oder die vertragswidrige Nichtakzeptanz der Karte durch die
Vertragsunternehmen.

7.2 Leistungsstérungen

Im Falle von Leistungsstérungen in der Vertragsbeziehung zwischen Vertragsunternehmen und Karteninhaber stehen dem Karteninhaber
keine Anspriche gegenliber der Bank oder der Gesellschaft zu, sofern diese einen gegebenenfalls dem Karteninhaber entstandenen
Schaden nicht vorsatzlich oder grobfahrlassig verursacht haben.

Etwaige Beanstandungen oder Reklamationen des Karteninhabers bezlglich der Uber das Internet vom Vertragsunternehmen erworbenen
Waren und Dienstleistungen (,Web-Transaktion®) sind vom Karteninhaber unmittelbar und ausschlieRlich mit dem Vertragsunternehmen zu
klaren. Auch die Forderung auf eine Riickzahlung des geleisteten Entgelts ist vom Karteninhaber an das Vertragsunternehmen zu richten.
Eine Erstattung erfolgt weder durch die Bank noch durch die Gesellschaft.

8. Datenschutz

Die Bank und die Gesellschaft sichern dem Karteninhaber die vertrauliche Behandlung aller von ihm an die Bank oder die Gesellschaft
Ubermittelten und etwaiger von der Bank oder der Gesellschaft weitergeleiteter Daten zu. Diese werden ausschlieRlich zur Erbringung der
Dienstleistungen im Rahmen des Kartengeschafts verwendet und nicht zu anderen Zwecken an Dritte weitergegeben.

Der Karteninhaber erméchtigt hiermit die Bank und die Gesellschaft oder deren Erfiillungsgehilfen, erforderliche Daten im Zuge
eines Zahlungsvorgangs mit den Vertragsunternehmen auszutauschen. Die Bank und die Gesellschaft stellen sicher, dass dariiber
hinaus — soweit nicht gesetzlich zwingend erforderlich — kein Datenaustausch der vom Karteninhaber iibermittelten Daten an Dritte
stattfindet.

9. Ubertragung des Vertragsverhiltnisses

Die Bank ist berechtigt, das durch Ausgabe der Karte an den Karteninhaber zustande gekommene Rechtsverhaltnis mit schuldbefreiender
Wirkung auf einen Dritten zu Gibertragen, der iber die zur Erfiillung des Vertrages mit dem Karteninhaber erforderlichen 6ffentlich-rechtlichen
Genehmigungen verfugt. In diesem Falle ist der Karteninhaber befugt sich vom Vertrag zu I6sen und erhélt gegen Mitteilung der PIN und des
Passwortes das verbliebene Restguthaben zurlickerstattet.




