Vseobecné obchodné podmienky pre uzivatel'ov paysafecard (verzial1.10.2005)

Tieto V$eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju zmluvné vztahy medzi uzivatelmi
paysafecard a BAWAG P.S.K..

1. Vyklad vybranych pojmov

2.2

2.3

2.4

Pojmy pisané s velkym pociatoCnym pismenom maju v tychto obchodnych podmienkach vyznam
uvedeny nizsie:

BAWAG P.S.K. - spolo¢nost zaloZend a fungujica podla zdkonov Rakuskej republiky, so sidlom na
adrese Seitzergasse 2-4, A-1010 Vieden, RakuUska republika, zapisana v Obchodnom registri
Obchodného sudu vo Viedni pod identifikacnym cislom spolo¢nosti FN 107053g, ktora vydava
a spravuje vo vlastnom mene Paysefecard.

Odbytovi partneri — spolocnosti, resp. osoby nezavislé od spolo¢nosti paysafecard GmbH, ktoré
distribuuju na zaklade poverenia spoloc¢nosti paysafecard GmbH paysafecard vo forme Kariet,
vytlackov alebo v elektronickej forme ako suUbor Udajov online prostrednictvom vsetkych svojich
existujucich a buducich obchodnych miest. Odbytovi partneri predavaju paysafecard v mene BAWAG
P.S.K. vyluéne za tychto VOP uzivatelom karty. Nie si uspdsobeni a opravneni davat prisluby
odchylujiuce sa od tychto VOP. Odbytovi partneri musia byt uvedeni na webovej stranke
www.paysafecard.com.

paysafecard - platobny prostriedok znejuci na urcitd nominalnu hodnotu v slovenskych korunach,
ktory opravhuje uzivatela uzatvarat Transakcie paysafecard na tovary alebo sluzby az do danej
menovitej hodnoty (vid’ bod 4.3). paysafecard je volne prenosna bez registracie mena pri zohladneni
bodu 3.11.

paysafecard.com Wertkarten Vertriebs GmbH - spolo¢nost zalozend a fungujlca podla zakonov
Rakuskej republiky, so sidlom (Vieden), zapisand v Obchodnom registri Obchodného sudu vo
(Handelsgericht Vieden) pod identifikacnym cislom spolocnosti (FN 200580), ktora zabezpecuje odbyt
a technicku realizaciu paysafecard (dalej len ,paysafecard GmbH")

Poskytovatelia pristupu na internet - osoby, ktoré vytvaraju technické predpoklady na to, aby sa
pocitace alebo iné elektrické pristroje napojili na internet.

Servisné miesto - je dorucovacia adresa primarnej kontaktnej osoby pre uzivatela karty, ktorou je
paysafecard v zastupeni BAWAG P.S.K.u, a to Schongasse 15-17, 1020 Vieden.

Transakcie paysafecard - ziskanie/odber tovarov alebo sluzieb od zmluvnych spolo¢nosti pri pouziti
koédov s hodnotou paysafecard (dalej len , Transakcie").

Uzivatel’ karty - v zmysle tychto VOP osoba, ktora disponuje kédom s hodnotou  paysafecard
(dalej iba PIN) a prip. pridelenym heslom.

Zmluvné spolocnosti - spoloCnosti, ktoré prevadzkuju servisné systémy, prostrednictvom ktorych je
mozné ziskat tovary a sluzby. Tieto zmluvné spoloénosti akceptuji na zdklade prislusnej zmluvy
s paysafecard GmbH platbu prostrednictvom paysafecard.

Popis paysafecard

paysafecard je predplatend karta, vydavana pre platby na internete, ktord umozniuje bezpecné a
jednoduché online nakupovanie bez udavania osobnych udajov.

paysafecard sa ponuka na réznych nosiCoch, a to vo forme Sekovej karty, vytlacku z elektronického
predajného systému (pokladni¢né bloky, vytlaCky z automatu alebo farebné DIN-A4 listy) alebo
suboru Gdajov online. Do obehu mézu byt dané aj iné nosi¢e. Spolo¢né ochranné znaky vsetkych
verzii su: jedine¢ny 16-miestny PIN-kéd, sériové cislo, ddtum vyroby a nominalna hodnota. Kdédy
s hodnotami sa priamo umiestnia na fyzické nosic¢e. Kazdy kod s hodnotou sa skladd z kombinacie
Cisel a/alebo pismen, pricom mu je priradené jednoznacné sériové Cislo.

paysafecard vo forme Sekovej karty nema PIN kéd viditelny a uZivatel karty musi odstranit ochrannd
vrstvu, aby bol kéd viditelny. paysafecard vo forme vytlacku z elektronického predajného systému
alebo sUboru Udajov online ma PIN kdéd viditelny. Uzivatel' karty je povinny skontrolovat vytlacok
kvoli Uplnosti a Citatelnosti datumu vystavenia, sériového Cisla a PIN kddu.

paysafecard sa distribuuje v dvoch variantach, a to:

a) ,classic* card - umoznuje uzivatelovi karty, aby ziskal vSetky vykony a produkty, ktoré
s prislusnym povolenim ponukaja zmluvné spolo¢nosti;

b),<18" card - umoZfiuje uzivelovi karty ziskat iba tie sluZzby a produkty len na mladeZi pristupnych
strankach.

Podmienky vydania a uzivania paysafecard

Pod uzivanim paysafecard sa rozumie kazdé zadanie PIN kédu do systému paysafecard. Pred
odovzdanim paysafecard bude budlci uzivatel karty upozorneny na VOP vystavené u Odbytového
partnera a vyzvany k prevzatiu brozury alebo vytlacku s tymito VOP. Uzivatel karty berie na vedomie,
ze BAWAG P.S.K. poskytuje paysafecard iba za tychto VOP. Ziskanim paysafecard je uzrozumeny
s ich obsahom.

3.2 Kazda paysafecard ma v okamihu ziskania uzivatelom karty PIN a je uz aktivovana.
3.3 UZivatel karty je povinny okamzZite po prevzati paysafecard skontrolovat neporusenost PIN a datum

vystavenia, ktory je vytlaceny na karte. Ak je PIN pri odovzdani paysafecard Uzivatelovi karty Uplne



3.4

alebo Ciastoéne viditelné, musi byt paysafecard bezodkladne edte u Odbytového partnera vymenena.
Neskorsie reklamacie sa neuznavaju. To isté plati, ak je datum vystavenia paysafecard starsi ako tri
roky.

UZivatel’ karty nemusi pri ziskani paysafecard uvéddzat osobné Udaje voéi Odbytovému partnerovi
s vynimkou informacii potrebnych na preukazanie spOsobilosti na pravne Ukony a na overenie
devizovo-pravneho postavenia Uzivatela karty.

3.5 Uzivatel karty dba na to, aby sa PIN alebo heslo paysafecard spristupnilo tretej osobe iba vtedy, ak

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11
3.12

3.13

mozZe tato tretia osoba kartu uzivat. Nahrada prostriedkov kvéli uZivaniu tretou osobou je vyliéena.
UZivatel' karty je povinny so zadanym heslom a PIN zaobchadzat déverne, kedZe ich poznanie
umozfiuje transakcie na tarchu prostriedkov na paysafecard.

UZivatel' karty musi kartu alebo PIN uschovévat, pokial sa Uplne nezrealizovali zdkladné U(kony
transakcie, aby bolo mozZné disponovat eventualne uvolnenou rezervovanou sumou (kvéli Ciastoénej
dodavke alebo z dévodu, Ze dodavka nie je moznd). Pri dolasnej strate neposkytuje paysafecard
GmbH nahradu.

Ak Uzivatel karty na zdklade zabudnutého hesla nemdze uzivat paysafecard, je servisné miesto
opravnené zablokovat heslo, ak o to uzivatel karty pisomne (listom alebo faxom) poZiada. Na to je
potrebna identifikdcia osoby odovzdanim kopie preukazu s fotografiou ako aj oznamenie sériového
¢isla a PIN po vyslovnej vyzve servisného miesta.

Kvéli vlastnej bezpeénosti musi UZivatel karty zadat pred prvou transakciou na domovskej stranke
heslo. Na pouzitie paysafecard v spojeni s telefonickymi pristrojmi je pripustné maximalne 4-miestne
numerické heslo. Toto heslo treba uschovavat oddelene od PIN. Uzivatel karty ruéi za nasledky, ak sa
nezada heslo. Ak UZivatel karty zisti, Zze paysafecard bola zneuzitd alebo ukradnuta, moézZe na
domovskej strénke zmenit heslo, aby zabranil daldiemu zneuZitiu. Tym méze prostriedky uzZivat opét
iba UZivatel karty. Ak nie je mozné heslo zmenit, musi o tom bezodkladne informovat servisné miesto
na tel.¢. 0850 111 793 alebo mailom: info@paysafecard.com, aby sa zablokovali prostriedky na
karte. Na to je potrebné uviest PIN, sériové ¢islo a heslo. Neulplné informacie sa povazuju za
nezrealizované. Po hlaseni zablokuje paysafecard GmbH najneskor na dalSi pracovny den PIN.
Transakcie do okamihu spracovania Uplného hldsenia servisnému miestu ida vyluéne na tarchu
uzivatela karty. Po spracovani Uplného hlasenia na servisnom mieste obdrzi Uzivatel karty novu
paysafecard po (a) zaslani faktury, (b) uvedeni hesla (informacia, ze neexistuje heslo, je potrebna,
inak je hlasenie nelplné a nemozno ho spracovat). Popripade bude musiet zaplatit rozdiel medzi
prostriedkami na jeho zablokovanej paysafecard a hodnotou novej paysafecard, pokial' nemozno
vystavit na existujlice prostriedky paysafecard s inymi menovitymi hodnotami. Za spracovanie
hldseni o zneuZiti a krddeZi si mdze servisné miesto Gétovat primerany spracovatelsky poplatok vo
vyske zostatku prostriedkov na karte, maximalne vSak 200,- Sk (dvesto slovenskych korun) za kazdu
zablokovanu kartu.

UZivatel' karty je povinny sa bezprostredne pred platbou pomocou paysafecard ubezpelit, & je
zmluvna spoloénost uvedend na www.paysafecard.com a/alebo ¢ ju mozno zavolat pomocou
telefonického zariadenia, ktoré poskytla paysafecard GmbH, a ktoré je vSeobecne pristupné. Dalej sa
musi Uzivatel karty polas platby na internete ubezpedit, & sa pouziva platny certifikédt pre server
s hostadresou “customer.cc.at.paysafecard.com" pocas pripojenia https. Informacie o certifikate si
mozno pozriet pod vlastnostami stranky platieb (na stranke platieb pravé tladidlo na mysi — vlastnosti
- certifikaty).

UZivatel karty nesmie ani jeden typ paysafecard postupit devizovym cudzincom.

Uzivatel karty sa zavézuje, Ze bude re$pektovat zdkonom chranené dusevné vlastnictvo paysafecard
GmbH, pod ktorym sa rozumejua vsetky texty, obrazky, grafiky, zvukové sUbory, sibory s animaciou,
videosubory ako aj iné obsahy a Udaje, ktoré paysafecard GmbH poskytla BAWAG P.S.K.u. Toto
dudevné vlastnictvo sa nesmie kopirovat, menit, zasielat alebo uZivat inym spdsobom ani na
obchodné Ucely a ani na dalsie Sirenie.

Uzivatel karty nema narok na to, aby urcity minimalny pocet zmluvnych spolocnosti akceptovalo
paysafecard, aby zmluvné spoloc¢nosti pokracovali v sortimente v nezmenenej podobe, alebo Ze
paysafecard opraviuje na ziskanie/odber urcitych tovarov alebo sluZieb.

4. Priebeh transakcie

4.1

4.2

Uzatvorenim transakcie s pouzitim PIN opravniuje Uzivatel karty BAWAG P.S.K. neodvolatelne na
platbu ceny za tovar alebo sluzby dohodnutej pri Transakcii pred alebo pri splatnosti. Toto opravnenie
vSak plati maximalne do vysky prislusnej menovitej hodnoty karty alebo do vysky hodnoty Transakcie
paysafecard, ktord ostdva po odpocitani predchadzajicich dispozicii. Okrem toho znizuje spravny
poplatok hodnotu Transakcie paysafecard od okamihu uréenom v bode 6.

Kazda transakcia ma za nasledok pohladavky Zmluvnej spolo¢nosti voci paysafecard GmbH na platbu
odplaty. Tato odplata je v dbsledku disazia prindleziaceho paysafecard GmbH nizSia ako cena
dohodnuta pri transakcii. Na zaklade prikazu paysafecard GmbH ju poukaze BAWAG P.S.K. Zmluvnej
spolocnosti na tarchu prostriedkov na karte. Pohladévka zmluvnej spolocnosti vznika iba vtedy, ak
transakcia splna nasledujlce predpoklady:

- Uzivatel karty musi zadat platné PIN

- ak je dana povinnost zadat heslo (vid' 3.9.), musi uzivatel karty zadat platné heslo

- Zmluvna spolo¢nost musi byt v zozname (vid bod 3.10)



4.3

4.4

- transakcia musi byt overena paysafecard GmbH

- UZivatel karty musi vyslovne potvrdit VOP (napr. zadiarknutim poli¢ka, stlaéenim tladidla po vyzve)

- uzatvorenie Transakcie musi byt potvrdené (napr. stladenie tlacidla o.k., stladenie urcitého tlacidla),
aby ju mohla Zmluvna spoloénost zrealizovat.

So zaplatenim paysafecard prechadza vlastnictvo na Uzivatela karty.

Kombinované uzivanie viacerych paysafecard v rdmci jednej Transakcie je obmedzené na desat

kariet na jednu Transakciu. UZivatel karty je dalej opravneny, aby v ramci nominalnej hodnoty karty

pouzival jednotlivi paysafecard lubovolne ¢asto na odber tovarov alebo sluzieb, pokial paysafecard

vykazuje prostriedky v systéme transakcii vedenom pre BAWAG P.S.K..

Ak odstUpi Uzivatel karty od Transakcie, pokial je to pravne mozné, mdze si uplatnit z toho

vyplyvajuce naroky (spatna realizacia, iné) iba voci prislusnej zmluvnej spolo¢nosti. Pokyn BAWAG

P.S.K.u na realizaciu platby vyplyvajicej z Transakcie so zmluvnou spoloénostou nie je dotknuty

odstupenim Uzivatela karty.

5. Zactovanie

5.1

5.2

Pri ziskani paysafecard od odbytového partnera sa uzivatelovi karty pripiSu prostriedky vo vyske
prislusnej menovitej hodnoty (zodpoveda kipnej cene) v systéme transakcii vedenom pre BAWAG
P.S.K..

Prostriedky na paysafecard sa pri odpoditani pohladavky z transakcii zataZia menou Sk. Vymenné
kurzy budd aktualizované na dennej baze presne o 15.00 hod. Aktudlne vymenné kurzy sa budu
ziskavat cez ftp pripojenie zo servrov BAWAG P.S.K.u. UZivatel karty bude opravneny ziskat
informacie o aktualnych vymennych kurzoch na stranke http://www.paysafecard.com/sk/exchange/
vedenej aj v slovenskom jazyku ako aj na platobnom terminaly paysafecard pred vliozenim Pin kédu.
Cudzie meny platné mimo krajin, v ktorych plati EUR, sa Gctuju vo Viedni za kurzy, ktoré su platné
pre tzv. malé transakcie v den transakcie plus prirdzka vo vyske 1%.

6. Poplatky

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

BAWAG P.S.K. vydava paysafecard za nominalnu hodnotu karty. Neuctuje si prirdzku za vydanie. Za
kazdu paysafecard uUctuje BAWAG P.S.K. Uzivatelovi karty spravny poplatok 100 Sk za kazdy zacaty
kalendarny mesiac, avSak az od zaciatku 25. mesiaca po prvom pouziti paysafecard, v kazdom pripade
ale na zaciatku 37. mesiaca od datumu vystavenia vytlaceného na paysafecard.

Spatna vymena

UZivatel' karty paysafecard mdZe pozadovat vratenie prostriedkov na karte, pokial predstavuju
minimalne 200,- Sk, vo forme poukdzania na Glet. UZivatel karty musi ozndmit poZiadavku na vratenie
pisomne, uviest bankové spojenie, pricom vratenie je mozné iba po zablokovani (vid’ 3.9) prostriedkov
na paysafecard. V pripade vratenia sa Uzivatelovi karty vyuctuju naklady vo vyske 100 Sk za kazdu
paysafecard, pricom sa tieto ndklady stiahnu zo sumy, ktord sa ma vratit UZivatelovi karty.

Zaverecné ustanovenia

BAWAG P.S.K. vo vztahu k drzitelovi karty nezodpovedd za konanie a nedbanlivost Zmluvnych
spolocnosti, s ktorymi nadviaze UZivatel karty kontakt pri priprave a/alebo uzatvarani Transakcie. To
isté plati aj pre spolonosti, ktoré poskytuji BAWAG P.S.K.u su&innost pri plneni, najma pre
paysafecard GmbH.

Ak zmluvnd spolo¢nost neakceptuje paysafecard, BAWAG P.S.K. ani paysafecard GmbH
nezodpoveda za to, Ze Transakcia nebola zrealizovana. BAWAG P.S.K. nezodpoveda ani za iné priame
a/alebo nepriame nasledné sSkody. BAWAG P.S.K. a paysafecard GmbH nie su dalej zodpovedné za
neustdlu disponovatelnost systému ,paysafecard". Plati to hlavne pre systémy Zmluvnych
spolocnosti.

V pripade nedostatkov pri plneni v zmluvnom vztahu medzi Zmluvnou spoloénostou a UZivatelom
karty neprindleZia UzZivatelovi karty ziadne naroky voc¢i BAWAG P.S.K. alebo paysafecard GmbH.
Naroky Uzivatela karty voci Zmluvnej spolo¢nosti ostavaju nedotknuté.

V pripade, Ze sa ziska paysafecard prostrednictvom inych subjektov ako su Odbytovi partneri
uvedeni na www.paysafecard.com, BAWAG P.S.K. nenesie zodpovednost za akukolvek $kodu,
ktorad tym vznikne. Za takuto skodu nezodpoveda ani paysafecard GmbH.

Zmena resp. doplnenia tychto VOP budl Uzivatelom kariet oznamené prostrednictvom domovskej
stranky www.paysafecard.com a/alebo prostrednictvom telefonického zariadenia, ktoré poskytne
paysafecard GmbH, a ktoré bude vSeobecne pristupné. Zmeny sa povazuju za povolené, ak Uzivatel
karty v priebehu jedného mesiaca po uverejneni zmenenych VOP nenamieta pisomne alebo mailom,
pricom zada PIN a sériové Cislo. Potom platia pre tohto Uzivatela karty nadalej naposledy platné VOP
pre tu (tie) paysafecard, ktoré uvedie vo svojej namietke vocli zmene VOP. Kazdé uzivanie
paysafecard po ozndmeni zmeny sa tiez povazuje za schvalenie zmenenych VOP. Tieto zmeny su
ucinné aj pre uz vydané paysafecard.

BAWAG P.S.K. je opravnenda previest pohladdvky a zdvdzky z pravneho vztahu, ktory vznikol
vydanim paysafecard pre Uzivatela karty na tretiu osobu, ktora disponuje povoleniami, ktoré su
potrebné na plnenie zmluvy s Uzivatelom karty.



8.7

8.7

8.8

8.9

BAWAG P.S.K. a paysafecard GmbH poskytuji UZivatelovi karty zdruku, Ze budl déverne nakladat s
Udajmi, ktoré im poskytol UZivatel karty. Tieto Udaje budl spristupfiovat len na poskytnutie sluZieb
podla tychto VOP a nebud( spristupriovat tretim strandm za Ziadnym inym Gcéelom. Drzitel' karty
tymto opraviiuje BAWAG P.S.K. a paysafecard GmbH a nimi poverené osoby na vymenu
nevyhnutnych Gdajov so zmluvnymi spolo¢nostami pocas procesu platby.

Pri zmluvnych vztahoch zaloZenych tymito VOP sa aplikuje vyluéne slovenské pravo s vylukou noriem
o dalSom postupeni Dohody z 19. jana 1980 o prave aplikovanom pri zmluvnych zavazkovych
vztahoch (Eurépska dohoda o zmluvnom prave). Aplikdcia Dohovoru o premléani pri medzindrodnej
kape tovaru (vyhlaska ministerstva zahrani¢nych veci ¢. 123/1988 Zb., kipne pravo OSN sa tiez
vylucuje).

Pre vSetky spory z tejto zmluvy ako aj v suvislosti s jej vznikom, zadnikom a interpretaciou je vylucne
vecne prislusny sud v Slovenskej republike, ak je to zakonne pripustné.

Ak by sa jednotlivé body tychto VOP alebo dodato¢nd zmena alebo doplnenie boli alebo sa stali
neddinnymi, neplatnymi alebo sa nedali vykonat, ostdva tym nedotknutd (dinnost, platnost
a vykonatelnost véetkych ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Majitel' karty zbavuje svojho poskytovatela resp. zmluvni spolo¢nost v pripade podozrenia z prania
Spinavych pefazi alebo zneuzitia resp. podvodu voli BAWAG P.S.K. a paysafecard GmbH zavéazku
dodrziavat tajomstvo sikromnych Gdajov a telekomunikacné tajomstvo ako aj zavdzku dodrziavat pripadné
zmluvné zavéazky ohladom micanlivosti. Takéto podozrenie vsak existuje iba vtedy, ak paysafecard GmbH
alebo BAWAG P.S.K. podali trestné oznamenie organom cinnym v trestnom konani. V tychto pripadoch
dostava poskytovatel alebo zmluvny partner neodvolatelne pokyn, aby poskytol - aj opakovane - BAWAG
P.S.K. alebo paysafecard GmbH vSetky u nich ulozené informacie o majitelovi karty, ktoré su potrebné na
sledovanie pripadov podozrenia.



