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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir das “PaysafeWallet*

Version: April 2026

Hinweis: Der Hauptzweck des PaysafeWallet PaysafeWallets besteht darin, Zahlungen zu tatigen
und zu empfangen. Es handelt sich nicht um ein Bankkonto und Sie erhalten keine Zinsen fiir
das auf Ilhrem PaysafeWallet gespeicherte elektronische Geld. Das irische
Einlagensicherungssystem gilt nicht fiir elektronisches Geld, das auf lhrem Konto gehalten wird.
Weitere Informationen zu lhrem PaysafeWallet und Antworten auf haufig gestellte Fragen finden
Sie auf www.paysafecard.com (die ,,PSC-Website*).

1 Anwendung dieser Geschiaftsbedingungen

1.1 Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen fir PaysafeWallet (die ,PaysafeWallet
Bedingungen®) regeln Ihre Geschaftsbeziehung zu uns, wenn Sie ein E-Geld-Konto mit einer
virtuellen oder physischen Paysafe Mastercard (das ,PaysafeWallet) beantragen und ihr
Antrag von uns genehmigt wird. Mit dem PaysafeWallet kénnen Nutzer elektronische
Geldzahlungen in Euro an SEPA-Konten senden. Das PaysafeWallet hat eine eigene eine
standardisierte, internationale Kontonummer (,IBAN®), die das Senden und Empfangen von E-
Geld-Zahlungen an und von lhrem PaysafeWallet ermdglicht. Mit dem PaysafeWallet erhalten
Sie auch eine virtuelle oder physische Mastercard-Debitkarte (die ,Karte“), mit der Sie
Zahlungstransaktionen mit Handlern innerhalb der Mastercard Card Association (,Mastercard-
Héndler) durchfihren kénnen. Mit der physischen Karte kénnen Sie im Rahmen der
vereinbarten Limits und bis zur Hohe des Guthabens |Ihres PaysafeWallets weltweit an jedem
mit dem Mastercard-Logo gekennzeichneten Geldautomaten Bargeld abheben (auller in
Landern, in denen dies verboten ist).

1.2 Diese PaysafeWallet Bedingungen gelten als Teil Ihrer Vereinbarung mit uns und in Verbindung
mit den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fur das ,PaysafeCard Konto®, die weiterhin gelten,
solange sie nicht im Widerspruch zu den Bestimmungen dieser PaysafeWallet Bedingungen
stehen. Die Sprache dieser PaysafeWallet Bedingungen und die Sprache der Kommunikation
zwischen lhnen und uns istDeutsch.

1.3 Wir werden lhnen auf unserer Homepage bzw. in Ihrem PaysafeCard-Kontobereich Schritt fir
Schritt erklaren, wie Sie sich fur Ihr PaysafeWallet registrieren und wie Sie es nutzen kénnen.
Sie missen diese Anweisungen befolgen, um lhr PaysafeWallet und dessen Funktionen nutzen

zu konnen.
2 Allgemeine Informationen
2.1 Ihr PaysafeWallet E-Geld-Konto wird von Paysafe Prepaid Services Limited herausgegeben

und gefiihrt. Die Karte wird von Paysafe Prepaid Services Limited unter der Lizenz von
Mastercard International Incorporated herausgegeben. Der eingetragene Sitz von Paysafe
Prepaid Services Limited befindet sich im 15 George's Quay, Dublin 2, D02 VR98, Irland
(Unternehmensnummer 626671).

2.2 Wir sind gemall den E-Geld-Vorschriften ,Electronic Money Regulations 2011“ der
Européischen Gemeinschaften zur Ausgabe von elektronischem Geld reguliert und unterliegen
der Aufsicht durch die Central Bank of Ireland (Registrierungsnummer C185005).
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Wir behalten uns das Recht vor, diese PaysafeWallet Bedingungen zu andern, wie in Klausel
18 der Allgemeinen Bedingungen fiir das PaysafeCard-Konton beschrieben.

Die jeweils aktuelle Fassung der PaysafeWallet Bedingungen ist kostenlos auf der PSC-
Website erhaltlich.

Registrierung lhres PaysafeWallets

Wenn Sie ein PaysafeCard-Konto haben, kénnen Sie sich udber Ihren personlichen
Kontobereich auf der PSC-Website oder Uber die mobile Anwendung (die ,App“) fir ein
PaysafeWallet anmelden.”).

Um das E-Geld-Konto ,PaysafeWallet* nutzen zu kénnen, missen Sie mindestens 18 Jahre alt
sein, und |hr PaysafeCard-Konto darf nicht gesperrt sein. Wir sind nach geltendem Recht
verpflichtet, lhre Identitdt zu Uberprifen. Daher fihren wir eine Identitatsprifung durch und
verlangen u. U. einen schriftlichen Nachweis lhrer Identitat und lhrer Adresse, wenn Sie ein
PaysafeWallet beantragen, sowie alle anderen erforderlichen Informationen gemafl den
geltenden Rechtsvorschriften. Sie missen ferner bestatigen, dass Sie der autorisierte Nutzer
des PaysafeCard-Kontos sind, mit dem das PaysafeWallet verkniipft ist. Die Eréffnung von
mehreren E-Geld-Konten ist nicht gestattet.

Mit der Beantragung und Registrierung des PaysafeWallets erklaren Sie sich mit diesen
Bedingungen flr das PaysafeWallet einverstanden und missen entweder einen Start Plan oder
einen Plus Plan wahlen. Nachdem wir uns vergewissert haben, dass Sie die Voraussetzungen
fur die Registrierung erfillen, werden wir |hr PaysafeWallet aktivieren. Um die Registrierung
abzuschlieBen und alle Funktionen des PaysafeWallets nutzen zu kénnen, missen Sie die
Jahresgeblhr fir das erste Jahr entrichten. Wir sind berechtingt, diese Gebuhr
auchautomatisch vom Guthaben auf Ihrem PaysafeCard-Konto abzuziehen.

Der Start Plan umfasst die Bereitstellung einer virtuellen Mastercard, die Verwendung einer
IBAN in EUR, den Kundensupport und weitere Funktionen, die von Zeit zu Zeit in der App oder
auf der PSC-Website aufgefuihrt werden (der ,Start Plan®).

Der Plus Plan umfasst die Bereitstellung einer physischen Mastercard, die Verwendung einer
IBAN in EUR, den Kundensupport und weitere Funktionen, die von Zeit zu Zeit in der App oder
auf der PSC-Website aufgeflihrt werden (der ,Plus Plan®).

Es ist Innen nicht gestattet, das PaysafeWallet zu nutzen, um Zahlungen fir geschéaftliche oder
kommerzielle Zwecke zu senden oder zu empfangen oder um Zahlungen fir oder im Namen
einer anderen Person vorzunehmen. Wenn wir feststellen, dass das PaysafeWallet fir
geschaftliche Zwecke oder im Namen einer anderen Person genutzt wird, haben wir das Recht,
das PaysafeWallet mit sofortiger Wirkung zu schlief3en.

Fur die Fihrung des PaysafeWallets und die mit dem PaysafeWallet und der Paysafe
Mastercard getatigten Transaktionen gelten verschiedene Limits. Diese Limits beziehen sich
auf den Wert und das Volumen der Transaktionen, die Sie ausfuhren durfen. Einzelheiten zu
diesen Limits finden Sie auf der PSC-Website oder in |hrem persénlichen PaysafeCard
Kontobereich.

Sie sind berechtigt, innerhalb von 14 Tagen nach Bestatigung lhrer Anmeldung mit sofortiger
Wirkung und ohne Angabe von Griinden von diesen PaysafeWalletbedingungen zurlickzutreten
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und den Vertrag zu widerrufen. Hierfir wird keine Geblhr erhoben. Sie missen uns
ausdrlcklich Gber lhren Rdicktritt vom PaysafeWallet informieren. Sind innerhalb der
Widerrufsfrist bereits Leistungen erbracht worden, so sind wir berechtigt, die vereinbarten
Entgelte fir Anspriiche auf Ersatz von Aufwendungen und Leistungen, die lhnen wahrend der
Widerrufsfrist bereits erbracht wurden, zu berechnen. Wenn Sie vom Vertrag zurlicktreten,
mussen Sie die physische Karte (sofern Sie eine bestellt haben) unverziglich vernichten und
uns dies schriftlich bestatigen. Sie dirfen die Karte nicht weiter verwenden.

PaysafeWallet-Aktivierung

Um das PaysafeWallet zu aktivieren und die Nutzung der Funktionen des PaysafeWallets im
Plus Plan und lhrer Karte zu ermdglichen, miissen Sie ausreichend Geld fiir die Zahlung der
ersten Jahresgebuhr auf lhr PaysafeCard-Konto aufladen. Diese anfangliche Jahresgebuhr
wird automatisch von lhrem Guthaben auf Inrem bestehenden PaysafeCard-Konto abgezogen.
Die Funktionen des neuen PaysafeWallets werden dann automatisch aktiviert, und Sie erhalten
Ihre Karte.

Danach kénnen Sie das Guthaben lhres neuen PaysafeWallets per SEPA-Uberweisung oder
mit anderen Methoden aufladen. Alle verfigbaren Aufladeverfahren, die geschatzten
Ausfihrungszeiten und die damit verbundenen Gebihren sind auf der PSC-Website und im
Kundenbereich |hres PaysafeCard Kontos verfiigbar. Wir behalten uns das Recht vor, bei
Bedarf neue Optionen zum Aufladen des PaysafeWallets einzufihren und bestehende
Optionen zu entfernen.

Wenn eine riickgangig gemachte Zahlung auf das PaysafeWallet zu einem negativen Saldo auf
dem PaysafeWallet fihrt, missen Sie diese Situation unverzlglich beheben. Das Sald auf dem
PaysafeWallet muss sofort und ohne Aufforderung unsererseits wieder auf ein Guthaben
gebracht werden. Wir behalten uns das Recht vor, Gelder von lhrem bestehenden
PaysafeCard-Konto abzuziehen, um den negativen Saldo auf lhrem PaysafeWallet
auszugleichen.

Uberweisungen und Zahlungen iiber Ihr PaysafeWallet

Sie kénnen Ihr PaysafeWallet nutzen, um Uberweisungen und Lastschriften im SEPA-Raum in
Euro bis zur Hoéhe Ihres aktuellen PaysafeWalletstandes durchzuflihren. Von Ihnen veranlasste
Zahlungsvorgange, die den verfliigbaren Kontostand Uberschreiten, werden abgelehnt. Es
gelten die auf der Website des jeweiligen Handlers angegebenen Bedingungen fur die
Annahme von Zahlungen per SEPA-Uberweisung.

Ihr Geld wird sowohl bei inlandischen als auch bei grenziberschreitenden SEPA-
Uberweisungen von lizenzierten Banken verwahrt und geschiitzt. Vermittler- oder
Absenderbanken kénnen Gebuhren fir Ihre internationalen Zahlungen erheben, die aufterhalb
unserer Kontrolle liegen.

Das PaysafeWallet wird in Euro gefiihrt. SEPA-Uberweisungen Uber Inr PaysafeWallet konnen
nur in Euro getatigt werden. Bei Zahlungen mit der Karte in Fremdwahrungen fallen zusatzliche
Gebiihren und Umrechnungskurse an. Weitere Informationen finden Sie auf der PSC-Website
und in der Gebihrentabelle.
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lhre Zahlungsanweisungen und Ausfiihrung der Zahlung
Uberweisungen

Um uns einen Uberweisungsauftrag zu erteilen, missen Sie uns die erforderlichen
Informationen (wie Name und IBAN des Zahlungsempfangers, BIC, Transaktionsbetrag,
Zahlungsreferenz usw.) in einer von uns genehmigten Form und Weise (z. B. Gber die App) zur
Verflugung stellen.

Sie mussen die Lesbarkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit dieser Angaben sicherstellen.
Unleserliche, unvollstandige oder unrichtige Angaben kdénnen zu Verzdgerungen oder
Fehlleitungen von Uberweisungen filhren, wodurch lhnen méglicherweise ein Verlust oder
Schaden entsteht. Bei unleserlichen, unvollstidndigen oder falschen Angaben kénnen wir die
Ausfiihrung der Uberweisung ablehnen.

Wir fihren einen Uberweisungsauftrag aus, wenn die fiir die Ausfiihrung erforderlichen
Angaben in der erforderlichen Weise durchgefiihrt werden, der Uberweisungsauftrag von Ihnen
genehmigt wird und ein ausreichendes Guthaben auf Ihrem PaysafeWallet vorhanden ist.

Wir sind berechtigt, die SEPA-Uberweisungen ausschlieRlich auf der Grundlage der von Ihnen
angegebenen eindeutigen Kennung (IBAN) des Zahlungsempféangers auszufihren.

Wenn die Bedingungen fiir die Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags nicht erfiillt sind,
kénnen wir die Ausfuihrung der Transaktion ablehnen. Wir wirden Sie in dem Fall unverzuglich
dartber informieren. Dabei geben wir, wenn moglich, die Grunde fir die Ablehnung an und
zeigen auf, wie die Fehler, die zur Ablehnung gefuhrt haben, behoben werden kénnen. Bei einer
rechtmaRigen Verweigerung der Auszahlung einer autorisierten SEPA-Uberweisung aufgrund
mangelnder Deckung lhres PaysafeWallets sind wir berechtigt, eine Gebuhr zu erheben.

SEPA-Lastschriftverfahren

Eine Lastschrift ist eine von lhnen veranlasste Transaktion zu Lasten Ihres PaysafeWallets, bei
welcher der Betrag der Zahlung vom Zahlungsempfanger angegeben wird. Das SEPA-Basis-
Lastschriftverfahren ermdglicht es Ihnen, Zahlungen in Euro innerhalb des einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraums (SEPA) zu tatigen.

Fur die Ausfihrung von Zahlungen per SEPA-Basis Lastschrift
e mussen der Zahlungsempfanger und der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers das SEPA-Basislastschriftverfahren nutzen und
e Sie mussen dem Zahlungsempfanger vor der Transaktion ein SEPA-Lastschriftmandat
erteilen, um ihn zu ermachtigen, Zahlungen direkt von lhrem PaysafeWallet abbuchen
zu durfen und uns gleichzeitig anzuweisen, die vom Zahlungsempfanger von Ihrem
Konto gezogenen Lastschriften auszuzahlen.

Bei Erhalt von SEPA-Basis Lastschriften, die vom Zahlungsempfanger eingezogen werden, wird der
vom Zahlungsempfanger angegebene Betrag zu dem im Lastschriftdatensatz angegebenen
Falligkeitstermin lhrem PaysafeWallet belastet. Fallt das Falligkeitsdatum nicht auf einen
Bankarbeitstag, so wird das Konto am néchsten Bankarbeitstag belastet.
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diesem Fall sind alle nachfolgenden Zahlungsvorgange nicht mehr zuldssig und werden nicht
mehr durchgefihrt.

Die Gebuhren fur Lastschriften sind in der ,Gebiihrentabelle fiir PaysafeWallet* festgelegt.
Weitere Einzelheiten finden Sie in Abschnitt 14 dieser PaysafeWallet Bedingungen.

Wir werden Sie unverziglich tber die Nichtausfiihrung oder den Widerruf der Lastschrift (oder
die Ablehnung einer SEPA-Basis- Lastschrift) benachrichtigen. Wenn mdglich, geben wir die
Grinde an und zeigen Wege auf, wie die Fehler, die zur Nichtausfihrung, Stornierung oder
Ablehnung geflihrt haben, behoben werden kénnen. Bei berechtigter Verweigerung der Zahlung
einer autorisierten SEPA-Basis- Lastschrift aufgrund mangelnder Deckung lhres
PaysafeWallets sind wir berechtigt, die in der ,Geblhrentabelle flir PaysafeWallet” genannten
Gebuhren zu erheben.

Bei der Aufladung lhres PaysafeWallets oder bei Uberweisungen miissen Sie Anweisungen
zur Transaktionsmethode, zum Transaktionsbetrag und zu den Empfangerdaten tber die PSC-
Website oder die App geben.

Sie mussen sicherstellen, dass alle Anweisungen, die Sie uns Uber die PSC-Website oder die
App erteilen, korrekt und vollstandig sind. Sie sind allein fir die Richtigkeit lhrer Angaben
verantwortlich. Wir sind nicht verantwortlich fiir VerzOgerungen oder Fehler, die sich aus
unvollstandigen, unklaren, widerspriichlichen oder falschen Anweisungen ergeben, die Sie uns
geben. Wenn Sie uns widerspruchliche Anweisungen erteilen, haften wir nicht dafir, dass wir
in Ubereinstimmung mit dieser Anweisungen oder Teile davon handeln oder nicht handeln.

Sie autorisieren die Transaktion (Uberweisungsauftrag oder Lastschrift) in der mit uns
vereinbarten Weise (z. B. mittels Biometrie oder TAN). Wir sind verpflichtet, daftr zu sorgen,
dass der Transaktionsbetrag von Ihrem Konto abgebucht wird und innerhalb der vereinbarten
Ausfiuhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht. Sobald eine
Zahlung erfolgreich autorisiert wurde, werden der Transaktionsbetrag und die Gebuhren (beide
zusammen als ,Transaktionsbetrag® bezeichnet) vom Guthaben des PaysafeWallets
abgezogen. Wenn der Transaktionsbetrag nicht sofort abgezogen wird, behalten wir uns das
Recht vor, diesen Betrag zu einem spateren Zeitpunkt abzuziehen.

Wenn Sie die Karte zu Zahlungszwecken nutzen (einschliel3lich der Angabe der Kartendaten,
der Vorlage der Karte oder der Eingabe Ihrer PIN) oder uns anderweitig eine
Zahlungsanweisung fir Ihr PaysafeWallet erteilen, erteilen Sie uns lhre unwiderrufliche
Zustimmung zur Durchflhrung der Zahlung an den jeweiligen Zahlungsempfanger. Wir werden
diese Anweisung dann nach bestem Wissen und Gewissen befolgen.

Es liegt in Ihrer Verantwortung, sicherzustellen, dass der Transaktionsbetrag korrekt ist. Sie
erklaren sich damit einverstanden, den angegebenen Betrag und die fiir die Transaktion
anfallenden Gebihren gemal Klausel 14 dieser Bedingungen fir das PaysafeWallet zu
bezahlen, ohne uns gegenuber Einwande aus dem zugrunde liegende Geschaft zu erheben.

Aktivierung und Verwendung der Karte
Die Karte wird in EUR ausgestellt. Wenn Sie sich fur den Plus Plan anmelden, wird lhnen die

physische Karte ca. 14 Tage nach der Bestatigung der erfolgreichen Beantragung der Karte
gemal Abschnitt 3.3 zugesandt. Im Falle einer virtuellen Karte wird lhnen diese unmittelbar
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nach Bestatigung der erfolgreichen Beantragung in Ilhrem Kundenbereich zur Verfiigung
gestellt.

Wenn Sie sich fiir den Plus Plan anmelden und eine physische Karte erhalten, ist die Karte nicht
aktiv, wenn sie verschickt wird, und Sie missen die von uns zur Verfigung gestellten
Aktivierungsanweisungenbefolgen. Es liegt in lhrer Verantwortung, sicherzustellen, dass die
von |lhnen angegebene Mobiltelefonnummer korrekt ist.

Ihr Vor- und Nachname werden auf der Karte angezeigt. Sollte eine der persdnlichen Angaben
auf der Karte fehlen oder falsch sein, setzen Sie sich bitte umgehend mit uns in Verbindung.

Nutzung der Karte

Sie sind berechtigt, die Karte bis zur Hohe lhres verfligbaren E-Geld-Guthabens und innerhalb
der geltenden Limits (siehe 3.7 dieser Bedingungen fiir das PaysafeWallet) fir Zahlungen an
alle Mastercard-Akzeptanzstellen zu verwenden.

Wenn das Guthaben auf dem PaysafeWallet zum Zeitpunkt einer Transaktion nicht ausreicht,
um den Transaktionsbetrag (wie in Ziffer 6.5 dieser Bedingungen fiir das PaysafeWallet
definiert) zu zahlen, oder wenn die Transaktion nicht gemal den vereinbarten
Autorisierungsanforderungen autorisiert wurde oder wenn vorgeschriebene Limits (siehe Ziffer
3.7 oben) nicht eingehalten wurden, wird die Transaktion abgelehnt.

Beschrankungen bei der Verwendung der Karte kdnnen dazu fiuhren, dass diese Karte in
einigen Landern nicht verwendet werden kann, auch wenn ein Handler das Mastercard-Logo
ausweist. Wir garantieren nicht, dass die Karte bei jedem einzelnen Mastercard-Handler als
Zahlungsmittel verwendet werden kann.

Um lhre Identitdt zu Uberprifen, sind Mastercard-Handler berechtigt, Sie aufzufordern, im
Rahmen der Zahlungstransaktion einen gesetzlich zugelassenen Lichtbildausweis vorzulegen.
Die Karte kann nicht zur Bezahlung von gesetzlich verbotenen Dienstleistungen verwendet
werden.

Sobald eine Kartenzahlung erfolgreich durchgefiihrt wurde, wird der Transaktionsbetrag von
dem auf dem PaysafeWallet verfiigbaren Guthaben abgezogen. Wenn der Transaktionsbetrag
nicht sofort abgezogen wird, behalten wir uns das Recht vor, diesen Betrag zu einem spateren
Zeitpunkt abzuziehen.

Sie sind nicht berechtigt, die Karte an einen Dritten zu Ubergeben. Die Karte bleibt unser
Eigentum und Sie haben nicht das Recht, die Karte nach Beendigung lhres Vertrags mit uns zu
behalten.

Kartengiiltigkeit und Umtausch

Die Gultigkeitsdauer der Karte ist auf der Karte angegeben. Damit lhre Karte ihre Gultigkeit
behalt, mussen Sie immer die Jahresgebuhr bezahlen.

Wenn Sie eine Ersatzkarte vor dem Ablaufdatum lhrer Originalkarte anfordern, miissen Sie uns
eine Gebduhr flr diese Ersatzkarte zahlen, siehe Klausel 14. Sie haften jedoch nicht fiir diese
Gebuhr, wenn die Karte aufgrund eines von uns zu verantwortenden Defekts oder aus einem
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anderen uns zurechenbaren Grund, der den Austausch der Karte erfordert, ersetzt werden
muss.

Sicherheit der Karte

Zusatzlich zu Klausel 8 (Sicherheit des PaysafeCard-Kontos) der geltenden PaysafeCard-
Kontobedingungen sind Sie verpflichtet, alle erforderlichen MalRnahmen zu ergreifen, um die
Karte und ihre PIN vor unbefugtem Zugriff zu schitzen.

Die Karte muss getrennt von der PIN an einem sicheren Ort aufbewahrt werden. Bewahren Sie
die Karte oder die Kartendaten nicht an Orten auf, an denen Dritte leichten Zugang dazu haben
kénnten. Bewahren Sie die Karte nicht zusammen mit ihrer PIN auf. Schreiben Sie die PIN nicht
auf die Karte. Geben Sie die Karte oder ihre Daten nicht an Dritte weiter, die Sie nicht als
akkreditierte Mastercard-Handler identifizieren konnen. Geben Sie die PIN fiir die Karte auf
keinen Fall an andere Personen weiter. Achten Sie bei der Verwendung der PIN und der
Kartendaten darauf, dass niemand an diese Informationen gelangt.

Wenn Sie feststellen, dass Ihre Karte oder Ihre Kartendaten verloren gegangen sind, gestohlen
oder missbraucht wurden oder auf andere unbefugte Weise verwendet wurden, missen Sie
sich unverziglich mit uns in Verbindung setzen. Um dies zu tun, kénnen Sie die Karte entweder
in lhrem Kontobereich sperren oder uns unter der Telefonnummer fir eine sofortige
Kartensperre anrufen; der Dienst ist 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche verfligbar. Die
Telefonnummer finden Sie auf der Karte und auf der PSC-Website. Jede unangemessene
Verzégerung bei der Benachrichtigung kann nicht nur die Sicherheit lhrer Karte und lhres
PaysafeWallets beeintrachtigen, sondern auch dazu fiihren, dass Sie fiir entstandene Verluste
haften, wenn Sie es vorsatzlich oder grob fahrlassig unterlassen haben, uns zu benachrichtigen.
Wenn Sie den Verdacht haben, dass lhre Karte von einem Dritten benutzt wurde, sollten Sie
sich auch an die Polizei wenden und den Vorfall melden.

Hinweis: Unsere Mitarbeiter werden Sie niemals nach lhrer PIN fragen! Generell gilt:
Geben Sie lhre PIN niemals an andere Personen weiter.

Sperrung des PaysafeWallets bzw. der Karte

Wir werden das PaysafeWallet bzw. die Karte sperren, wenn Sie uns dazu auffordern. Sie
haften nicht fur Verluste, die durch die unbefugte Nutzung des PaysafeWallets bzw. der Karte
entstehen, nachdem Sie wuns eine Sperrmitteilung Ubermittelt haben. Diese
Haftungsbeschrankung gilt nicht, wenn Sie betriigerisch handeln.

Wir sind auch berechtigt, das PaysafeWallet bzw. die Karte zu sperren, wenn dies nach
unserem vernunftigen Ermessen erforderlich ist, z. B. bei Verdacht auf Missbrauch oder Betrug.
Sie werden unverzlglich Gber die Sperre lhrer Karte informiert. Die Karte kann gesperrt
werden, wenn Ihr PaysafeCard-Konto bzw. Ihr PaysafeWallet gesperrt sind.

Die Verwendung einer gesperrten Karte ist nicht gestattet. Wenn die PIN einer physischen
Karte dreimal am selben Tag an einem Terminal (einschlieRlich eines Geldautomaten oder
Zahlungsterminals) falsch eingegeben wird, unabhangig davon, wo oder von wem das Terminal
bedient wird, verhindern die Funktionen zur Uberpriifung der PIN als SicherheitsmalRnahme die
weitere Verwendung dieser Karte an diesem Tag. Der Mastercard-Handler kann eine Karte
auch zurlickhalten und gesperrte Karten einbehalten. Sie werden jedoch informiert, bevor lhre
Karte einbehalten wird.
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Wenn wir berechtigten Grund zu der Annahme haben, dass |hr PaysafeWallet oder lhre Karte
einem Betrugsrisiko oder einer Sicherheitsbedrohung ausgesetzt ist, sind wir berechtigt, lhr
PaysafeWallet und die Karte zu sperren. Wir werden Sie auf dem schnellsten und sichersten
Weg unter Verwendung der von lhnen angegebenen Daten kontaktieren, um lhnen mitzuteilen,
was Sie tun missen, um diesem Risiko entgegenzuwirken. Wir heben die Sperre der Karte auf
oder ersetzen sie durch eine neue Karte, sobald die Griinde fiir die Sperre nicht mehr bestehen.

Umrechnungskurs fiir Fremdwahrungstransaktionen per Karte

Bei Kartentransaktionen in Fremdwahrungen (z. B. wenn die von einem Handler in Rechnung
gestellte Wahrung von der Kartenwahrung abweicht oder wenn Sie lhre Karte fiir eine Zahlung
im Ausland in einer Fremdwahrung oder fir Barabhebungen in Fremdwahrung verwenden) wird
der Transaktionsbetrag zu dem von Mastercard festgelegten Wechselkurs in die Kartenwahrung
umgerechnet. Informationen Uber den aktuellen Mastercard-Wechselkurs sowie Informationen
Uber den Aufschlag gegeniber den letzten verfligbaren Referenzkursen, die von der
Europaischen Zentralbank (EZB) herausgegeben werden, finden Sie auf der PSC-Website.

Sie werden durch eine automatische elektronische Benachrichtigungsfunktion (per SMS, E-Mail
oder ,Push-Benachrichtigung® in der App) Uber den jeweils aktuellen Wechselkurs und
Gebuhren informiert. Sie haben die Mdglichkeit, sich vom Erhalt solcher Benachrichtigungen
abzumelden.

Die Wahrungsumrechnung wird an dem Tag durchgefiihrt, an dem wir die Zahlungsanweisung
des Zahlungsempfangers erhalten. Fallt dieser Tag auf einen Samstag, Sonntag oder
gesetzlichen Feiertag, wird der die Zahlungsanweisung am nachsten Werktag bearbeitet. Dies
ist das Datum, das auf Inrem Kontoauszug erscheinen wird.

Informationen liber bestimmte Zahlungstranskationen

Wir stellen lhnen alle verfigbaren Informationen Uber |hre im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses getatigten Transaktionen (Aufladung, Zahlungen, Barauszahlungen), den
aktuellen Stand des PaysafeWallets, die im Rahmen des Vertragsverhaltnisses angefallenen
Gebuhren, das Datum der Ubermittlung bzw. des Eingangs (Datum der Abbuchung bzw.
Gutschrift) und gegebenenfalls den verwendeten Wechselkurs zur Verfigung. Diese
Informationen werden in lhrem Kundenbereich auf der PSC-Website bereitgestellt. Jede
Transaktion wird mit einer eindeutigen Transaktions-ID versehen wund in der
Transaktionshistorie angezeigt. Diese Transaktions-ID missen Sie angeben, wenn Sie mit uns
Uber eine bestimmte Transaktion kommunizieren. Sie sind verpflichtet den Saldo lhres
PaysafeWallets und den Transaktionsverlauf regelmaRig Uberprifen. Sie sind verpflichtet
etwaige Unregelmafigkeiten melden oder lhre Fragen mit unserem Kundendienst so schnell
wie moglich klaren, indem Sie sich Uber die auf der PSC- Website angebotenen Kontaktkanale
an unseren Kundendienst wenden. Wir werden die in lhrem Online-Transaktionsverlauf
angezeigten Informationen nicht &ndern oder erganzen.

Sie kénnen diese Informationen jederzeit einsehen. Aulerdem kdnnen Sie diese Informationen
als PDF-Datei herunterladen bzw. ausdrucken, um sie in unveranderter Form zu speichern und
zu vervielfaltigen. Sie erklaren sich daher damit einverstanden, diese Informationen in
elektronischer Form einzusehen und abzurufen.
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Gebiihren

Die flir jeden Plan geltenden Gebuhren sind in der App oder auf der PSC-Website in der
,Geblhrentabelle PaysafeWallet” zu finden, der integrale Bestandteil dieser PaysafeWallet
Bedingungen ist.

Wie in Klausel Error! Reference source not found..1 erwahnt, fallt fir die Nutzung des
PaysafeWallets im Plus Plan eine jahrliche Gebuhr an. Die Funktionen des PaysafeWallets
werden erst aktiviert, wenn Sie Uber genligend Guthaben auf lhrem PaysafeCard-Konto
verfigen, um die Jahresgebihr zu bezahlen. Nach Ablauf des ersten Vertragsjahres buchen
wir die Jahresgebuhr fir das folgende Jahr automatisch von lhrem PaysafeWallet ab. Wir sind
berechtigt, den Jahresbeitrag fir das folgende Jahr einen Monat vor Beginn des Jahres von
Ihren verfliigbaren Mitteln abzuziehen. Wenn Ihr PaysafeWallet nicht iber genligend Guthaben
verflgt, um die Jahresgebihr zu bezahlen, sperren wir Ihr PaysafeWallet; dieses kann erst
wieder aktiviert werden, wenn gentigend Guthaben aufgeladen wurde.

Fir die Nutzung des PaysafeWallets konnen weitere Gebiihren anfallen (z. B. Aufladegebiihren,
Kartenersatzgebihren, Wechselkursgebiihren und Geblhren fir Barabhebungen). Weitere
Einzelheiten zu diesen Gebiihren finden Sie in der PaysafeWallet Gebihrentabelle in der App
oder auf der PSC-Website.

Wir kénnen die geltenden Gebihren von Zeit zu Zeit mit einer Vorankiindigung von mindestens
zwei Monaten gemaf Klausel 18 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des ,PaysafeCard*“-
Kontos andern. Wenn wir die Gebuhren erhéhen, kdnnen Sie Ihre Nutzung des PaysafeWallets
gemal Klausel 17 dieser PaysafeWallet Bedingungen kundigen.

Sie stimmen ausdriicklich zu, dass alle Gebiihren und Kosten, die mit dem Ersatz lhrer Karte
verbunden sind, von lhrem persoénlichen PaysafeWallet abgezogen werden kénnen.

lhre Haftung und Ihr Anspruch auf Erstattung

Sie haben uns unverziglich zu informieren, wenn Sie feststellen, dass eine nicht autorisierte
oder unvollstandige Zahlungstransaktion (Uberweisung, Lastschrift oder Kartentransaktion)
durchgefihrt wurde.  Verwenden Sie hierfur dieauf der PSC-Website angegebenen
Kontaktdaten. Anspriche und Einwendungen im Zusammenhang mit nicht autorisierten und
unvollstandigen Zahlungsvorgangen sind ausgeschlossen, wenn Sie uns nicht innerhalb von 13
(dreizehn) Monaten ab dem Tag, an dem ein nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter
Zahlungsvorgang aus dem Kontoguthaben erfolgt ist, dariiber informieren.

Im Falle einer nicht autorisierten Zahlung oder einer Zahlung, die aufgrund eines Fehlers
unsererseits fehlerhaft ausgefihrt wurde, werden wir so schnell wie mdglich und nach unserem
alleinigen Ermessen entweder (i) den Betrag auf Ihr PaysafeWallet zurtickerstatten oder (ii) den
Zahlungsbetrag einschlief3lich aller davon abgezogenen Geblihren auf |hr Bankkonto
Uberweisen, wobei wir Sie gegebenenfalls um einen ldentifikationsnachweis und eine
Bankverbindung bitten. Dies gilt nicht in folgenden Fallen:

(a) wenn die nicht autorisierte Zahlung darauf zurlickzufiihren ist, dass Sie es versaumt
haben, Ihre PaysafeWalletinformationen, lhre Karte oder Ihre PIN gemaR Abschnitt 10
dieser PaysafeWallet Bedingungen sicher aufzubewahren; in diesem Fall haften Sie fur
die ersten 50 EUR, sofern nicht Abschnitt 15.2(c) Anwendung findet;
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(b) wenn Sie uns nicht unverziiglich, nachdem Sie von einem solchen Ereignis Kenntnis
erlangt haben, Uber den Verlust lhrer Karte, lhrer PIN, |hres Passworts oder eines
anderen Ereignisses informieren, bei dem vernilnftigerweise davon ausgegangen
werden kann, dass es die Sicherheit Ihres PaysafeWallets oder der Karte beeintrachtigt
hat haften Sie in diesem Fall weiterhin fiir die entstandenen Verluste, bis Sie uns tber
eines solchen Ereignis informiert haben;

(c) wenn die Transaktion nicht autorisiert war, Sie aber in betriigerischer Absicht gehandelt
oder die Sicherheit Ihrer Karte vorsatzlich oder grob fahrlassig gefahrdet haben, haften
Sie in diesem Fall Sie allein fir alle Verluste; oder

(d) wenn Sie uns nicht innerhalb von 13 Monaten nach dem Datum der Transaktion tber
die nicht genehmigte oder nicht korrekt ausgefiihrte Transaktion aufmerksam machen
und diese bestreiten.

Sofern Sie nicht in betriigerischer Absicht gehandelt haben, gilt Abschnitt 15.2(a)nicht fur
Transaktionen, die getatigt wurden, nachdem Sie uns gemafl Abschnitt 10.2benachrichtigt
haben, sofern wir es versaumt haben, Ihnen angemessene Mittel fir die Benachrichtigung zur
Verfigung zu stellen. In diesem Fall bleiben wir haftbar und erstatten lhnen jede nicht
autorisierte Transaktion so bald wie mdglich.

Im Falle einer fehlerhaften oder fehlgeleiteten Zahlung werden wir angemessene Mallnahmen
ergreifen, um Sie bei der Rickverfolgung und Wiedererlangung solcher Zahlungen zu
unterstutzen.

Vorbehaltlich den vorstehenden Bestimmungen haften wir nicht fir Unterbrechungen oder
Beeintrachtigungen unseres Dienstes oder fiir Unterbrechungen oder Beeintrachtigungen von
Vermittlungsdiensten, auf die wir zur Erfullung unserer Verpflichtungen angewiesen sind, sofern
eine solche Unterbrechung oder Beeintrachtigung auf ungewoéhnliche und unvorhersehbare
Umsténde zurtckzufihren ist, die auflerhalb unserer Kontrolle oder der Kontrolle des
betroffenen Anbieters liegen.

Wir haften nicht fur indirekte oder Folgeschaden, einschlieRlich entgangenen Gewinnen,
Geschaftseinbullen und Rufschadigung. Wir haften nicht fir Verluste, die sich aus der
Einhaltung der anwendbaren gesetzlichen und behérdlichen Vorschriften ergeben.

Keine Bestimmung dieser Bedingungen flir das PaysafeWallet schlie3t die Haftung fiir Tod oder
Kdrperverletzung aufgrund von Fahrlassigkeit oder fir Betrug oder arglistige Tauschung oder
eine andere gesetzliche Haftung aus, die nicht durch Vereinbarung zwischen den Parteien
ausgeschlossen oder geadndert werden kann.

Wir haften nicht fir die Veranlagung oder Zahlung von Steuern, Abgaben oder sonstigen
Geblhren, die sich aus der Nutzung lhres PaysafeWallets oder der von uns erbrachten
Dienstleistungen ergeben.

Wir Gbernehmen keine Verantwortung oder Haftung fur einen Zahlungsempfanger, der sich

weigert, eine Transaktion in Verbindung mit lhrem PaysafeWallet zu akzeptieren oder eine
Autorisierung aufzuheben.
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Wir haften lhnen gegeniber nicht fir Verluste, die durch héhere Gewalt, Unruhen, Krieg,
Naturkatastrophen oder andere Ereignisse verursacht werden, die auRerhalb unserer Kontrolle
liegen.

Wir ibernehmen keine Garantie fiir die standige Verfugbarkeit des PaysafeWallets oder seiner
Funktionen.

Das irische Einlagensicherungssystem gilt nicht fir das PaysafeWallet.
Verantwortung fiir Zahlungen und Erstattungen

Wir kénnen nicht garantieren, dass eine SEPA-Uberweisung von lhrem PaysafeWallet dem
Konto des Empfangers gutgeschrieben wird, dass ein Mastercard-Handler Zahlungen von einer
PaysafeCard Debit Mastercard akzeptiert oder dass wir eine bestimmte Transaktion
autorisieren. Beispielsweise kdnnte ein Systemproblem vorliegen oder ein Vorfall eintreten, der
aullerhalb unserer Kontrolle liegt, oder wir koénnten den Verdacht hegen, dass das
PaysafeWallet missbraucht wird. Dementsprechend haften wir nicht, wenn ein
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers sich weigert, eine Zahlung von einem
PaysafeWallet zu akzeptieren, ein Mastercard-Handler eine Kartenzahlung ablehnt, wenn wir
eine Transaktion nicht autorisieren oder wenn wir die Nutzung des PaysafeWallets kiindigen
oder aussetzen, soweit dies nach diesen PaysafeWalletbedingungen und dem Gesetz zulassig
ist.

Soweit gesetzlich nicht anders vorgeschrieben, haften wir nicht fir direkte oder indirekte
Verluste oder Schaden, die lhnen infolge der vollstdndigen oder teilweisen Nutzung oder
Unmaglichkeit der Nutzung Ihres PaysafeWallets oder der Nutzung lhres PaysafeWallets durch
Dritte entstehen. Wir haften auch nicht fir Verluste oder Kosten, die Ihnen aus der Einhaltung
gesetzlicher und behordlicher Vorschriften entstehen. Fir den Fall, dass Sie die Karte nicht in
Ubereinstimmung mit diesen Bedingungen fiir das PaysafeWallet nutzen oder wir feststellen,
dass Sie die Karte in betriigerischer Absicht nutzen, behalten wir uns das Recht vor, Ihnen alle
angemessenen Kosten in Rechnung zu stellen, die uns durch die Einleitung von MalRhahmen
entstehen, um die Nutzung der Karte durch Sie zu unterbinden und alle aufgrund Ihrer
Aktivitdten geschuldeten Gelder zurtickzuerhalten.

Im Falle einer Zahlung, die auf der Grundlage einer SEPA-Basis- Lastschrift erfolgt ist, haben
Sie das Recht, innerhalb von acht Wochen nach dem Datum der Lastschrift, die Erstattung des
von |hrem PaysafeWallet abgebuchten Betrags zu verlangen, ohne dass es hierfur einer
Begrindung bedarf. Etwaige Anspriiche des Zahlungsempféngers gegen Sie bleiben hiervon
unberuhrt. Im Falle einer nicht autorisierten Transaktion oder einer fehlerhaften Ausfiihrung
richtet sich Ihr Recht auf Rickerstattung nach den Regeln der vorstehenden Ziffer 15.2 (d).

Zahlungen, die Sie mit Ihrer Karte an einen Mastercard-Handler leisten, werden im Falle einer
Ruckerstattung Ihrem PaysafeWallet gutgeschrieben.

Kiindigung lhres PaysafeWallets

Diese PaysafeWallet Bedingungen gelten so lange, wie Sie das PaysafeWallet und die
Funktionen des PaysafeWallets sowie die Karte nutzen.
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Sie kénnen lhre Nutzung des PaysafeWallets jederzeit per E-Mail kiindigen. Wir behalten uns
das Recht vor, eine unterzeichnete Kopie der Kiindigung zu verlangen.

Wir kénnen Ihr Recht, das PaysafeWallet zu nutzen, jederzeit mit einer Frist von mindestens
zwei (2) Monaten per E-Mail an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse kiindigen.

Wir kénnen das PaysafeWallet auch mit sofortiger Wirkung kiindigen, sofern wir befugt sind,
unser Vertragsverhaltnis mit lhnen in Ubereinstimmung mit den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des ,PaysafeCard“-Kontos oder wie in diesen PaysafeWallet
Bedingungen ausdricklich vorgesehen zu kindigen.

Ricktausch

Sie kénnen das E-Geld auf Ihrem PaysafeWallet jederzeit zum Nennwert einlésen, indem Sie
Ihr Guthaben unter Verwendung lhrer IBAN auf Ihr personliches Bankkonto Giberweisen.

Meldepflichten

Sie sind verpflichtet, uns jede Anderung lhrer personenbezogenen Daten, insbesondere lhres
Namens, lhrer Anschrift, lhres Geburtsdatums und |hrer Kontaktdaten unverzuglich mitzuteilen.

Anwendbares Recht/Beschwerden

Diese Bedingungen fur das PaysafeWallet unterliegen den Gesetzen Irlands und der
Gerichtsbarkeit der irischen Gerichte. Die Verbraucherschutzvorschriften des Landes, in dem
Sie lhren Wohnsitz im EWR haben, gelten weiterhin.

Sie kdonnen Beschwerden per E-Mail an info@paysafecard.com senden. Wir werden unser
Méoglichstes tun, um alle Beschwerden so schnell wie mdglich zu I16sen. Falls Ihre Beschwerde
nicht geldst wird, kdnnen Sie sich auch an Irish Financial Services and Pensions Ombudsman
im Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, Irland, wenden (Telefon: +353 (1) 567 7000 oder E-
Mail: info@fspo.ie). Falle von Beschwerden, die nicht anders ausgerdumt werden kdnnen,
unterliegen der nicht ausschliellichen Zustandigkeit irischer Gerichte. Ihr Recht, vor den
Gerichten des Landes, in dem Sie lhren Wohnsitz haben, Klage zu erheben, bleibt davon
unberuhrt.

Sonstige Bestimmungen

Unbeschadet der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des ,PaysafeCard“-Kontos, wird hier zur
Vermeidung von Zweifeln insbesondere auf folgende Bestimmungen der myPayafe AGB
hingewiesen: Haftung von PSC, 15 Haftung des Kunden, Datenschutz, Vertragslaufzeit und
Vertragskiindigung, Anderung und Erganzung der AGB, Abtretung des Vertragsverhéltnisses,
Ausschluss der Abtretung und Mitteilungen an den Kunden hingewiesen.

Sollte ein Teil dieser PaysafeWallet Bedingungen von einem zustandigen Gericht fur ungiltig,
rechtswidrig oder nicht durchsetzbar befunden werden, so ist dieser Teil von den Ubrigen
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Bedingungen zu trennen, die weiterhin im zulassigen gesetzlichen Rahmen ihre
Rechtsgiiltigkeit und Rechtswirksamkeit behalten.
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