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Ogólne zasady i warunki korzystania z PaysafeWallet 

Wersja: Maj 2026  

 

Uwaga: Głównym celem konta pieniądza elektronicznego PaysafeWallet jest dokonywanie i 
przyjmowanie płatności. Nie jest to rachunek bankowy i pieniądze elektroniczne przechowywane 
w portfelu PaysafeWallet nie są oprocentowane. Irlandzki Program Gwarancji Depozytów nie 
obejmuje pieniędzy elektronicznych przechowywanych na koncie PaysafeWallet. Więcej 
informacji na temat portfela PaysafeWallet oraz odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania 
można znaleźć na stronie internetowej PaysafeCard (PSC). 

1 Stosowanie niniejszych Warunków Korzystania z PaysafeWallet  

1.1 Niniejsze ogólne zasady i warunki korzystania z PaysafeWallet („Warunki Korzystania z 

PaysafeWallet”) regulują relacje użytkownika z nami w przypadku złożenia przez użytkownika 

wniosku o otwarcie konta pieniądza elektronicznego z wirtualną lub fizyczną kartą Paysafe 

Mastercard oraz uzyskania od nas zgody na korzystanie z niego („PaysafeWallet”). 

PaysafeWallet umożliwia użytkownikom dokonywanie płatności elektronicznych w złotych 

polskich (PLN) i jest powiązany z polskim wirtualnym numerem IBAN (VIBAN) na potrzeby 

przelewów na terenie Polski. PaysafeWallet posiada indywidualny identyfikator („IBAN”), który 

umożliwia wysyłanie i odbieranie płatności w formie pieniądza elektronicznego na i z konta 

PaysafeWallet za pośrednictwem systemu ELIXIR. PaysafeWallet umożliwia również 

korzystanie z wirtualnej lub fizycznej karty debetowej Mastercard („Karta”), co pozwala na 

obsługę transakcji płatniczych na rzecz sprzedawców w ramach Mastercard Card Association 

(„Akceptanci Mastercard”).  Karta fizyczna umożliwia wypłatę gotówki w ramach uzgodnionych 

limitów i do wysokości salda na koncie PaysafeWallet w dowolnym bankomacie na świecie 

oznaczonym logo Mastercard (z wyjątkiem krajów objętych blokadą). 

1.2 Niniejsze Warunki Korzystania z PaysafeWallet stanowią część umowy zawartej między 

użytkownikiem a nami, wraz z Ogólnymi zasadami i warunkami dotyczącymi Konta 

„PaysafeCard” („Warunki Korzystania z Konta PaysafeCard”) które pozostają w mocy, o ile 

nie są sprzeczne z postanowieniami niniejszych Warunków Korzystania z PaysafeWallet. 

Językiem niniejszych Warunków korzystania z PaysafeWallet jest język polski, a językiem 

komunikacji między użytkownikiem a nami jest język angielski.  

1.3 Na naszej stronie głównej i/lub w panelu użytkownika „PaysafeCard” udostępnimy szczegółowe 

instrukcje dotyczące rejestracji konta PaysafeWallet oraz informacje, jak z niego korzystać.  

Należy postępować zgodnie z instrukcjami, aby móc korzystać z portfela PaysafeWallet i jego 

funkcji. 

2 Informacje ogólne 

2.1 PaysafeWallet jest kontem pieniądza elektronicznego wydawanym i obsługiwanym przez 

Paysafe Prepaid Services Limited.  Karta jest wydawana przez Paysafe Prepaid Services 

Limited na podstawie licencji Mastercard International Incorporated. Siedziba spółki Paysafe 

Prepaid Services Limited znajduje się pod adresem: 15 George’s Quay, Dublin 2, D02 VR98, 

Irlandia (numer rejestrowy: 626671).  
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2.2 Posiadamy zezwolenie na emitowanie pieniądza elektronicznego na mocy rozporządzenia 

Wspólnot Europejskich z 2011 r. w sprawie pieniądza elektronicznego i podlegamy nadzorowi 

Centralnego Banku Irlandii (numer rejestracyjny C185005). 

2.3 Możemy wprowadzać zmiany w niniejszych Warunkach Korzystania z PaysafeWallet w sposób 

opisany w punkcie 18 Warunków Korzystania z Konta PaysafeCard. 

2.4 Najnowsza wersja Warunków Korzystania z PaysafeWallet jest dostępna bezpłatnie na stronie 

internetowej PSC.  

3 Rejestracja PaysafeWallet  

3.1 Jeśli użytkownik posiada konto PaysafeCard, może zarejestrować PaysafeWallet za 

pośrednictwem panelu użytkownika na stronie internetowej PSC lub za pomocą aplikacji 

mobilnej („Aplikacja”).  

3.2 Aby móc korzystać z PaysafeWallet, użytkownik musi mieć ukończone 18 lat, a jego Konto 

PaysafeCard nie może być zablokowane. Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi 

jesteśmy zobowiązani do weryfikacji tożsamości użytkownika. W związku z tym przy składaniu 

przez użytkownika wniosku o otwarcie konta PaysafeWallet przeprowadzimy weryfikację jego 

tożsamości i możemy poprosić o okazanie pisemnego dokumentu potwierdzającego tożsamość 

oraz adres zamieszkania użytkownika, a także o podanie wszelkich innych informacji 

wymaganych zgodnie z obowiązującymi przepisami. Użytkownik musi również potwierdzić, że 

jest uprawnionym użytkownikiem konta PaysafeCard, z którym PaysafeWallet jest powiązany. 

Nie wolno zakładać wielu kont PaysafeWallet.  

3.3 Składając wniosek i rejestrując PaysafeWallet, użytkownik wyraża zgodę na przestrzeganie 

niniejszych Warunków Korzystania z PaysafeWallet oraz zobowiązuje się do wyboru Pakietu 

Start lub Pakietu Plus. Po zweryfikowaniu, że użytkownik spełnia wymagania rejestracyjne, 

PaysafeWallet zostanie aktywowany. W celu ukończenia rejestracji i uzyskania dostępu do 

wszystkich funkcji PaysafeWallet, należy uiścić opłatę roczną za pierwszy rok (jeśli dotyczy). 

Opłata ta może zostać automatycznie potrącona z salda konta PaysafeCard użytkownika. 

3.4 Pakiet Start obejmuje udostępnienie wirtualnej karty Mastercard, możliwość korzystania z 

numeru VIBAN w PLN, obsługę klienta oraz inne funkcje, które mogą być okresowo 

wskazywane w naszej aplikacji lub na stronie internetowej PSC („Pakiet Start”).  

3.5 Pakiet Plus obejmuje wydanie fizycznej karty Mastercard oraz wirtualnej karty Mastercard, 

możliwość korzystania z numeru IBAN w EUR, obsługę klienta oraz inne funkcje, które mogą 

być okresowo skazywane w naszej aplikacji lub na stronie internetowej PSC („Pakiet Plus”).   

3.6 Nie wolno korzystać z PaysafeWallet do wysyłania lub otrzymywania płatności w celach 

biznesowych lub handlowych, ani w celu dokonywania płatności na rzecz lub w imieniu 

jakiejkolwiek innej osoby. Jeśli stwierdzimy, że PaysafeWallet jest wykorzystywany do celów 

biznesowych lub w imieniu innej osoby, mamy prawo do natychmiastowego zamknięcia konta 

PaysafeWallet. 

3.7 W odniesieniu do korzystania z PaysafeWallet oraz transakcji dokonywanych za pomocą 

PaysafeWallet i karty Paysafe Mastercard obowiązują różne ograniczenia. Ograniczenia te 

dotyczą wartości i liczby transakcji, które użytkownik może zrealizować. Szczegółowe 
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informacje na temat tych ograniczeń znajdują się na stronie Internetowej PSC lub w panelu 

użytkownika PaysafeWallet.  

3.8 W ciągu 14 dni od potwierdzenia rejestracji użytkownikowi przysługuje prawo do odstąpienia od 

niniejszych Warunków Korzystania z PaysafeWallet bez podania przyczyny oraz do 

unieważnienia umowy ze skutkiem natychmiastowym.  Z tego tytułu nie zostanie pobrana żadna 

opłata.  O swojej rezygnacji z PaysafeWallet należy nas wyraźnie poinformować. Jeżeli w czasie 

terminu na odstąpienie od umowy świadczono już usługi, mamy prawo do naliczenia 

uzgodnionych opłat z tytułu roszczeń o zwrot kosztów oraz opłat za usługi już wykonane w tym 

okresie. W przypadku odstąpienia od umowy należy niezwłocznie zniszczyć Kartę (jeśli 

zamówiono kartę fizyczną) i potwierdzić nam tę czynność na piśmie.  Nie wolno dalej korzystać 

z karty. 

4 Aktywacja PaysafeWallet 

4.1 W celu aktywowania PaysafeWallet i uzyskania dostępu do jego funkcji oraz do Karty, należy 

przelać na swoje Konto PaysafeCard środki wystarczające na pokrycie pierwszej opłaty rocznej 

(jeśli dotyczy).  Ta początkowa opłata roczna zostanie automatycznie pobrana ze środków 

zgromadzonych na istniejącym koncie PaysafeCard użytkownika.  Nowe funkcje PaysafeWallet 

zostaną wówczas automatycznie aktywowane, a użytkownik otrzyma swoją kartę.   

PaysafeWallet można zasilać za pomocą przelewów bankowych Elixir na polski numer vIBAN 

lub korzystając z innych metod doładowania. Wszystkie dostępne opcje doładowania, 

szacowany czas ich realizacji oraz związane z nimi opłaty są dostępne na stronie Internetowej 

PSC oraz w panelu użytkownika PaysafeWallet. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania 

nowych metod doładowania konta PaysafeWallet oraz do wycofywania dotychczasowych 

metod w razie potrzeby.   

4.2 Jeśli cofnięcie płatności na konto PaysafeWallet spowoduje ujemne saldo na tym koncie, należy 

niezwłocznie rozwiązać tę sytuację. Saldo na koncie PaysafeWallet należy niezwłocznie zasilić 

do kwoty dodatniej, bez przypomnienia z naszej strony. Zastrzegamy sobie prawo do pobrania 

środków z istniejącego konta PaysafeCard użytkownika w celu wyrównania ujemnego salda na 

koncie PaysafeWallet. Jeśli użytkownik nie spłaci ujemnego salda w całości w ciągu 30 dni, w 

celu odzyskania należności możemy przekazać sprawę do agencji windykacyjnej. Zastrzegamy 

sobie również prawo do podjęcia wszelkich dalszych kroków prawnych zmierzających do 

odzyskania zaległej kwoty. 

5 Przelewy i płatności za pomocą PaysafeWallet 

5.1 PaysafeWallet umożliwia dokonywanie przelewów i autoryzowanie poleceń zapłaty na polskie 

konta bankowe w PLN za pośrednictwem systemu płatności Elixir do wysokości aktualnego 

salda na koncie PaysafeWallet. Zainicjowane przez użytkownika transakcje płatnicze, których 

kwota przekracza saldo dostępne na koncie, zostaną odrzucone. Obowiązują zasady i warunki 

określone na stronie internetowej danego akceptanta lub odbiorcy płatności dotyczące 

przyjmowania przelewów w polskim krajowym systemie płatności. 

5.2 W przypadku wszystkich przelewów środki są przechowywane i chronione przez 

licencjonowane banki, jednak banki pośredniczące mogą naliczać opłaty za płatności 

międzynarodowe, na co nie mamy wpływu.  
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5.3 Konto PaysafeWallet jest prowadzone w złotych polskich. Przelewy za pomocą PaysafeWallet 

można realizować wyłącznie w złotych.  Wszelkie płatności dokonywane za pomocą Karty w 

walutach obcych będą podlegały dodatkowym opłatom oraz kursom wymiany walut. Więcej 

informacji można znaleźć w Cenniku opłat na stronie internetowej PSC. 

6 Instrukcje dotyczące płatności oraz realizacja płatności 

6.1 Polecenie przelewu 

6.1.2 Aby zlecić nam dokonanie przelewu, użytkownik musi nam podać wymagane dane (takie jak 

imię i nazwisko oraz numer IBAN odbiorcy, kwotę transakcji, tytuł płatności itp.), zachowując 

formę i sposób przez nas zatwierdzony (np. za pośrednictwem aplikacji).  

6.1.3 Użytkownik musi zapewnić czytelność, kompletność i poprawność tych informacji. Nieczytelne, 

niekompletne lub błędne dane mogą spowodować opóźnienia lub błędne skierowanie 

przelewów, co może skutkować stratami lub szkodami po stronie użytkownika. W przypadku 

podania nieczytelnych, niekompletnych lub błędnych danych możemy odmówić wykonania 

polecenia przelewu. 

6.1.4 Zrealizujemy zlecenie przelewu, o ile informacje niezbędne do jego wykonania zostaną 

przekazane w wymaganej formie, zlecenie zostanie autoryzowane przez użytkownika, a na 

koncie PaysafeWallet użytkownika dostępne będą wystarczające środki. 

6.1.5 Przelewy na terenie Polski realizujemy wyłącznie na podstawie podanego przez użytkownika 

indywidualnego identyfikatora (IBAN) odbiorcy. 

6.1.6 Jeśli warunki realizacji zlecenia przelewu nie zostaną spełnione, możemy odmówić realizacji 

transakcji. Użytkownik zostanie o tym niezwłocznie poinformowany. W takim przypadku, o ile to 

możliwe, podamy przyczyny odmowy oraz wskażemy sposoby usunięcia błędów, które do niej 

doprowadziły. W przypadku uzasadnionej odmowy realizacji autoryzowanego polecenia 

przelewu w systemie ELIXIR spowodowanej brakiem środków na koncie PaysafeWallet, mamy 

prawo naliczyć opłatę. 

6.2 Podczas doładowywania PaysafeWallet lub wykonywania przelewów za pośrednictwem strony 

internetowej PSC lub aplikacji należy wskazać metodę, kwotę transakcji i dane odbiorcy.  

6.3 Użytkownik musi się upewnić, że wszelkie instrukcje przekazywane nam za pośrednictwem 

strony internetowej PSC lub aplikacji są prawidłowe i kompletne.  Użytkownik ponosi wyłączną 

odpowiedzialność za poprawność przekazanych informacji.  Nie ponosimy odpowiedzialności 

za opóźnienia lub błędy wynikające z niekompletnych, niejasnych, niespójnych lub błędnych 

instrukcji przekazanych nam przez użytkownika.  W przypadku przekazania nam sprzecznych 

instrukcji nie ponosimy odpowiedzialności za podjęcie lub zaniechanie działań zgodnych z 

jakąkolwiek częścią tych instrukcji. 

6.4 Transakcję należy autoryzować (polecenie przelewu lub polecenie zapłaty) w uzgodniony z 

nami sposób (na przykład za pomocą danych biometrycznych i/lub danych uwierzytelniających). 

Jesteśmy zobowiązani do zadbania o to, aby kwota transakcji została pobrana z konta 

użytkownika i dotarła do dostawcy usług płatniczych odbiorcy płatności w uzgodnionym terminie 

realizacji.  Po pomyślnym autoryzowaniu płatności kwota transakcji wraz z opłatami (zwane 

łącznie „Kwotą Transakcji”) zostały potrącone z salda dostępnego na koncie PaysafeWallet. 



 

5 
 

Jeśli Kwota Transakcji nie zostanie pobrana od razu, zastrzegamy sobie prawo do pobrania tej 

kwoty w późniejszym terminie. 

6.5 W przypadku korzystania z Karty (w tym poprzez podanie danych Karty, okazanie Karty lub 

wprowadzenie kodu PIN) w celu dokonania płatności lub przekazania nam w inny sposób 

zlecenia płatniczego dotyczącego PaysafeWallet użytkownika, Użytkownik udziela nam 

nieodwołalnej zgody na dokonanie płatności na rzecz danego odbiorcy.  Postąpimy wówczas 

zgodnie z tą instrukcją w dobrej wierze.   

6.6 Odpowiedzialność za prawidłowość kwoty transakcji spoczywa na użytkowniku. Użytkownik 

zobowiązuje się zwrócić nam określoną kwotę oraz wszelkie opłaty związane z transakcją, 

zgodnie z postanowieniami punktu 14 niniejszych Warunków korzystania z PaysafeWallet, nie 

zgłaszając nam żadnych zastrzeżeń odnośnie do danej transakcji. 

7 Aktywacja i korzystanie z Karty 

Walutą Karty jest polski złoty. W przypadku wyboru Pakietu Plus fizyczna Karta zostanie 

użytkownikowi wysłana około 14 dni po potwierdzeniu pomyślnego rozpatrzenia wniosku o 

wydanie Karty, zgodnie z punktem 3.3. W przypadku Karty wirtualnej zostanie ona udostępniona 

w panelu klienta natychmiast po potwierdzeniu pomyślnego rozpatrzenia wniosku. 

7.1 Jeśli użytkownik korzysta z Pakietu Plus i otrzyma fizyczną Kartę, Karta ta nie jest aktywna i 

użytkownik musi wykonać instrukcje aktywacji dołączone do karty. Użytkownik ponosi 

odpowiedzialność za podanie prawidłowego numeru telefonu komórkowego.  

7.2 Na karcie widnieje imię i nazwisko użytkownika. W przypadku braku lub błędów w danych 

osobowych na karcie prosimy o niezwłoczny kontakt. 

8 Korzystanie z Karty 

8.1 Użytkownik ma prawo do dokonywania płatności Kartą u Akceptantów Mastercard do wysokości 

dostępnych środków w formie pieniądza elektronicznego oraz w ramach obowiązujących 

limitów (patrz pkt 3.7 niniejszych Warunków Korzystania z PaysafeWallet).  

8.2 Jeżeli w momencie dokonywania transakcji środki dostępne na koncie PaysafeWallet są 

niewystarczające do pokrycia Kwoty Transakcji (zgodnie z definicją zawartą w punkcie 6.5 

niniejszych Warunków Korzystania z PaysafeWallet), lub jeżeli transakcja nie została 

autoryzowana zgodnie z uzgodnionymi wymogami autoryzacyjnymi, lub jeżeli zostały 

naruszone określone limity (patrz punkt 3.7 powyżej), transakcja zostanie odrzucona.  

8.3 Ograniczenia dotyczące korzystania z Karty mogą oznaczać, że nie będzie można jej używać 

w niektórych krajach, nawet jeśli akceptant wyświetla logo Mastercard. Nie gwarantujemy, że 

Karta będzie akceptowana jako środek płatniczy u każdego indywidualnego akceptanta 

Mastercard. 

8.4 W celu weryfikacji tożsamości Akceptanci Mastercard w ramach transakcji płatniczej mają 

prawo poprosić użytkownika o okazanie ważnego dokumentu tożsamości ze zdjęciem. Karty 

nie można używać do opłacania usług zabronionych przez prawo. 
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8.5 Po pomyślnym dokonaniu płatności Kartą Kwota Transakcji jest potrącana z salda dostępnego 

na koncie PaysafeWallet. Jeśli Kwota Transakcji nie zostanie pobrana od razu, zastrzegamy 

sobie prawo do pobrania tej kwoty w późniejszym terminie.  

8.6 Użytkownik nie ma prawa przekazywać Karty osobom trzecim. Karta pozostaje naszą 

własnością i użytkownikowi nie przysługuje prawo do jej zatrzymania po rozwiązaniu umowy z 

nami.  

9 Okres ważności Karty i wymiana 

9.1 Okres ważności Karty jest podany na samej Karcie. W celu zachowania ważności Karty, należy 

zawsze uiścić opłatę roczną.  

9.2 Jeśli użytkownik złoży wniosek o duplikat Karty przed upływem terminu ważności pierwotnej 

Karty, zobowiązany jest uiścić opłatę za ten duplikat Karty, zgodnie z postanowieniami punktu 

14. Użytkownik nie jest jednak zobowiązany do tej opłaty, jeżeli Karta musi zostać wymieniona 

z powodu wady, za którą my ponosimy odpowiedzialność, lub z jakiegokolwiek innego powodu 

wymagającego wymiany karty, który można nam przypisać. 

10 Bezpieczeństwo Karty 

10.1 Oprócz postanowień punktu 8 (Bezpieczeństwo Konta PaysafeCard) obowiązujących 

Warunków Korzystania z Konta PaysafeCard, użytkownik jest zobowiązany do podjęcia 

wszelkich niezbędnych środków w celu ochrony Karty i jej kodu PIN przed nieuprawnionym 

dostępem.  

10.2 Kartę należy przechowywać w bezpiecznym miejscu, oddzielnie od kodu PIN. Karty ani jej 

danych nie należy przechowywać w miejscu, do którego osoby trzecie mają łatwy dostęp. Nie 

należy przechowywać Karty razem z kodem PIN. Nie należy zapisywać kodu PIN na Karcie. 

Nie należy przekazywać Karty ani jej danych żadnej osobie trzeciej, której nie można 

zidentyfikować jako autoryzowanego Akceptanta Mastercard. W żadnym wypadku nie wolno 

nikomu ujawniać kodu PIN Karty. Korzystając z kodu PIN i danych Karty, należy uważać, aby 

nikt inny nie mógł podsłuchać ani poznać tych informacji. 

10.3 W przypadku stwierdzenia utraty, kradzieży, nadużycia lub innego nieuprawnionego użycia 

Karty lub danych Karty należy niezwłocznie skontaktować się z nami.  W tym celu można 

zablokować Kartę w panelu konta lub skontaktować się z nami telefonicznie w celu 

natychmiastowego zablokowania Karty – usługa ta jest dostępna 24 godziny na dobę, 7 dni w 

tygodniu. Numer ten można znaleźć na Karcie oraz na stronie internetowej PSC. Wszelkie 

nieuzasadnione opóźnienia w powiadomieniu nas mogą nie tylko wpłynąć na bezpieczeństwo 

Karty i PaysafeWallet użytkownika, ale mogą również spowodować, że użytkownik będzie 

odpowiadał za wszelkie poniesione straty, jeżeli brak powiadomienia nas wynikał z umyślnego 

działania lub rażącego zaniedbania.  Jeśli użytkownik podejrzewa, że jego Karta została 

wykorzystana przez osobę trzecią, powinien również skontaktować się z policją w celu 

zgłoszenia tego zdarzenia. 

10.4 Uwaga: Nasi pracownicy nigdy nie poproszą o podanie kodu PIN! Ogólnie biorąc, nigdy 

nie należy ujawniać nikomu swojego kodu PIN. 
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11 Blokowanie PaysafeWallet i/lub Karty 

11.1 Na prośbę użytkownika zablokujemy PaysafeWallet i/lub Kartę. Użytkownik nie ponosi 

odpowiedzialności za jakiekolwiek straty wynikające z nieuprawnionego użycia PaysafeWallet 

i/lub Karty po przekazaniu nam zgłoszenia o zablokowaniu. Ograniczenie odpowiedzialności nie 

ma zastosowania w przypadku, gdy użytkownik dopuści się oszustwa. 

11.2 Mamy również prawo zablokować PaysafeWallet i/lub Kartę, jeśli w naszej uzasadnionej opinii 

zajdzie taka potrzeba, na przykład w przypadku podejrzenia nadużycia lub oszustwa. 

Użytkownik zostanie niezwłocznie poinformowany o zablokowaniu Karty.   Karta może zostać 

zablokowana w przypadku zablokowania Konta PaysafeCard i/lub PaysafeWallet. 

11.3 Korzystanie z zablokowanej Karty jest niedozwolone.  Jeśli kod PIN Karty fizycznej zostanie 

trzykrotnie wprowadzony nieprawidłowo w ciągu jednego dnia w dowolnym terminalu (w tym w 

bankomacie lub terminalu płatniczym), bez względu na miejsce i osobę obsługującą terminal, w 

ramach środków bezpieczeństwa funkcje weryfikacji kodu PIN uniemożliwią dalsze korzystanie 

z tej Karty w danym dniu. Akceptant Mastercard może również odmówić zwrotu Karty oraz 

zatrzymać zablokowane karty. Użytkownik zostanie jednak poinformowany przed zatrzymaniem 

Karty. W takich sytuacjach prosimy o kontakt z naszym działem obsługi klienta w celu uzyskania 

pomocy.  

11.4 Jeśli mamy uzasadnione powody, by sądzić, że PaysafeWallet lub Karta użytkownika są 

narażone na oszustwo lub zagrożenie bezpieczeństwa, mamy prawo zablokować 

PaysafeWallet oraz Kartę. Skontaktujemy się z użytkownikiem w jak najszybszy i 

najbezpieczniejszy sposób, korzystając z podanych przez niego danych, aby poinformować go, 

jakie kroki należy podjąć w celu wyeliminowania tego zagrożenia. Odblokujemy Kartę lub 

wymienimy ją na nową, gdy tylko przyczyny jej zablokowania przestaną istnieć. 

12 Kurs wymiany walut w transakcjach walutowych Kartą 

12.1 W przypadku transakcji w walutach obcych dokonywanych Kartą (na przykład gdy waluta 

naliczana przez sprzedawcę różni się od waluty Karty, gdy użytkownik dokonuje płatności za 

granicą w walucie obcej lub w przypadku wypłat gotówki w walucie obcej) Kwota Transakcji 

zostanie przeliczona na walutę Karty według kursu wymiany ustalonego przez Mastercard.  

Informacje na temat aktualnego kursu wymiany Mastercard, a także informacje dotyczące 

marży stosowanej w stosunku do najnowszych dostępnych referencyjnych kursów walutowych 

ogłaszanych przez Europejski Bank Centralny (EBC) można znaleźć na stronie internetowej 

PSC.  

12.2 Użytkownik zostanie poinformowany za pośrednictwem automatycznych powiadomień 

elektronicznych (takich jak wiadomości e-mail lub powiadomienia push w aplikacji) o 

obowiązujących opłatach za przewalutowanie.  Użytkownik może zrezygnować z otrzymywania 

takich powiadomień.  

12.3 Dniem, w którym następuje przeliczenie waluty, jest dzień, w którym otrzymujemy zlecenie 

płatnicze od odbiorcy.  Jeśli ten dzień przypada w sobotę, niedzielę lub w dzień ustawowo wolny 

od pracy, zlecenie zostanie przetworzone następnego dnia roboczego.  Ta data pojawi się na 

zestawieniu transakcji. 
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13 Informacje o poszczególnych transakcjach płatniczych 

13.1 Przekażemy użytkownikowi wszystkie dostępne informacje dotyczące transakcji 

przeprowadzonych w ramach stosunku umownego (wpłaty, płatności, wypłaty gotówki), salda 

konta PaysafeWallet, wszelkich opłat poniesionych w ramach stosunku umownego, daty 

wysłania lub otrzymania (daty obciążenia lub uznania konta) oraz, w stosownych przypadkach, 

zastosowanego kursu wymiany walut. Informacje te zostaną przedstawione na stronie 

internetowej PSC. Każdej transakcji nadawany jest indywidualny identyfikator transakcji i jest 

ona wyświetlana w historii transakcji. Komunikując się z nami w sprawie danej transakcji, 

Użytkownik powinien posługiwać się jej identyfikatorem. Użytkownik powinien regularnie 

sprawdzać saldo PaysafeWallet i historię transakcji. Wszelkie nieprawidłowości należy 

zgłaszać, a wszelkie wątpliwości wyjaśniać jak najszybciej, kontaktując się z naszym działem 

obsługi klienta za pośrednictwem kanałów komunikacji dostępnych na naszej stronie 

internetowej. Informacje wyświetlone w historii transakcji online nie mogą być przez nas 

zmieniane lub poprawiane.  

13.2 Użytkownik może wyświetlić tę historię w dowolnym momencie. Ponadto można pobrać te 

informacje w formacie PDF i/lub je wydrukować, co pozwala na ich przechowywanie i powielanie 

w niezmienionej formie.  W związku z tym użytkownik wyraża zgodę na przeglądanie i 

wyświetlanie tych informacji w formie elektronicznej. 

14 Opłaty 

14.1 Opłaty obowiązujące dla każdego z pakietów można znaleźć w aplikacji lub na stronie 

internetowej PSC w sekcji „Cennik PaysafeWallet”, która stanowi integralną część niniejszych 

Warunków Korzystania z PaysafeWallet. 

14.2 Jak wspomniano w punkcie Error! Reference source not found..1, za korzystanie z Pakietu 

PaysafeWallet Plus pobierana jest opłata roczna. Funkcje PaysafeWallet dostępne w ramach 

Pakietu Plus zostaną aktywowane dopiero wtedy, gdy na koncie PaysafeCard pojawią się środki 

wystarczające na pokrycie tej rocznej opłaty. Po upływie pierwszego roku obowiązywania 

umowy opłatę roczną za kolejny rok automatycznie pobierzemy z PaysafeWallet użytkownika.  

Jesteśmy uprawnieni do pobrania opłaty rocznej za kolejny rok na miesiąc przed rozpoczęciem 

tego roku. Jeśli w PaysafeWallet użytkownika nie ma wystarczających środków na pokrycie tej 

opłaty rocznej, PaysafeWallet zostanie zablokowany, a jego ponowna aktywacja będzie 

możliwa dopiero po doładowaniu go odpowiednią kwotą.   

14.3 Za korzystanie z PaysafeWallet mogą zostać naliczone inne dodatkowe opłaty (np. opłaty za 

doładowanie, opłaty za duplikat Karty, opłaty związane z kursem wymiany walut oraz opłaty za 

wypłatę gotówki).  Więcej informacji na temat tych opłat można znaleźć w Cenniku 

PaysafeWallet dostępnym w aplikacji lub na stronie internetowej PSC.  

14.4 Możemy okresowo zmieniać obowiązujące opłaty, powiadamiając o tym użytkownika z co 

najmniej dwumiesięcznym wyprzedzeniem, zgodnie z punktem 18 Warunków korzystania z 

Konta PaysafeCard.  W przypadku podwyższenia opłat użytkownik może zrezygnować z 

korzystania z PaysafeWallet zgodnie z punktem 17 Warunków korzystania z Konta 

PaysafeCard.  

14.5 Użytkownik wyraźnie potwierdza, że wszelkie opłaty i koszty związane z wymianą Karty mogą 

zostać potrącone z osobistego konta PaysafeWallet.  



 

9 
 

15 Odpowiedzialność użytkownika i prawo do zwrotu 

15.1 W przypadku zauważenia nieautoryzowanej lub niekompletnej transakcji płatniczej (polecenia 

przelewu, polecenia zapłaty lub transakcji kartą) użytkownik ma obowiązek niezwłocznie 

poinformować nas o tym, korzystając z danych kontaktowych podanych na stronie internetowej 

PSC.  Roszczenia i zastrzeżenia dotyczące nieautoryzowanych i niekompletnych transakcji 

płatniczych nie będą rozpatrywane, jeśli użytkownik nie powiadomi nas o nich w ciągu 13 

(trzynastu) miesięcy od dnia, w którym z salda Karty dokonano nieautoryzowanej lub 

nieprawidłowo zrealizowanej transakcji płatniczej. 

15.2 W przypadku nieautoryzowanej płatności lub płatności zrealizowanej nieprawidłowo z naszej 

winy, w najkrótszym możliwym terminie i według naszego wyłącznego uznania: (i) zwrócimy 

kwotę na konto PaysafeWallet użytkownika; lub (ii) kwotę płatności wraz ze wszystkimi 

potrąconymi z tego tytułu opłatami przelejemy na konto bankowe użytkownika; w razie potrzeby 

możemy poprosić użytkownika o przedstawienie dokumentu tożsamości oraz danych 

bankowych.  Nie dotyczy to niżej wymienionych sytuacji: 

(a) w przypadku gdy nieuprawniona płatność wynika z nieprzestrzegania przez 

użytkownika obowiązku bezpiecznego przechowywania danych logowania do 

PaysafeWallet, Karty lub kodu PIN zgodnie z punktem 10 niniejszych Warunków 

Korzystania z PaysafeWallet; w takim przypadku użytkownik ponosi odpowiedzialność 

za pierwsze 50 EUR (przeliczone na PLN według kursu obowiązującego w momencie 

transakcji), chyba że ma zastosowanie punkt 15.2(c); 

(b) jeżeli użytkownik nie powiadomi nas bez zbędnej zwłoki o utracie Karty, kodu PIN, hasła 

lub innym zdarzeniu, co do którego można racjonalnie przypuszczać, że naruszyło 

bezpieczeństwo PaysafeWallet lub Karty, po stwierdzeniu takiego zdarzenia, w którym 

to przypadku użytkownik ponosi odpowiedzialność za straty poniesione do momentu 

powiadomienia nas; 

(c) jeżeli transakcja była nieautoryzowana, ale użytkownik działał w sposób oszukańczy 

lub naruszył bezpieczeństwo swojej Karty umyślnie lub w wyniku rażącego zaniedbania, 

w którym to przypadku ponosi on wyłączną odpowiedzialność za wszelkie straty; lub 

(d) jeżeli użytkownik nie zakwestionuje nieautoryzowanej lub nieprawidłowo zrealizowanej 

transakcji i nie poinformuje nas o niej w ciągu 13 miesięcy od jej daty. 

15.3 O ile użytkownik nie dopuścił się oszustwa, punkt 15.2(a) nie ma zastosowania do transakcji 

dokonanych po powiadomieniu nas zgodnie z punktem 10.2, w przypadku gdy nie zapewniliśmy 

użytkownikowi odpowiednich środków do dokonania zgłoszenia; w takiej sytuacji ponosimy 

odpowiedzialność i zwrócimy użytkownikowi kwotę każdej nieautoryzowanej transakcji tak 

szybko, jak to możliwe. 

15.4 W razie nieprawidłowej lub błędnie skierowanej płatności, podejmiemy rozsądne kroki, aby 

pomóc Użytkownikowi w śledzeniu i odzyskaniu takiej płatności. 

15.5 Z zastrzeżeniem powyższego nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek zakłócenia lub 

utrudnienia w świadczeniu naszych usług ani za zakłócenia lub utrudnienia w świadczeniu usług 

pośredników, z których korzystamy w celu wypełnienia naszych zobowiązań, pod warunkiem 
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że takie zakłócenia lub utrudnienia wynikają z nadzwyczajnych i nieprzewidywalnych 

okoliczności pozostających poza naszą uzasadnioną kontrolą lub kontrolą danego pośrednika. 

15.6 Nie ponosimy odpowiedzialności za żadne straty pośrednie lub wynikowe, w tym między innymi 

za utratę zysku, utratę firmy lub reputacji.  Nie ponosimy odpowiedzialności za żadne straty 

wynikające z działań zgodnych z wymogami prawnymi i regulacyjnymi. 

15.7 Żadne z postanowień niniejszych Warunków Korzystania z PaysafeWallet nie wyłącza 

odpowiedzialności za śmierć lub obrażenia ciała spowodowane zaniedbaniem, oszustwem lub 

świadomym wprowadzeniem w błąd, ani za żadną odpowiedzialność ustawową, której nie 

można wyłączyć ani zmienić na mocy porozumienia między stronami. 

15.8 Nie ponosimy odpowiedzialności za ustalenie wysokości ani uiszczenie jakichkolwiek podatków, 

ceł lub innych opłat wynikających z korzystania przez użytkownika z PaysafeWallet lub 

świadczonych przez nas usług. 

15.9 Nie ponosimy żadnej odpowiedzialności za sytuacje, w których odbiorca płatności odmówi 

zrealizowania transakcji związanej z PaysafeWallet użytkownika lub nie anuluje autoryzacji. 

15.10 Nie ponosimy wobec użytkownika odpowiedzialności za jakiekolwiek straty spowodowane 

działaniem siły wyższej, zamieszkami, wojną, klęskami żywiołowymi lub innymi zdarzeniami 

pozostającymi poza naszą uzasadnioną kontrolą. 

15.11 Nie gwarantujemy stałej dostępności PaysafeWallet ani żadnej z jego funkcji. 

15.12 Irlandzki Program Gwarancji Depozytów nie ma zastosowania do PaysafeWallet. 

16 Odpowiedzialność za płatności i zwroty środków 

16.1 Nie możemy zagwarantować, że płatność z PaysafeWallet użytkownika zostanie zaksięgowana 

na koncie odbiorcy, ani że Akceptant Mastercard zaakceptuje płatności Kartą Mastercard 

powiązaną z PaysafeWallet, ani też że zatwierdzimy jakąkolwiek konkretną transakcję.  Może 

to wynikać z problemu systemowego, z przyczyn pozostających poza naszą kontrolą lub z 

naszego podejrzenia, że PaysafeWallet jest wykorzystywany niewłaściwie.  W związku z tym 

nie ponosimy odpowiedzialności w sytuacji, gdy dostawca usług płatniczych odbiorcy odmówi 

przyjęcia płatności z PaysafeWallet, Akceptant Mastercard odrzuci płatność Kartą, lub jeśli nie 

autoryzujemy transakcji, lub jeśli anulujemy lub zawiesimy korzystanie z PaysafeWallet, w 

zakresie dozwolonym przez niniejsze Warunki Korzystania z PaysafeWallet oraz przepisy 

prawa.   

16.2 O ile przepisy prawa nie stanowią inaczej, nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek 

bezpośrednie lub pośrednie straty lub szkody, jakie użytkownik może ponieść w wyniku 

całkowitego lub częściowego korzystania z PaysafeWallet, niemożności korzystania z niego lub 

korzystania z PaysafeWallet przez osoby trzecie.  Nie ponosimy również odpowiedzialności za 

jakiekolwiek straty lub koszty poniesione przez użytkownika w związku z naszym 

przestrzeganiem wymogów prawnych i regulacyjnych.  W przypadku, gdy użytkownik korzysta 

z Karty niezgodnie z niniejszymi Warunkami Korzystania z PaysafeWallet lub stwierdzimy, że 

używa jej w sposób nieuczciwy, zastrzegamy sobie prawo do obciążenia użytkownika wszelkimi 

uzasadnionymi kosztami, poniesionymi przez nas w związku z podjęciem działań zmierzających 

do uniemożliwienia mu dalszego korzystania z Karty oraz odzyskanie wszelkich należności 

powstałych w wyniku jego działań. 
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16.3 Płatności zrealizowane kartą Mastercard użytkownika dokonane u Akceptanta Mastercard, w 

przypadku ich zwrotu zostaną wpłacone na konto PaysafeWallet użytkownika. 

17 Rozwiązanie umowy PaysafeWallet 

17.1 Niniejsze Warunki Korzystania z PaysafeWallet będą obowiązywać tak długo, jak długo 

użytkownik będzie korzystał z PaysafeWallet, jego funkcji oraz Karty. 

17.2 Użytkownik może w dowolnym momencie zrezygnować z korzystania z PaysafeWallet, 

wysyłając wiadomość e-mail lub korzystając ze sposobów podanych na naszej stronie 

internetowej. Możemy wymagać podpisanej kopii wypowiedzenia. 

17.3 Możemy wypowiedzieć użytkownikowi prawo do korzystania z PaysafeWallet w dowolnym 

momencie, przekazując mu wypowiedzenie z co najmniej dwumiesięcznym (2) wyprzedzeniem 

pocztą elektroniczną na podany przez użytkownika adres e-mail. 

17.4 Możemy również wypowiedzieć umowę dotyczącą PaysafeWallet ze skutkiem 

natychmiastowym, jeżeli przysługuje nam prawo do rozwiązania stosunku umownego z 

użytkownikiem zgodnie z Warunkami Korzystania z Konta PaysafeCard lub zgodnie z 

wyraźnymi postanowieniami niniejszych Warunków Korzystania z PaysafeWallet.  

 

18 Wykup 

Użytkownik może w dowolnym momencie wykupić pieniądze elektroniczne zgromadzone w 

PaysafeWallet po ich wartości nominalnej, przelewając saldo na swój osobisty rachunek 

bankowy przy użyciu numeru IBAN. 

19 Obowiązki informacyjne 

Użytkownik ma obowiązek niezwłocznie powiadomić nas o wszelkich zmianach w swoich 

danych osobowych, w szczególności dotyczących imienia i nazwiska, adresu, daty urodzenia 

oraz danych kontaktowych.  

 

20 Obowiązujące prawo / reklamacje 

20.1 Niniejsze Warunki Korzystania z PaysafeWallet podlegają prawu irlandzkiemu oraz jurysdykcji 

sądów irlandzkich. Obowiązujące przepisy dotyczące ochrony konsumentów w państwie EOG, 

w którym użytkownik mieszka, nadal mają zastosowanie. 

20.2 Skargi można zgłaszać, wypełniając formularz na naszej stronie internetowej: 

https://www.paysafecard.com/en-bg/support/question/132/how-do-i-file-a-complaint/ . 

Dołożymy wszelkich starań, aby jak najszybciej rozpatrzyć wszelkie reklamacje. W przypadku 

nierozstrzygnięcia reklamacji, użytkownik może również skontaktować się z irlandzkim 

Rzecznikiem ds. Usług Finansowych i Emerytur pod adresem: Lincoln House, Lincoln Place, 

Dublin 2, Irlandia (tel.: +353 (1) 567 7000 lub adresem e-mail: info@fspo.ie). W przypadku 

sporów, których nie da się rozstrzygnąć w inny sposób, właściwe są sądy irlandzkie, przy czym 

https://www.paysafecard.com/en-bg/support/question/132/how-do-i-file-a-complaint/
mailto:info@fspo.ie
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nie jest to jurysdykcja wyłączna. Nie ma to wpływu na prawo użytkownika do wszczęcia 

postępowania sądowego przed sądami kraju, w którym użytkownik mieszka.    

21 Inne postanowienia 

21.1. W celu uniknięcia wątpliwości, podczas gdy Warunki Korzystania z Konta PaysafeCard nadal 

mają zastosowanie, zwracamy uwagę w szczególności na punkt 13 (Odpowiedzialność PSC), 

punkt 14 (Odpowiedzialność klienta), punkt 16 (Ochrona danych), punkt 17 (Okres 

obowiązywania i rozwiązanie umowy), punkt 18 (Zmiany w Zasadach i Warunkach), punkt 19 

(Przeniesienie praw i obowiązków wynikających ze stosunku umownego), punkt 20 (Wyłączenie 

przeniesienia praw i obowiązków) oraz punkt 21 (Powiadomienia dla Klienta) Warunków 

Korzystania z Konta PaysafeCard. 

21.2 Jeżeli jakakolwiek część niniejszych Warunków Korzystania z PaysafeWallet zostanie uznana 

przez właściwy sąd za nieważną, niezgodną z prawem lub niewykonalną, część ta zostanie 

wyłączona z pozostałej części Warunków, które pozostaną w mocy i będą wykonalne w 

najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo. 

 

 


