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Ogdlne zasady i warunki korzystania z PaysafeWallet

Wersja: Maj 2026

Uwaga: Gtéwnym celem konta pienigdza elektronicznego PaysafeWallet jest dokonywanie i
przyjmowanie ptatnosci. Nie jest to rachunek bankowy i pienigdze elektroniczne przechowywane
w portfelu PaysafeWallet nie sa oprocentowane. Irlandzki Program Gwarancji Depozytéw nie
obejmuje pieniedzy elektronicznych przechowywanych na koncie PaysafeWallet. Wiecej
informacji na temat portfela PaysafeWallet oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania
mozna znalez¢ na stronie internetowej PaysafeCard (PSC).
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Stosowanie niniejszych Warunkéw Korzystania z PaysafeWallet

Niniejsze ogolne zasady i warunki korzystania z PaysafeWallet (,Warunki Korzystania z
PaysafeWallet”) reguluja relacje uzytkownika z nami w przypadku ztozenia przez uzytkownika
wniosku o otwarcie konta pienigdza elektronicznego z wirtualng lub fizyczng kartg Paysafe
Mastercard oraz uzyskania od nas zgody na korzystanie z niego (,,PaysafeWallet”).
PaysafeWallet umozliwia uzytkownikom dokonywanie ptatnosci elektronicznych w ziotych
polskich (PLN) i jest powigzany z polskim wirtualnym numerem IBAN (VIBAN) na potrzeby
przelewdéw na terenie Polski. PaysafeWallet posiada indywidualny identyfikator (,IBAN”), ktory
umozliwia wysytanie i odbieranie ptatnosci w formie pienigdza elektronicznego na i z konta
PaysafeWallet za posrednictwem systemu ELIXIR. PaysafeWallet umozliwia réwniez
korzystanie z wirtualnej lub fizycznej karty debetowej Mastercard (,Karta”), co pozwala na
obstuge transakciji ptatniczych na rzecz sprzedawcéw w ramach Mastercard Card Association
(,Akceptanci Mastercard”). Karta fizyczna umozliwia wyptate gotéwki w ramach uzgodnionych
limitow i do wysokosci salda na koncie PaysafeWallet w dowolnym bankomacie na Swiecie
oznaczonym logo Mastercard (z wyjatkiem krajéw objetych blokada).

Niniejsze Warunki Korzystania z PaysafeWallet stanowig czes¢ umowy zawartej miedzy
uzytkownikiem a nami, wraz z Ogélnymi zasadami i warunkami dotyczacymi Konta
.PaysafeCard” (,Warunki Korzystania z Konta PaysafeCard”) ktére pozostajg w mocy, o ile
nie sg sprzeczne z postanowieniami niniejszych Warunkéw Korzystania z PaysafeWallet.
Jezykiem niniejszych Warunkéw korzystania z PaysafeWallet jest jezyk polski, a jezykiem
komunikacji miedzy uzytkownikiem a nami jest jezyk angielski.

Na naszej stronie gtoéwnej i/lub w panelu uzytkownika ,PaysafeCard” udostepnimy szczegétowe
instrukcje dotyczace rejestracji konta PaysafeWallet oraz informacje, jak z niego korzystac.
Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami, aby méc korzystac z portfela PaysafeWallet i jego
funkciji.

Informacje ogéline

PaysafeWallet jest kontem pienigdza elektronicznego wydawanym i obstugiwanym przez
Paysafe Prepaid Services Limited. Karta jest wydawana przez Paysafe Prepaid Services
Limited na podstawie licencji Mastercard International Incorporated. Siedziba spoétki Paysafe
Prepaid Services Limited znajduje sie pod adresem: 15 George’s Quay, Dublin 2, D02 VR98,
Irlandia (numer rejestrowy: 626671).
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Posiadamy zezwolenie na emitowanie pienigdza elektronicznego na mocy rozporzgdzenia
Wspadlnot Europejskich z 2011 r. w sprawie pienigdza elektronicznego i podlegamy nadzorowi
Centralnego Banku Irlandii (numer rejestracyjny C185005).

Mozemy wprowadzaé zmiany w niniejszych Warunkach Korzystania z PaysafeWallet w sposéb
opisany w punkcie 18 Warunkéw Korzystania z Konta PaysafeCard.

Najnowsza wersja Warunkéw Korzystania z PaysafeWallet jest dostepna bezptatnie na stronie
internetowej PSC.

Rejestracja PaysafeWallet

Jesli uzytkownik posiada konto PaysafeCard, moze zarejestrowa¢ PaysafeWallet za
posrednictwem panelu uzytkownika na stronie internetowej PSC lub za pomocg aplikac;ji
mobilnej (,Aplikacja”).

Aby moc korzysta¢ z PaysafeWallet, uzytkownik musi mie¢ ukonczone 18 lat, a jego Konto
PaysafeCard nie moze by¢ zablokowane. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi
jestesmy zobowigzani do weryfikacji tozsamosci uzytkownika. W zwigzku z tym przy sktadaniu
przez uzytkownika wniosku o otwarcie konta PaysafeWallet przeprowadzimy weryfikacje jego
tozsamosci i mozemy poprosi¢ o okazanie pisemnego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
oraz adres zamieszkania uzytkownika, a takze o podanie wszelkich innych informaciji
wymaganych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Uzytkownik musi réwniez potwierdzi¢, ze
jest uprawnionym uzytkownikiem konta PaysafeCard, z ktorym PaysafeWallet jest powigzany.
Nie wolno zaktada¢ wielu kont PaysafeWallet.

Sktadajgc wniosek i rejestrujgc PaysafeWallet, uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie
niniejszych Warunkéw Korzystania z PaysafeWallet oraz zobowigzuje sie do wyboru Pakietu
Start lub Pakietu Plus. Po zweryfikowaniu, ze uzytkownik spetnia wymagania rejestracyjne,
PaysafeWallet zostanie aktywowany. W celu ukonczenia rejestracji i uzyskania dostepu do
wszystkich funkcji PaysafeWallet, nalezy uisci¢ optate roczng za pierwszy rok (jesli dotyczy).
Optata ta moze zosta¢ automatycznie potrgcona z salda konta PaysafeCard uzytkownika.

Pakiet Start obejmuje udostepnienie wirtualnej karty Mastercard, mozliwosé korzystania z
numeru VIBAN w PLN, obstuge klienta oraz inne funkcje, ktére mogg by¢ okresowo
wskazywane w naszej aplikacji lub na stronie internetowej PSC (,Pakiet Start”).

Pakiet Plus obejmuje wydanie fizycznej karty Mastercard oraz wirtualnej karty Mastercard,
mozliwos¢ korzystania z numeru IBAN w EUR, obstuge klienta oraz inne funkcje, ktére mogg
by¢ okresowo skazywane w naszej aplikacji lub na stronie internetowej PSC (,Pakiet Plus”).

Nie wolno korzysta¢ z PaysafeWallet do wysytania lub otrzymywania pfatnosci w celach
biznesowych lub handlowych, ani w celu dokonywania ptatnosci na rzecz lub w imieniu
jakiejkolwiek innej osoby. Jesli stwierdzimy, ze PaysafeWallet jest wykorzystywany do celéw
biznesowych lub w imieniu innej osoby, mamy prawo do natychmiastowego zamknigcia konta
PaysafeWallet.

W odniesieniu do korzystania z PaysafeWallet oraz transakcji dokonywanych za pomocag
PaysafeWallet i karty Paysafe Mastercard obowigzujg rézne ograniczenia. Ograniczenia te
dotyczg wartosci i liczby transakcji, ktére uzytkownik moze zrealizowa¢. Szczegotowe
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informacje na temat tych ograniczen znajdujg sie na stronie Internetowej PSC lub w panelu
uzytkownika PaysafeWallet.

W ciggu 14 dni od potwierdzenia rejestracji uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od
niniejszych Warunkéw Korzystania z PaysafeWallet bez podania przyczyny oraz do
uniewaznienia umowy ze skutkiem natychmiastowym. Z tego tytutu nie zostanie pobrana zadna
optata. O swojej rezygnaciji z PaysafeWallet nalezy nas wyraznie poinformowac. Jezeli w czasie
terminu na odstgpienie od umowy $wiadczono juz ustugi, mamy prawo do naliczenia
uzgodnionych opfat z tytutu roszczen o zwrot kosztéw oraz optat za ustugi juz wykonane w tym
okresie. W przypadku odstgpienia od umowy nalezy niezwitocznie zniszczy¢ Karte (jesli
zamowiono karte fizyczng) i potwierdzi¢ nam te czynnos$é na pismie. Nie wolno dalej korzystaé
z karty.

Aktywacja PaysafeWallet

W celu aktywowania PaysafeWallet i uzyskania dostepu do jego funkcji oraz do Karty, nalezy
przela¢ na swoje Konto PaysafeCard srodki wystarczajgce na pokrycie pierwszej optaty rocznej
(jesli dotyczy). Ta poczatkowa optata roczna zostanie automatycznie pobrana ze $rodkow
zgromadzonych na istniejgcym koncie PaysafeCard uzytkownika. Nowe funkcje PaysafeWallet
zostang wowczas automatycznie aktywowane, a uzytkownik otrzyma swojg karte.

PaysafeWallet mozna zasilaé za pomocg przelewdéw bankowych Elixir na polski numer vIBAN
lub korzystajgc z innych metod dotadowania. Wszystkie dostepne opcje doftadowania,
szacowany czas ich realizacji oraz zwigzane z nimi optaty sg dostepne na stronie Internetowe;j
PSC oraz w panelu uzytkownika PaysafeWallet. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania
nowych metod dotadowania konta PaysafeWallet oraz do wycofywania dotychczasowych
metod w razie potrzeby.

Jesli cofniecie ptatnosci na konto PaysafeWallet spowoduje ujemne saldo na tym koncie, nalezy
niezwtocznie rozwigzac te sytuacje. Saldo na koncie PaysafeWallet nalezy niezwtocznie zasili¢
do kwoty dodatniej, bez przypomnienia z naszej strony. Zastrzegamy sobie prawo do pobrania
Srodkow z istniejacego konta PaysafeCard uzytkownika w celu wyréwnania ujemnego salda na
koncie PaysafeWallet. Jesli uzytkownik nie sptaci ujemnego salda w catosci w ciggu 30 dni, w
celu odzyskania nalezno$ci mozemy przekazaé sprawe do agencji windykacyjnej. Zastrzegamy
sobie rowniez prawo do podjecia wszelkich dalszych krokdw prawnych zmierzajgcych do
odzyskania zalegtej kwoty.

Przelewy i ptatnosci za pomoca PaysafeWallet

PaysafeWallet umozliwia dokonywanie przelewéw i autoryzowanie polecen zaptaty na polskie
konta bankowe w PLN za posrednictwem systemu ptatnosci Elixir do wysokos$ci aktualnego
salda na koncie PaysafeWallet. Zainicjowane przez uzytkownika transakcje ptatnicze, ktérych
kwota przekracza saldo dostepne na koncie, zostang odrzucone. Obowigzujg zasady i warunki
okreslone na stronie internetowej danego akceptanta lub odbiorcy ptatnosci dotyczace
przyjmowania przelewow w polskim krajowym systemie ptatnosci.

W przypadku wszystkich przelewéw $rodki sg przechowywane i chronione przez
licencjonowane banki, jednak banki posredniczagce mogg nalicza¢ optaty za pfatnosci
miedzynarodowe, na co nie mamy wptywu.
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Konto PaysafeWallet jest prowadzone w ztotych polskich. Przelewy za pomocg PaysafeWallet
mozna realizowac¢ wylgcznie w ztotych. Wszelkie ptatnosci dokonywane za pomocg Karty w
walutach obcych bedg podlegaty dodatkowym optatom oraz kursom wymiany walut. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w Cenniku optat na stronie internetowej PSC.

Instrukcje dotyczace ptatnosci oraz realizacja ptatnosci
Polecenie przelewu

Aby zleci¢ nam dokonanie przelewu, uzytkownik musi nam poda¢ wymagane dane (takie jak
imie i nazwisko oraz numer IBAN odbiorcy, kwote transakciji, tytut ptatnosci itp.), zachowujac
forme i sposéb przez nas zatwierdzony (np. za posrednictwem aplikaciji).

Uzytkownik musi zapewni¢ czytelno$¢, kompletnosé i poprawnos¢ tych informaciji. Nieczytelne,
niekompletne lub btedne dane mogg spowodowaé opdznienia lub btedne skierowanie
przelewéw, co moze skutkowac stratami lub szkodami po stronie uzytkownika. W przypadku
podania nieczytelnych, niekompletnych lub btednych danych mozemy odméwi¢ wykonania
polecenia przelewu.

Zrealizujemy zlecenie przelewu, o ile informacje niezbedne do jego wykonania zostang
przekazane w wymaganej formie, zlecenie zostanie autoryzowane przez uzytkownika, a na
koncie PaysafeWallet uzytkownika dostepne bedg wystarczajgce srodki.

Przelewy na terenie Polski realizujemy wytacznie na podstawie podanego przez uzytkownika
indywidualnego identyfikatora (IBAN) odbiorcy.

Jesli warunki realizacji zlecenia przelewu nie zostang spetnione, mozemy odmowié realizacji
transakcji. Uzytkownik zostanie o tym niezwlocznie poinformowany. W takim przypadku, o ile to
mozliwe, podamy przyczyny odmowy oraz wskazemy sposoby usuniecia btedow, ktére do niej
doprowadzity. W przypadku uzasadnionej odmowy realizacji autoryzowanego polecenia
przelewu w systemie ELIXIR spowodowanej brakiem $rodkéw na koncie PaysafeWallet, mamy
prawo naliczy¢ optate.

Podczas dotadowywania PaysafeWallet lub wykonywania przelewow za posrednictwem strony
internetowej PSC lub aplikacji nalezy wskaza¢ metode, kwote transakcji i dane odbiorcy.

Uzytkownik musi sie upewni¢, ze wszelkie instrukcje przekazywane nam za posrednictwem
strony internetowej PSC lub aplikacji sg prawidtowe i kompletne. Uzytkownik ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ przekazanych informacji. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za opd6znienia lub btedy wynikajgce z niekompletnych, niejasnych, niespdjnych lub btednych
instrukcji przekazanych nam przez uzytkownika. W przypadku przekazania nam sprzecznych
instrukcji nie ponosimy odpowiedzialnosci za podjecie lub zaniechanie dziatah zgodnych z
jakgkolwiek czescig tych instrukgiji.

Transakcje nalezy autoryzowaé (polecenie przelewu lub polecenie zaptaty) w uzgodniony z
nami sposoéb (na przykiad za pomocg danych biometrycznych i/lub danych uwierzytelniajgcych).
JesteSmy zobowigzani do zadbania o to, aby kwota transakcji zostata pobrana z konta
uzytkownika i dotarta do dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy ptatnosci w uzgodnionym terminie
realizacji. Po pomysinym autoryzowaniu ptatnosci kwota transakcji wraz z optatami (zwane
tacznie ,Kwota Transakcji’) zostaly potrgcone z salda dostepnego na koncie PaysafeWallet.



Paysafe ¢»

6.5

6.6

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

Jesli Kwota Transakcji nie zostanie pobrana od razu, zastrzegamy sobie prawo do pobrania tej
kwoty w pdézniejszym terminie.

W przypadku korzystania z Karty (w tym poprzez podanie danych Karty, okazanie Karty lub
wprowadzenie kodu PIN) w celu dokonania ptatnosci lub przekazania nam w inny sposob
Zlecenia ptatniczego dotyczacego PaysafeWallet uzytkownika, Uzytkownik udziela nam
nieodwotalnej zgody na dokonanie ptatnosci na rzecz danego odbiorcy. Postgpimy wéwczas
zgodnie z tg instrukcjg w dobrej wierze.

Odpowiedzialno$¢ za prawidtowosé kwoty transakcji spoczywa na uzytkowniku. Uzytkownik
zobowigzuje sie zwrdci¢ nam okreslong kwote oraz wszelkie optaty zwigzane z transakcja,
zgodnie z postanowieniami punktu 14 niniejszych Warunkéw korzystania z PaysafeWallet, nie
zgtaszajgc nam zadnych zastrzezeh odnosnie do danej transakgciji.

Aktywacja i korzystanie z Karty

Walutg Karty jest polski ztoty. W przypadku wyboru Pakietu Plus fizyczna Karta zostanie
uzytkownikowi wystana okoto 14 dni po potwierdzeniu pomysinego rozpatrzenia wniosku o
wydanie Karty, zgodnie z punktem 3.3. W przypadku Karty wirtualnej zostanie ona udostepniona
w panelu klienta natychmiast po potwierdzeniu pomysinego rozpatrzenia wniosku.

Jesli uzytkownik korzysta z Pakietu Plus i otrzyma fizyczng Karte, Karta ta nie jest aktywna i
uzytkownik musi wykona¢ instrukcje aktywacji dotgczone do karty. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢ za podanie prawidtowego numeru telefonu komdrkowego.

Na karcie widnieje imie i nazwisko uzytkownika. W przypadku braku lub btedow w danych
osobowych na karcie prosimy o niezwtoczny kontakt.

Korzystanie z Karty

Uzytkownik ma prawo do dokonywania ptatnosci Kartg u Akceptantéw Mastercard do wysokosci
dostepnych srodkow w formie pienigdza elektronicznego oraz w ramach obowigzujgcych
limitéw (patrz pkt 3.7 niniejszych Warunkéw Korzystania z PaysafeWallet).

Jezeli w momencie dokonywania transakcji srodki dostepne na koncie PaysafeWallet sg
niewystarczajgce do pokrycia Kwoty Transakcji (zgodnie z definicjg zawartg w punkcie 6.5
niniejszych Warunkéw Korzystania z PaysafeWallet), lub jezeli transakcja nie zostata
autoryzowana zgodnie z uzgodnionymi wymogami autoryzacyjnymi, lub jezeli zostaty
naruszone okreslone limity (patrz punkt 3.7 powyzej), transakcja zostanie odrzucona.

Ograniczenia dotyczace korzystania z Karty mogg oznaczac, ze nie bedzie mozna jej uzywac
w niektérych krajach, nawet jesli akceptant wyswietla logo Mastercard. Nie gwarantujemy, ze
Karta bedzie akceptowana jako $rodek ptatniczy u kazdego indywidualnego akceptanta
Mastercard.

W celu weryfikacji tozsamosci Akceptanci Mastercard w ramach transakcji ptatniczej majg
prawo poprosi¢ uzytkownika o okazanie waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. Karty
nie mozna uzywac do opfacania ustug zabronionych przez prawo.
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Po pomysinym dokonaniu ptatnosci Kartg Kwota Transakcji jest potrgcana z salda dostepnego
na koncie PaysafeWallet. Jesli Kwota Transakcji nie zostanie pobrana od razu, zastrzegamy
sobie prawo do pobrania tej kwoty w pdzniejszym terminie.

Uzytkownik nie ma prawa przekazywa¢ Karty osobom trzecim. Karta pozostaje naszg
wiasnoscig i uzytkownikowi nie przystuguje prawo do jej zatrzymania po rozwigzaniu umowy z
nami.

Okres waznosci Karty i wymiana

Okres waznosci Karty jest podany na samej Karcie. W celu zachowania waznosci Karty, nalezy
zawsze uisci¢ optate roczna.

Jesli uzytkownik ztozy wniosek o duplikat Karty przed uptywem terminu waznosci pierwotnej
Karty, zobowigzany jest uisci¢ opfate za ten duplikat Karty, zgodnie z postanowieniami punktu
14. Uzytkownik nie jest jednak zobowigzany do tej optaty, jezeli Karta musi zostaé wymieniona
z powodu wady, za ktérg my ponosimy odpowiedzialnosc, lub z jakiegokolwiek innego powodu
wymagajgcego wymiany karty, ktéry mozna nam przypisac.

Bezpieczenstwo Karty

Oprécz postanowien punktu 8 (Bezpieczenstwo Konta PaysafeCard) obowigzujgcych
Warunkoéw Korzystania z Konta PaysafeCard, uzytkownik jest zobowigzany do podjecia
wszelkich niezbednych $rodkéw w celu ochrony Karty i jej kodu PIN przed nieuprawnionym
dostepem.

Karte nalezy przechowywa¢ w bezpiecznym miejscu, oddzielnie od kodu PIN. Karty ani jej
danych nie nalezy przechowywac¢ w miejscu, do ktérego osoby trzecie majg tatwy dostep. Nie
nalezy przechowywaé¢ Karty razem z kodem PIN. Nie nalezy zapisywa¢ kodu PIN na Karcie.
Nie nalezy przekazywa¢ Karty ani jej danych Zadnej osobie trzeciej, ktdrej nie mozna
zidentyfikowac jako autoryzowanego Akceptanta Mastercard. W zadnym wypadku nie wolno
nikomu ujawniaé kodu PIN Karty. Korzystajgc z kodu PIN i danych Karty, nalezy uwazag¢, aby
nikt inny nie mogt podstuchaé ani poznac tych informacji.

W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, naduzycia lub innego nieuprawnionego uzycia
Karty lub danych Karty nalezy niezwlocznie skontaktowac sie z nami. W tym celu mozna
zablokowa¢ Karte w panelu konta lub skontaktowaé sie z nami telefonicznie w celu
natychmiastowego zablokowania Karty — ustuga ta jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu. Numer ten mozna znalez¢ na Karcie oraz na stronie internetowej PSC. Wszelkie
nieuzasadnione opéznienia w powiadomieniu nas mogag nie tylko wptynaé na bezpieczenstwo
Karty i PaysafeWallet uzytkownika, ale mogg réwniez spowodowac, ze uzytkownik bedzie
odpowiadat za wszelkie poniesione straty, jezeli brak powiadomienia nas wynikat z umysinego
dziatania lub razgcego zaniedbania. Jesli uzytkownik podejrzewa, Ze jego Karta zostata
wykorzystana przez osobe trzecig, powinien rowniez skontaktowac sie z policjg w celu
zgtoszenia tego zdarzenia.

Uwaga: Nasi pracownicy nigdy nie poprosza o podanie kodu PIN! Ogdlnie biorac, nigdy
nie nalezy ujawnia¢ nikomu swojego kodu PIN.
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Blokowanie PaysafeWallet i/lub Karty

Na prosbe uzytkownika zablokujemy PaysafeWallet i/lub Karte. Uzytkownik nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty wynikajgce z nieuprawnionego uzycia PaysafeWallet
i/lub Karty po przekazaniu nam zgtoszenia o zablokowaniu. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie
ma zastosowania w przypadku, gdy uzytkownik dopusci sie oszustwa.

Mamy réwniez prawo zablokowa¢ PaysafeWallet i/lub Karte, jesli w naszej uzasadnionej opinii
zajdzie taka potrzeba, na przykltad w przypadku podejrzenia naduzycia lub oszustwa.
Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany o zablokowaniu Karty. Karta moze zosta¢
zablokowana w przypadku zablokowania Konta PaysafeCard i/lub PaysafeWallet.

Korzystanie z zablokowanej Karty jest niedozwolone. Je$li kod PIN Karty fizycznej zostanie
trzykrotnie wprowadzony nieprawidtowo w ciggu jednego dnia w dowolnym terminalu (w tym w
bankomacie lub terminalu ptatniczym), bez wzgledu na miejsce i osobe obstugujgcg terminal, w
ramach srodkéw bezpieczenstwa funkcje weryfikacji kodu PIN uniemozliwig dalsze korzystanie
z tej Karty w danym dniu. Akceptant Mastercard moze réwniez odmowi¢ zwrotu Karty oraz
zatrzymacé zablokowane karty. Uzytkownik zostanie jednak poinformowany przed zatrzymaniem
Karty. W takich sytuacjach prosimy o kontakt z naszym dziatem obstugi klienta w celu uzyskania
pomocy.

Jesli mamy uzasadnione powody, by sadzi¢, ze PaysafeWallet lub Karta uzytkownika sg
narazone na oszustwo Ilub zagrozenie bezpieczenstwa, mamy prawo zablokowaé
PaysafeWallet oraz Karte. Skontaktujemy sie z uzytkownikiem w jak najszybszy i
najbezpieczniejszy sposdb, korzystajgc z podanych przez niego danych, aby poinformowac go,
jakie kroki nalezy podjg¢ w celu wyeliminowania tego zagrozenia. Odblokujemy Karte lub
wymienimy jg na nowa, gdy tylko przyczyny jej zablokowania przestang istniec.

Kurs wymiany walut w transakcjach walutowych Karta

W przypadku transakcji w walutach obcych dokonywanych Kartg (na przyktad gdy waluta
naliczana przez sprzedawce rézni sie od waluty Karty, gdy uzytkownik dokonuje ptatnosci za
granicg w walucie obcej lub w przypadku wyptat gotéwki w walucie obcej) Kwota Transakgc;ji
zostanie przeliczona na walute Karty wedtug kursu wymiany ustalonego przez Mastercard.
Informacje na temat aktualnego kursu wymiany Mastercard, a takze informacje dotyczace
marzy stosowanej w stosunku do najnowszych dostepnych referencyjnych kurséw walutowych
ogtaszanych przez Europejski Bank Centralny (EBC) mozna znalez¢ na stronie internetowej
PSC.

Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem automatycznych powiadomien
elektronicznych (takich jak wiadomosci e-mail lub powiadomienia push w aplikacji) o
obowigzujgcych opfatach za przewalutowanie. Uzytkownik moze zrezygnowac z otrzymywania
takich powiadomien.

Dniem, w ktérym nastepuje przeliczenie waluty, jest dzieh, w ktérym otrzymujemy zlecenie
ptatnicze od odbiorcy. Jesli ten dzien przypada w sobote, niedziele lub w dzien ustawowo wolny
od pracy, zlecenie zostanie przetworzone nastepnego dnia roboczego. Ta data pojawi sie na
zestawieniu transakciji.
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Informacje o poszczegdlnych transakcjach ptatniczych

Przekazemy uzytkownikowi wszystkie dostepne informacje dotyczace transakcji
przeprowadzonych w ramach stosunku umownego (wpfaty, ptatnosci, wyptaty gotéwki), salda
konta PaysafeWallet, wszelkich optat poniesionych w ramach stosunku umownego, daty
wystania lub otrzymania (daty obcigzenia lub uznania konta) oraz, w stosownych przypadkach,
zastosowanego kursu wymiany walut. Informacje te zostang przedstawione na stronie
internetowej PSC. Kazdej transakcji nadawany jest indywidualny identyfikator transakc;ji i jest
ona wyswietlana w historii transakcji. Komunikujgc sie z nami w sprawie danej transakciji,
Uzytkownik powinien postugiwac¢ sie jej identyfikatorem. Uzytkownik powinien regularnie
sprawdza¢ saldo PaysafeWallet i historie transakcji. Wszelkie nieprawidtowosci nalezy
zgtaszac, a wszelkie watpliwosci wyjasnia¢ jak najszybciej, kontaktujgc sie z naszym dziatem
obstugi klienta za posrednictwem kanatdw komunikacji dostepnych na naszej stronie
internetowej. Informacje wyswietlone w historii transakcji online nie mogg by¢ przez nas
zmieniane lub poprawiane.

Uzytkownik moze wyswietli¢ te historie w dowolnym momencie. Ponadto mozna pobrac te
informacje w formacie PDF i/lub je wydrukowag, co pozwala na ich przechowywanie i powielanie
w niezmienionej formie. W zwigzku z tym uzytkownik wyraza zgode na przeglgdanie i
wyswietlanie tych informacji w formie elektroniczne;.

Optaty

Optaty obowigzujgce dla kazdego z pakietdbw mozna znalez¢ w aplikacji lub na stronie
internetowej PSC w sekcji ,Cennik PaysafeWallet”, ktéra stanowi integralng cze$¢ niniejszych
Warunkow Korzystania z PaysafeWallet.

Jak wspomniano w punkcie Error! Reference source not found..1, za korzystanie z Pakietu
PaysafeWallet Plus pobierana jest optata roczna. Funkcje PaysafeWallet dostepne w ramach
Pakietu Plus zostang aktywowane dopiero wtedy, gdy na koncie PaysafeCard pojawig sie srodki
wystarczajgce na pokrycie tej rocznej optaty. Po uptywie pierwszego roku obowigzywania
umowy optate roczng za kolejny rok automatycznie pobierzemy z PaysafeWallet uzytkownika.
JestesSmy uprawnieni do pobrania optaty rocznej za kolejny rok na miesigc przed rozpoczeciem
tego roku. Jesli w PaysafeWallet uzytkownika nie ma wystarczajgcych srodkéw na pokrycie tej
optaty rocznej, PaysafeWallet zostanie zablokowany, a jego ponowna aktywacja bedzie
mozliwa dopiero po dotadowaniu go odpowiednig kwotag.

Za korzystanie z PaysafeWallet mogg zostac¢ naliczone inne dodatkowe optaty (np. optaty za
dotadowanie, opfaty za duplikat Karty, optaty zwigzane z kursem wymiany walut oraz optaty za
wyptate gotowki). Wiecej informacji na temat tych optat mozna znalezé w Cenniku
PaysafeWallet dostepnym w aplikacji lub na stronie internetowej PSC.

Mozemy okresowo zmienia¢ obowigzujgce opfaty, powiadamiajac o tym uzytkownika z co
najmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem, zgodnie z punktem 18 Warunkéw korzystania z
Konta PaysafeCard. W przypadku podwyzszenia optat uzytkownik moze zrezygnowaé z
korzystania z PaysafeWallet zgodnie z punktem 17 Warunkéw Kkorzystania z Konta
PaysafeCard.

Uzytkownik wyraznie potwierdza, Zze wszelkie optaty i koszty zwigzane z wymiang Karty moga
zostac¢ potrgcone z osobistego konta PaysafeWallet.
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Odpowiedzialnos¢ uzytkownika i prawo do zwrotu

W przypadku zauwazenia nieautoryzowanej lub niekompletnej transakcji ptatniczej (polecenia
przelewu, polecenia zapfaty lub transakcji kartg) uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie
poinformowaé nas o tym, korzystajgc z danych kontaktowych podanych na stronie internetowe;j
PSC. Roszczenia i zastrzezenia dotyczace nieautoryzowanych i niekompletnych transakciji
ptatniczych nie bedg rozpatrywane, jesli uzytkownik nie powiadomi nas o nich w ciggu 13
(trzynastu) miesiecy od dnia, w ktérym z salda Karty dokonano nieautoryzowanej lub
nieprawidtowo zrealizowanej transakcji ptatnicze;j.

W przypadku nieautoryzowanej ptatnosci lub ptatnosci zrealizowanej nieprawidtowo z naszej
winy, w najkrétszym mozliwym terminie i wedtug naszego wylgcznego uznania: (i) zwrécimy
kwote na konto PaysafeWallet uzytkownika; lub (ii) kwote ptatno$ci wraz ze wszystkimi
potrgconymi z tego tytutu optatami przelejemy na konto bankowe uzytkownika; w razie potrzeby
mozemy poprosi¢ uzytkownika o przedstawienie dokumentu tozsamosci oraz danych
bankowych. Nie dotyczy to nizej wymienionych sytuaciji:

(a) w przypadku gdy nieuprawniona pfatnos¢ wynika z nieprzestrzegania przez
uzytkownika obowigzku bezpiecznego przechowywania danych logowania do
PaysafeWallet, Karty lub kodu PIN zgodnie z punktem 10 niniejszych Warunkow
Korzystania z PaysafeWallet; w takim przypadku uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢
za pierwsze 50 EUR (przeliczone na PLN wediug kursu obowigzujgcego w momencie
transakgciji), chyba ze ma zastosowanie punkt 15.2(c);

(b) jezeli uzytkownik nie powiadomi nas bez zbednej zwitoki o utracie Karty, kodu PIN, hasta
lub innym zdarzeniu, co do ktérego mozna racjonalnie przypuszczaé, ze naruszylo
bezpieczenstwo PaysafeWallet lub Karty, po stwierdzeniu takiego zdarzenia, w ktérym
to przypadku uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za straty poniesione do momentu
powiadomienia nas;

(c) jezeli transakcja byta nieautoryzowana, ale uzytkownik dziatat w sposéb oszukanczy
lub naruszyt bezpieczenstwo swojej Karty umysinie lub w wyniku razgcego zaniedbania,
w ktérym to przypadku ponosi on wytgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie straty; lub

(d) jezeli uzytkownik nie zakwestionuje nieautoryzowanej lub nieprawidtowo zrealizowanej
transakcji i nie poinformuje nas o niej w ciagu 13 miesiecy od jej daty.

O ile uzytkownik nie dopuscit sie oszustwa, punkt 15.2(a) nie ma zastosowania do transakc;ji
dokonanych po powiadomieniu nas zgodnie z punktem 10.2, w przypadku gdy nie zapewnilismy
uzytkownikowi odpowiednich srodkéw do dokonania zgtoszenia; w takiej sytuacji ponosimy
odpowiedzialnos¢ i zwrdcimy uzytkownikowi kwote kazdej nieautoryzowanej transakcji tak
szybko, jak to mozliwe.

W razie nieprawidtowej lub btednie skierowanej ptatnosci, podejmiemy rozsadne kroki, aby
poméc Uzytkownikowi w $ledzeniu i odzyskaniu takiej ptatnosci.

Z zastrzezeniem powyzszego nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktécenia lub
utrudnienia w $wiadczeniu naszych ustug ani za zakidcenia lub utrudnienia w $wiadczeniu ustug
posrednikow, z ktérych korzystamy w celu wypetnienia naszych zobowigzan, pod warunkiem
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ze takie zaktécenia lub utrudnienia wynikaja z nadzwyczajnych i nieprzewidywalnych
okolicznosci pozostajgcych poza naszg uzasadniong kontrolg lub kontrolg danego posrednika.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne straty po$rednie lub wynikowe, w tym miedzy innymi
za utrate zysku, utrate firmy lub reputacji. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne straty
wynikajgce z dziatah zgodnych z wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw Korzystania z PaysafeWallet nie wytacza
odpowiedzialnosci za $mier¢ lub obrazenia ciata spowodowane zaniedbaniem, oszustwem lub
Swiadomym wprowadzeniem w bigd, ani za zadng odpowiedzialnos¢ ustawowa, ktérej nie
mozna wytgczy¢ ani zmieni¢ na mocy porozumienia miedzy stronami.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ustalenie wysokosci ani uiszczenie jakichkolwiek podatkow,
cet lub innych optat wynikajgcych z korzystania przez uzytkownika z PaysafeWallet lub
Swiadczonych przez nas ustug.

Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za sytuacje, w ktérych odbiorca ptatnosci odmowi
zrealizowania transakcji zwigzanej z PaysafeWallet uzytkownika lub nie anuluje autoryzacji.

Nie ponosimy wobec uzytkownika odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty spowodowane
dziataniem sity wyzszej, zamieszkami, wojng, kleskami zywiotowymi lub innymi zdarzeniami
pozostajgcymi poza naszg uzasadniong kontrolg.

Nie gwarantujemy statej dostepnosci PaysafeWallet ani Zadnej z jego funkgciji.
Irlandzki Program Gwarancji Depozytdéw nie ma zastosowania do PaysafeWallet.
Odpowiedzialnosé¢ za platnosci i zwroty sSrodkow

Nie mozemy zagwarantowad, ze ptatno$¢ z PaysafeWallet uzytkownika zostanie zaksiegowana
na koncie odbiorcy, ani ze Akceptant Mastercard zaakceptuje ptatnosci Kartg Mastercard
powigzang z PaysafeWallet, ani tez ze zatwierdzimy jakgkolwiek konkretng transakcje. Moze
to wynika¢ z problemu systemowego, z przyczyn pozostajgcych poza naszg kontrolg lub z
naszego podejrzenia, ze PaysafeWallet jest wykorzystywany niewtadciwie. W zwigzku z tym
nie ponosimy odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy dostawca ustug ptatniczych odbiorcy odméwi
przyjecia ptatnosci z PaysafeWallet, Akceptant Mastercard odrzuci ptatnos¢ Karta, lub jesli nie
autoryzujemy transakcji, lub jesli anulujemy lub zawiesimy korzystanie z PaysafeWallet, w
zakresie dozwolonym przez niniejsze Warunki Korzystania z PaysafeWallet oraz przepisy
prawa.

O ile przepisy prawa nie stanowig inaczej, nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
bezposrednie lub posrednie straty lub szkody, jakie uzytkownik moze ponies¢ w wyniku
catkowitego lub czesciowego korzystania z PaysafeWallet, niemozno$ci korzystania z niego lub
korzystania z PaysafeWallet przez osoby trzecie. Nie ponosimy rowniez odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty lub koszty poniesione przez uzytkownika w zwigzku z naszym
przestrzeganiem wymogow prawnych i regulacyjnych. W przypadku, gdy uzytkownik korzysta
z Karty niezgodnie z niniejszymi Warunkami Korzystania z PaysafeWallet lub stwierdzimy, ze
uzywa jej w sposob nieuczciwy, zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia uzytkownika wszelkimi
uzasadnionymi kosztami, poniesionymi przez nas w zwigzku z podjeciem dziatan zmierzajgcych
do uniemozliwienia mu dalszego korzystania z Karty oraz odzyskanie wszelkich naleznosci
powstatych w wyniku jego dziatan.
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Ptatnosci zrealizowane kartg Mastercard uzytkownika dokonane u Akceptanta Mastercard, w
przypadku ich zwrotu zostang wptacone na konto PaysafeWallet uzytkownika.

Rozwigzanie umowy PaysafeWallet

Niniejsze Warunki Korzystania z PaysafeWallet bedg obowigzywac¢ tak dtugo, jak diugo
uzytkownik bedzie korzystat z PaysafeWallet, jego funkcji oraz Karty.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z korzystania z PaysafeWallet,
wysytajgc wiadomos¢ e-mail lub korzystajgc ze sposobdéw podanych na naszej stronie
internetowej. Mozemy wymagac podpisanej kopii wypowiedzenia.

Mozemy wypowiedzie¢ uzytkownikowi prawo do korzystania z PaysafeWallet w dowolnym
momencie, przekazujgc mu wypowiedzenie z co najmniej dwumiesiecznym (2) wyprzedzeniem
pocztg elektroniczng na podany przez uzytkownika adres e-mail.

Mozemy réwniez wypowiedzie¢ umowe dotyczacg PaysafeWallet ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli przystuguje nam prawo do rozwigzania stosunku umownego z
uzytkownikiem zgodnie z Warunkami Korzystania z Konta PaysafeCard lub zgodnie z
wyraznymi postanowieniami niniejszych Warunkéw Korzystania z PaysafeWallet.

Wykup

Uzytkownik moze w dowolnym momencie wykupi¢ pienigdze elektroniczne zgromadzone w
PaysafeWallet po ich wartosci nominalnej, przelewajgc saldo na swdj osobisty rachunek
bankowy przy uzyciu numeru IBAN.

Obowiazki informacyjne

Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie powiadomié nas o wszelkich zmianach w swoich
danych osobowych, w szczegdlnosci dotyczgcych imienia i nazwiska, adresu, daty urodzenia
oraz danych kontaktowych.

Obowiazujace prawo / reklamacje

Niniejsze Warunki Korzystania z PaysafeWallet podlegajg prawu irlandzkiemu oraz jurysdykcji
sgdow irlandzkich. Obowigzujgce przepisy dotyczgce ochrony konsumentéw w panstwie EOG,
w ktorym uzytkownik mieszka, nadal majg zastosowanie.

Skargi mozna zgtasza¢, wypetniajgc formularz na naszej stronie internetowe;j:
https://www.paysafecard.com/en-bg/support/question/132/how-do-i-file-a-complaint/

Dotozymy wszelkich staran, aby jak najszybciej rozpatrzyé wszelkie reklamacje. W przypadku
nierozstrzygniecia reklamaciji, uzytkownik moze réwniez skontaktowaé sie z irlandzkim
Rzecznikiem ds. Ustug Finansowych i Emerytur pod adresem: Lincoln House, Lincoln Place,
Dublin 2, Irlandia (tel.: +353 (1) 567 7000 lub adresem e-mail: info@fspo.ie). W przypadku
sporow, ktdérych nie da sie rozstrzygnaé w inny sposéb, wiasciwe sg sady irlandzkie, przy czym
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nie jest to jurysdykcja wytaczna. Nie ma to wptywu na prawo uzytkownika do wszczecia
postepowania sgdowego przed sgdami kraju, w ktérym uzytkownik mieszka.

Inne postanowienia

W celu unikniecia watpliwosci, podczas gdy Warunki Korzystania z Konta PaysafeCard nadal
majg zastosowanie, zwracamy uwage w szczegolnosci na punkt 13 (Odpowiedzialno$¢ PSC),
punkt 14 (Odpowiedzialno$¢ klienta), punkt 16 (Ochrona danych), punkt 17 (Okres
obowigzywania i rozwigzanie umowy), punkt 18 (Zmiany w Zasadach i Warunkach), punkt 19
(Przeniesienie praw i obowigzkoéw wynikajgcych ze stosunku umownego), punkt 20 (Wytgczenie
przeniesienia praw i obowigzkéw) oraz punkt 21 (Powiadomienia dla Klienta) Warunkow
Korzystania z Konta PaysafeCard.

Jezeli jakakolwiek czes¢ niniejszych Warunkoéw Korzystania z PaysafeWallet zostanie uznana
przez wtasciwy sgd za niewazng, niezgodng z prawem lub niewykonalng, czes¢ ta zostanie
wytgczona z pozostatej czesci Warunkéw, ktére pozostang w mocy i bedg wykonalne w
najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo.

12



