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Términos y Condiciones de la Tienda de Tarjetas Regalo de PaysafeCard

1. Alcance de los Servicios

11.

1.2.

La Tienda de Tarjetas Regalo de PaysafeCard (“Tienda de Tarjetas Regalo”) que aparece en

la pagina web www.paysafecard.com es gestionada por paysafecard.com Wertkarten
Vertriebs GmbH, con el niumero de registro mercantil 200580 x y sede registrada en Am
Euro Platz 5, 1120 Viena, Austria ("nosotros” o “nos”).

La Tienda de Tarjetas Regalo es una plataforma en linea que facilita la distribucion de
tarjetas regalo emitidas por varios proveedores externos ("Proveedores”). Se aplican las
siguientes condiciones al uso de la Tienda de Tarjetas Regalo y las compras de tarjetas
regalo en la misma; le recomendamos que las lea con atencién y cuidado.

2. Uso de la Tienda de Tarjetas Regalo

21.

Debe tener una cuenta de PaysafeCard como requisito previo a la compra de tarjetas
regalo en la Tienda de Tarjetas Regalo. Todas las normas relativas a ello se basan en los
Términos y Condiciones Generales de "cuenta de PaysafeCard", que estan disponibles en
https://www.paysafecard.com. Ademas, su pais, tal y como aparece registrado en su
Cuenta de PaysafeCard, debe coincidir con el pais en el que se ha comprado la tarjeta
regalo.

3. Papel intermediario

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Si no se indica lo contrario de forma expresa en los presentes Términos y Condiciones,
nuestro papel en la distribucion de tarjetas regalo de Proveedores en la Tienda de Tarjetas
Regalo se limita a la actuacibn como intermediario en nombre del Proveedor
correspondiente. No hemos formalizado ningun acuerdo entre usted y el Proveedor con
respecto a la adquisicion o uso de la tarjeta regalo del Proveedor. Simplemente actuamos
como mediador en la provisidn de la tarjeta regalo y el procesamiento del pago.

No emitimos ni gestionamos las tarjetas regalo del Proveedor, ni tampoco asumimos
ninguna responsabilidad por su disponibilidad, uso, calidad, términos, amortizacion,
condiciones, valor o uso.

Cualquier cuestion o conflicto legal respecto a una tarjeta regalo en concreto debera
resolverse directamente con el Proveedor. No nos hacemos responsables de la resolucion
de dichos temas.

En el caso de una contradiccién entre estos Términos y Condiciones y los términos y
condiciones generales del Socio, prevaleceran los términos y condiciones generales del
Socio.

4. Adquisicién de tarjetas regalo/terminacién del contrato

4.1.

Las descripciones de las tarjetas regalo y su informacion, disponibles en la Tienda de
Tarjetas Regalo, se basan en la informacion que nos proporcionan los Socios.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
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Al enviar un pedido online (haciendo clic en el botén de "Completar Pago"), usted nos hace
llegar una oferta vinculante respecto a la adquisicion de la tarjeta regalo del Proveedor
correspondiente. El contrato entre usted y el Proveedor entra en vigor solo cuando el
Proveedor acepta su oferta al proporcionarle la tarjeta regalo a través de nosotros, tal y
como se estipula a continuacion en la Clausula 4.4 de los presentes Términos y
Condiciones.

En caso de que el Proveedor no acepte su oferta (por ejemplo, debido a la no disponibilidad
de tarjetas regalo), se le informara posteriormente de ello.

Las tarjetas regalo se pondran a su disposicidon tanto en su cuenta correspondiente de
PaysafeCard como en la direccion de correo electrénico que haya indicado, dentro de las
24 (veinticuatro) horas siguientes al pago realizado con éxito a través de la cuenta de
PaysafeCard. Los periodos de entrega no son vinculantes. El pago de la tarjeta regalo solo
es posible a través de la cuenta del cliente de PaysafeCard.

Nos reservamos el derecho a ofrecer varios métodos de pago a nuestro exclusivo criterio.
La disponibilidad de opciones de pago especificas puede variar en funcion de factores
como el valor del pedido, la ubicacion del cliente y otros. Es posible que afadamos,
eliminemos o modifiquemos métodos de pago aceptados en cualquier momento sin previo
aviso. El cliente es responsable de asegurar la disponibilidad de fondos suficiente y la
validez de la informacion de pago al completar una compra. Si un método de pago elegido
se rechaza o no esta disponible, no estamos obligados a completar la transaccion.

Nos reservamos el derecho de establecer limites en la adquisicidon de tarjetas regalo.
Dichos limites se publicaran en nuestra pagina web http://www.paysafecard.com.

Cada tarjeta regalo es identificable a través de un cédigo de tarjeta individual, que no
puede cambiar ni copiar. Lareventa o compraventa de tarjetas regalo queda expresamente
prohibida.

5. Canjeo de la tarjeta regalo

5.1.

52

Las tarjetas regalo obtenidas a través de la Tienda de Tarjetas Regalo pueden canjearse
de acuerdo con los Términos y Condiciones establecidos por el Proveedor
correspondiente.

Es su responsabilidad usar las tarjetas regalo obtenidas a través de la Tienda de Tarjetas
Regalo de una formalegalmente admisible, y de tomar todas las medidas apropiadas para
impedir el fraude al canjear las tarjetas regalo. Usted nos exime de cualquier penalizacién
que sea resultado de una situacién como la anteriormente descrita. En caso de que
hubiera una sospecha razonable, nos reservamos el derecho a bloquear su cuenta de
PaysafeCard.

6. Limitacion de responsabilidad

6.1.

6.2.

Dado nuestro papel de intermediario, tal y como se estipula en la Clausula 3 anterior, no
asumimos ninguna responsabilidad respecto a la disponibilidad, uso, calidad,
condiciones, canjeo, valor o uso de las tarjetas regalo emitidas por los proveedores.

La disponibilidad ininterrumpida de la Tienda de Tarjetas Regalo no esta garantizada.
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Usted no puede derivar ninguna demanda contra nosotros por la falta de disponibilidad
temporal de la Tienda de Tarjetas Regalo.

6.3.  Nuestra responsabilidad queda limitada a actos de intencionalidad o negligencia grave.
Todas las exclusiones y limitaciones a nuestra responsabilidad también se aplican a la
responsabilidad personal de nuestros empleados, representantes y agentes indirectos.

6.4. No asumimos ninguna responsabilidad por dafios causados por fuerza mayor, conflictos
civiles, guerra, terror, desastres naturales u otros eventos fuera de nuestro control
razonable.

6.5. No somos responsables de la pérdida o del no uso de las tarjetas regalo tras la creacion y
el envio de dichas tarjetas. En particular, estamos exentos de la obligacion de crear
tarjetas regalo de reemplazo. No asumimos ninguna responsabilidad en el caso de errores
de escritura relacionados con la direccion de correo electrénico del destinatario de la
tarjeta regalo que usted haya introducido en el proceso de adquisicion.

6.6. Las exclusiones, exenciones Yy limitaciones de responsabilidad mencionadas
anteriormente no se aplican a los dafios que resulten de lesiones a la vida, la integridad
fisica o la salud.

6.7. No somos en ningun caso una parte del contrato o relacion legal entre usted y el socio
con el que se canjea la tarjeta regalo por un producto (contenidos) o un servicio
relacionado del Socio. Por consiguiente, no estamos obligados y no somos responsables
de proveer el producto (contenidos) o el servicio relacionado del Socio.

7. Propiedad intelectual

7.1 Todos los contenidos de la pagina web de la Tienda de Tarjetas Regalo, incluyendo entre
otros texto, graficos, logos y software, son nuestra propiedad o de nuestros licenciatarios
y estan protegidos por copyright y otras leyes de la propiedad intelectual.

7.2. Usted no tiene permitido reproducir, distribuir o usar ningin contenido de la pagina web
de la Tienda de Tarjetas Regalo sin nuestro permiso previo por escrito.

8. Terminacién del acceso

Nos reservamos el derecho a suspender o terminar su acceso a la plataforma en cualquier
momento, por cualquier motivo, incluyendo el incumplimiento de los presentes Términos y
Condiciones.

9. Proteccién de datos

Es importante tener en cuenta que su nombre, direccion y numero de teléfono mavil, asi como
todos los detalles necesarios para la tramitacién de contratos, se almacenaran en ficheros
electrénicos. Nos reservamos el derecho de recopilar, procesar y usar cualquier dato personal
que usted nos proporcione dentro del marco de trabajo de la relacién contractual, en la medida
en que esto sea necesario para la implementacion del contrato, o en la medida en que tengamos
la obligacion de hacerlo. La politica de proteccidn de datos estipula como gestionamos vy
protegemos los datos privados de los clientes. Al usar nuestros servicios usted acuerda que

podemos usar estos datos de acuerdo con la politica de proteccion de datos. La politica de
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proteccién de datos aplicable esta disponible en http://www.paysafecard.com.

10. Aplicabilidad de los presentes Términos y Condiciones
Cualquier adquisicion de una tarjeta regalo en la Tienda de Tarjetas Regalo de PaysafeCard

constituye una transaccién individual que se rige por la version de los términos y condiciones en

vigor en el momento de dicha adquisicién.

11. Derecho aplicable

11.

1.2.

Los presentes Términos y Condiciones Generales estan sujetos a las leyes del pais en el
que reside el cliente.

El tribunal de jurisdiccién de todas las disputas legales es el tribunal competente en el
lugar de residencia del cliente.

12. Clausulas especiales para la adquisicién de tarjetas regalo de Amazon.es*

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Distribuimos tarjetas regalo de Amazon.es* bajo un modelo de compra-venta. El contrato
de adquisicion de la tarjeta regalo de Amazon.es* queda, por consiguiente, formalizado
entre usted y nosotros. Esto significa que al enviarnos una solicitud en linea (al hacer clic
en el botén de "Completar pago"), usted hace una oferta vinculante para formalizar un
contrato con nosotros. El contrato entra en vigor solo cuando nosotros aceptamos su
oferta al enviarle la tarjeta regalo solicitada.

En el caso de una contradiccion entre los presentes Términos y Condiciones y los
Términos y Condiciones de Amazon.es para el canjeo de tarjetas regalo, tendran
preferencia los presentes Términos y Condiciones.

Las tarjetas regalo pueden usarse para adquisiciones a Amazon EU S.ar.l. a través de su
pagina web (www.amazon.es).

Todas las adquisiciones realizadas por el cliente en Amazon.es deben cumplir con los
Términos y Condiciones de Amazon.es en lo que respecta al canjeo de tarjetas regalo

(pueden encontrarse en www.amazon.es) en su version actual.

Exencién de responsabilidades de Amazon.es

*Las tarjetas regalo de Amazon.es ("tarjetas regalo") se adquieren a paysafecard.com
Wertkarten Vertriebs GmbH, un revendedor autorizado de las tarjetas regalo de
Amazon.es. Las tarjetas regalo de Amazon.es ("tarjetas regalo") son canjeables con la
adquisicién de productos seleccionados en Amazon.es, asi como otras paginas web
especificadas. No se permite la reventa de los mismos, ni transferirse a terceros de otro
modo. Queda expresamente excluido el pago en efectivo. El emisor de las tarjetas regalo
es Amazon EU S.ar. I. en Luxemburgo. Ninguno de ellos, ni sus empresas afiliadas, seran
responsables por la pérdida, robo, dafios o mal uso de las tarjetas regalo. Las tarjetas
regalo pueden canjearse en www.amazon.es. Aqui podra encontrar también los Términos

y Condiciones completos. Todos los productos pertenecientes a Amazon ®, ™ y © son
propiedad de Amazon.com, Inc. o sus empresas afiliadas. Las tarjetas regalo son
canjeables hasta su fecha de caducidad especificada. No se aplicaran cargos de servicio.
Polftica de cancelacién y derecho a la revocacion
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Usted tiene el derecho de revocar el contrato de adquisicion para una tarjeta regalo
de Amazon.es* antes de los 14 (catorce) dias, sin tener que dar explicaciones, siempre
y cuando la tarjeta regalo adquirida no se haya canjeado con ningun proveedor
externo.

El periodo de revocacion es de 14 (catorce) dias a partir de la fecha en la que el cliente
recibid el(los) articulo(s).

Para ejercer su derecho a la revocacion, el cliente debe ponerse en contacto con
nosotros (paysafecard.com Wertkarten Vertriebs GmbH, registro comercial
200580 x, Am Euro Platz 5, 1120 Viena, Austria, Fax: +43 1 720 83 80 -12, Correo
electronico: info@paysafecard.com) con una declaraciéon clara (por ejemplo, una
carta enviada por correo electrénico, fax o un correo electrénico) que especifique su
decision de revocar el contrato. El cliente puede usar, aunque no tiene la obligacion
de hacerlo, el formulario de revocacion de muestra adjunto.

Con respecto al periodo de revocacion, se considera suficiente que el cliente envie
la notificacién de ejercicio del derecho de revocacion antes de la caducidad del
periodo de revocacion.

Efecto de la revocacion: Si el cliente revoca el presente contrato, le notificaremos
acerca de todos y cada uno de los pagos que hayamos recibido de su parte,
incluyendo los costes de entrega (con la excepcidn de los costes adicionales que
resulten de la eleccidon del cliente si selecciona un tipo distinto de entrega a la
entrega estdndar mas asequible que se ofrezca), a ser reembolsados
inmediatamente o como muy tarde al cabo de 14 (catorce) dias desde la fecha en
que nosotros recibamos la comunicacién de revocacion del contrato. Tal reembolso
se procesara usando el mismo método de pago utilizado por el cliente en la
transaccion original, a menos que el cliente haya acordado de forma explicita lo
contrario. En ningun caso cobraremos al cliente las tarifas de cliente para este
repago.

Ejemplo de formulario de revocacion:

(si quiere revocar el contrato, complete y envienos de vuelta este formulario).

A

paysafecard.com Wertkarten Vertriebs GmbH
Am Euro Platz 5

1120 Viena, Austria,

Fax: +431720 83 80 -12

Correo electrénico: info@paysafecard.com

Por el presente revoco mi contrato en relacion a la adquisicion de los siguientes
bienes (tarjeta[s] regalo):

- Adquirida el [a rellenar por el cliente] / Recibida el [a rellenar por el cliente]

- Nombre del cliente: [a rellenar por el cliente]
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Direccidn del cliente: [a rellenar por el cliente]

Firma del cliente (solo para versiones impresas):

Fecha: [a rellenar por el cliente]
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