Politica de cancelacién y derecho a la revocacion
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Politica de cancelacion y derecho a la revocacion de las tarjetas regalo de Amazon.es*
Usted tiene el derecho de revocar el contrato de adquisicion para una tarjeta regalo
de Amazon.es* antes de los 14 (catorce) dias, sin tener que dar explicaciones, siempre
y cuando la tarjeta regalo adquirida no se haya canjeado con ningun proveedor
externo.
El periodo de revocacion es de 14 (catorce) dias a partir de la fecha en la que el cliente
recibid el(los) articulo(s).
Para ejercer su derecho a la revocacion, el cliente debe ponerse en contacto con
nosotros (paysafecard.com Wertkarten Vertriebs GmbH, registro comercial

200580 x, Am Euro Platz 5, 1120 Viena, Austria, Fax: +43 1 720 83 80 -12, Correo

electronico: info@paysafecard.com) con una declaraciéon clara (por ejemplo, una
carta enviada por correo electrénico, fax o un correo electrénico) que especifique su
decision de revocar el contrato. El cliente puede usar, aunque no tiene la obligacion
de hacerlo, el formulario de revocacién de muestra adjunto.
Con respecto al periodo de revocacion, se considera suficiente que el cliente envie
la notificacion de ejercicio del derecho de revocacion antes de la caducidad del
periodo de revocacion.
Efecto de la revocacién: Si el cliente revoca el presente contrato, le notificaremos
acerca de todos y cada uno de los pagos que hayamos recibido de su parte,
incluyendo los costes de entrega (con la excepcidn de los costes adicionales que
resulten de la eleccién del cliente si selecciona un tipo distinto de entrega a la
entrega estdndar mas asequible que se ofrezca), a ser reembolsados
inmediatamente o como muy tarde al cabo de 14 (catorce) dias desde la fecha en
que nosotros recibamos la comunicacion de revocacion del contrato. Tal reembolso
se procesara usando el mismo método de pago utilizado por el cliente en la
transaccion original, a menos que el cliente haya acordado de forma explicita lo
contrario. En ningun caso cobraremos al cliente las tarifas de cliente para este
repago.

Ejemplo de formulario de revocacion:

(si quiere revocar el contrato, complete y envienos de vuelta este formulario).

A

paysafecard.com Wertkarten Vertriebs GmbH
Am Euro Platz 5

1120 Viena, Austria,

Fax: +431720 83 80 -12

Correo electroénico: info@paysafecard.com

Por el presente revoco mi contrato en relacion a la adquisicion de los siguientes
bienes (tarjeta[s] regalo):
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Adquirida el [a rellenar por el cliente] / Recibida el [a rellenar por el cliente]
Nombre del cliente: [a rellenar por el cliente]
Direccidn del cliente: [a rellenar por el cliente]

Firma del cliente (solo para versiones impresas):

Fecha: [a rellenar por el cliente]
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