Kartes ,paysafecard” Mastercarde lietoSanas noteikumi

Redakcija: 2020.g. kovas / Latvia

Saskana ar Siem lietoSanas noteikumiem klienti, kam ir spékd esoSs ,my
paysafecard“ konta lietoSanas Iigums, ir tiesigi pieprasit un lietot karti
Jpaysafecard Mastercard’ (turpmak teksta - ,Karte). Sajos lietosanas noteikumos
un my paysafecard konta noteikumos® ir atrunatas abu puSu tiesibas un
pienakumi kartes lietoSanas ietvaros. Jebkadu pretrunu gadijuma So Noteikumu
un my paysafecard konta noteikumu starpa, pirmie ir noteicosie.

Rpigi izlasiet Sos lietoSanas noteikumus, jo tajos sniegta svariga informacija par
Jusu tiestbam un pienakumiem attiecibd uz Jums izsniegto karti, un Jdsu
pienakums ir lietot So karti saskana ar Siem noteikumiem. Detalizétas Jusu kartes

lietoSanas

instrukcijas atradisiet PSC's timekla vietné

https://www.paysafecard.com/ ("PSC timekla vietne"). Sis instrukcijas Jums

jaievero kartes lietoSanas gaita.
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Visparigie noteikumi

Karti izsniedz ,Paysafe Prepaid Services Limited” (turpmak teksta: ,PSC* vai
,més") uz ,MasterCard International Incorporated” licences pamata. ,PSC”
juridiska adrese ir: Grand Canal House, Grand Canal Street Upper, Dublin 4,
D04 Y7RS5, Trija (registracijas numurs 626671), un ta sniedz pakalpojumus,
pamatojoties uz atlauju e-naudas izlaiSanai saskanad ar European
Communities (Electronic Money) Regulations 2011, un tadéjadi tas
uzraudzibu veic Trijas Centrala banka (Central Bank of Ireland — CBI;
registracijas numurs: C185005).

Kartes pieprasi$ana, lietoSana un atteik§anas no tas, ka art turéjuma esosas
e-naudas samainiSana atpakal veicama saskana ar Siem LietoSanas
noteikumiem, kas ir Ligums, kas noslégts starp ,PSC” un klientu (,Kartes
lietoSanas llgums®). Liguma valoda ir latvieSu valoda. LietoSanas noteikumi
klientam tiek nodoti latvieSu valoda. Sazina ar klientu notiek Liguma valoda
vai anglu valoda. lesniedzot pieprasijumu kartes sanemsanai, klients
apliecina savu piekriSanu $o lietoSanas noteikumu spéka esamibai.
LietoSanas noteikumu pédéja, aktuala versija ir pieejama ,PSC” timekla
vietné, uzspiezot uz saites ,Visparéjie lietoSanas noteikumi”.

Piezime: par JOsu karté ieskaitito kreditu JOs nesanemsiet procentus.
Apstiprinot savu piekriSanu LietoSanas noteikumiem, Jums jazina, ka Karté
esoSais elektroniskas naudas kredits nav ieklauts Trijas Noguldijumu
garantijas shéma (Irish Deposit Guarantee Scheme).

Kartes pieprasi$ana un Liguma noslégsana

Katrs ,my paysafecard” konta 1pasnieks ar statusu ,Unlimited* , no sava
personiga ,my paysafecard” konta paysafecard Mastercard” sadala var
pieprasit maksimali vienu Karti. PriekSnoteikumi kartes pieprasiSanai: ,my
paysafecard” konts nedrikst bat blokéts, un taja jabat pietiekamai kredita
summai, lai varétu samaksat pirma gada Kartes maksu (skatit 10. punktu).
Més varam Jis aicinat iesniegt rakstisku Jasu identitdtes un Jasu adreses
apliecindjumu, kad jus piesakaties kartei.

Personam, kas vél nav sasniegu$as 18 gadu vecumu, ir jaiesniedz rakstisks
viena vecaka vai aizbildna piekriS8anas apliecindjums. Attieciga veidlapa ir
sagatavota un atrodama PSC timekla vietné.

Pieprasot Karti ar sadalas ,paysafecard Mastercard” starpniecibu PSC
timekla vietng, klients nosdata ,PSC” piedavajumu Liguma noslégSanai,
pamatojoties uz iepriek§ minétajiem LietoSanas noteikumiem, kurus klients
apnemas obligati ievérot. Turklat klients apliecina, ka vin$ ir likumigais ,my
paysafecard” konta, pie kura piesaistita Karte, lietotajs. PEéc sekmigas visu
priekSnoteikumu parbaudes klients sanem apstiprindjuma e-pastu, ar kuru
vina piedavajums tiek pienemts. Pirma gada Kartes maksa tiek ieturéta no
klienta ,my paysafecard” konta péc registracijas procesa sekmigas
pabeigSanas.

Atkapsanas no distances Liguma: klients ir tiesigs uzreiz atkapties no
Siem Noteikumiem un nekavéjoties izbeigt lgumu 14 dienu laika péc Kartes
sanemsanas, nenoradot atkapSanas iemeslus, un par to netiek aprékinata
maksa. Par savu atkdpSanos no Noteikumiem ir neparprotami japazino
,PSC”. Ja atkapSanas termina laika jau ir tikusi sniegti pakalpojumi, ,PSC” ir
tiesiga veikt klientam aprékinu par pakalpojumiem, kas klientam sniegti vél
pirms atkapSanads termina beigdm, ka arT iesniegt prasibu par izdevumu
atlidzindSanu un aprékinat Liguma paredzétds maksas. Atkapjoties no
Liguma, Karte nekavéjoties ir jaiznicina un ,PSC” ir jaiesniedz rakstisks
apliecindjums par tas iznicinaSanu. Turpmaka Kartes lietoSana ir aizliegta.

Kartes sanemsana un aktivizéSana

Karte tiek izsniegta eiro valuta. Karte klientam tiek nosatita apm. 14 dienu
laika péc So Noteikumu stasanas spéka.

Personam, kas Kartes pieprasijuma iesniegSanas vai atkartotas
izsniegSanas bridi vél nav sasnieguSas 18 gadu vecumu, izsniedz
,paysafecard Mastercard Youth Card”. Sis kartes ir blokétas noteiktu, Sim
vecumam netipisku produktu iegadei, un to limits ir ierobezots. Plasaku
informaciju par So varat iegit sadala ,paysafecard Mastercard” my
paysafecard kontd PSC timekla vietné.

Karte tiek nosatita neaktiva. Lai aktivizétu Karti, attiecigas ,paysafecard
Mastercard” sadalas laucina, ,my paysafecard” kontd PSC timekla vietng,
no kura Karte tika pasdatita, ir jaievada pédéjie 4 cipari no Kartes numura.
Turklat klientam ir japieprasa €etrzimju PIN kods, lai varétu veikt
maksajumus kartes pienemoSo uznémumu kasu terminalos. PIN kods tiek
nosatits SMS veida uz mobila talruna numuru, kas ir noradits klienta ,my
paysafecard” konta.

Piezime: parliecinieties, ka Jisu mobila talruna numurs ir ievadits pareizi,
un, ja nepiecieSams, izlabojiet to, lai varétu turpinat Kartes aktivizéSanu.
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Uz Kartes ir noradits klienta vards un uzvards, Kartes numurs un Kartes
deriguma termins. Ja personas dati uz Kartes ir nepilnigi un/vai kladaini, par
to nekavéjoties jazino ,PSC”.

Kartes tiesibu nodosana / ipasumtiesibas

Klients nav tiesigs nodot karti treSajam personam. Karte paliek ,PSC”
TpaSums. Klients nav tiesigs paturét karti.

Kartes deriguma termin$ un Kartes apmaina

Kartes deriguma termin$ ir noradits uz Kartes. Pirms deriguma termina
beigdm klientam tiek nosdtita jauna Karte ar deriguma terminu uz
nakamajiem 2 gadiem. Beidzoties iepriekSéjas Kartes deriguma terminam,
jaunas Kartes izsniegSanas priekSnoteikums ir: klienta Karté esos$a kredita
summa ir pietickama, lai segtu Kartes gada maksu. ,PSC” ir tiesiga Kartes
gada maksu par ndkamo gadu ieturét no klienta Karté esosas kredita
summas ménesi pirms nakama gada sakuma.

Sakot ar jaunas Kartes aktivizéSanas bridi, klientam, ja nepiecieSams,
maksajumu veikSanai ir jaizmanto tikai tas PIN kods, ko tas ir sanémis
Kartes aktivizacijas procesa.

Ja Kartes deriguma termina laika klients vélas apmainit Karti pret jaunu,
vinam ,PSC” ir jamaksa Kartes apmainas maksa saskana ar 10. punktu. ST
maksa klientam nav jamaksa, ja apmaina tiek veikta, pamatojoties uz
defektu, kas attiecinams uz ,PSC”, vai kartes apmaina ir nepiecieSama kada
cita, uz ,PSC” attiecindma iemesla dél.

Kartes kredita papildinasana

Kartes kreditu var papildinat lldz maksimalajai summai 5 000 eiro apméra.
Kartes ,paysafecard Mastercard Youth Card” maksimala kredita summa ir
ierobezota lidz 1 000 eiro. Kartes papildinasana tiek veikta no attieciga ,my
paysafecard” konta sadalas ,paysafecard Mastercard” PSC timekla vietné.
Péc naudas ieskaitiSanas my paysafecard kontd Kartes kredits palielinas
par papildindto summu. PapildinaSanas rezultata iegdata kredita atlikuma
summa uzreiz ir klienta riciba. Minimala Kartes papildina§anas summa viena
reizé ir 1,00 eiro.

,PSC” patur tiesibas ieviest jaunas Kartes papildinaSanas iespéjas un atcelt
esoSas Kartes papildindSanas iespéjas. Klients tiek informéts par eso$o
Kartes papildinaSanas iespéju atcelS8anu, ka ar1 par papildu Kartes
papildinaSanas iespéju ievieSanu (ieskaitot nosacijumus un maksas), ja
vien §Ts iespéjas jau nav So LietoSanas noteikumu priekSmets.

Ja atceltas iemaksas rezultdtda Karté radies negativs kredita atlikums,
klientam $ada bilance ir nekavéjoties jaizlidzina. Kredita izlidzinaSanas
iemaksa ir veicama uzreiz, negaidot uzaicindjumu. ,PSC” patur tiesibas
negativa Kartes atlikuma gadijuma Kartes kreditu izlidzinat, ieskaitot naudu
no klienta ,my paysafecard” konta.

Kartes lietoSana

Klients ir tiesigs izmantot Karti eso$as e-naudas kredita summas ietvaros un
izmantot maksajumu veikS8anai visiem komersantiem, kuri pienem
maksajumus ar ,Mastercard”. ,paysafecard Mastercard Youth Card” ir
blokéta noteiktu, Sim vecumam netipisku produktu grupu iegadei.

Ja transakcijas bridi Karté nav pieejama pietiekama kredita summa, lai
segtu maksajumu un ar to saistitds maksas saskand ar So LietoSanas
noteikumu 10. punktu (transakcijas summa un maksas kopa sauktas
,Transakcijas summa*“), transakcija tiek noraidita. Turklat ir jaievéro
pastavosie transakciju limiti, kurus klients jebkura laika var apskatit sava ,my
paysafecard” konta ,paysafecard Mastercard” sadala PSC timekla vietné.
Dazas valstis var gadities, ka Mastercard ierobeZzojumu dél Karte
nedarbojas par spiti tam, ka karSu pienemsanas vieta ir izvietots Mastercard
logo. ,PSC” nevar ietekmét atseviSku karSu pienem$anas vietu I@mumu
pienemt vai nepienemt karti k& maksasanas lidzekli.

Kartes pienemosie uznémumi maksadjuma izpildes ietvaros ir tiesigi
parbaudit klienta identitati, pieprasot uzradit oficidlas iestades izsniegtu
personas apliecibu ar fotografiju. Pakalpojumus par tiesiskiem darfjumiem,
kas parkapj likuma noteiktos aizliegumus, ar Karti apmaksat nedrikst.

Péc sekmigi veikta maksajuma transakcijas summa tiek atskaitita no Kartes
kredita. Ja transakcijas summa netiek ieturéta uzreiz, més paturam tiesibas
summu ieturét vélaka laika perioda.

Klienta maksajuma uzdevumi

Klientam pirms maksajuma veikSanas ar Karti ir japarbauda rékina summa,
vai ta ir pareiza. Ja ir nepiecieSams paraksts, klientam uz dokumenta ir
japarakstas tapat ka redzams paraksta laucina kartes otra pusé.

Pazinojot kartes datus vai uzradot karti, kd arT parakstot dokumentu vai
ievadot PIN kodu, klients dod ,PSC” neatsaucamu uzdevumu parskaitit
maksajuma summu attiecigajam kartes pienemosajam uznémumam. ,PSC”
uzreiz pienem $o uzdevumu. Klientam ir jaatlidzina ,PSC” parskaitita
summa, ka arf visas saistiba ar So transakciju radusas maksas saskana ar
So LietoSanas noteikumu 10. punktu, necelot pret ,PSC” iebildumus par
pamatdarijumu.

Informacija par atseviSkam maksajumu operacijam

,PSC” nekavéjoties nodod klienta riciba visu informaciju par Kartes
lietoSanas liguma ietvaros veiktajam transakcijam (kredita papildinaSanu,
maksajumiem, skaidras naudas iznemsanu), kartes atlikumu, k@ art par
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Kartes lietoSanas liguma ietvaros aprékinatajam maksam, parskaitiSanas vai
sanemSanas datumu (debeta vai kredita valutéSanas datumu) un, ja
piemérojams, izmantoto valdtas mainas kursu. ST informacija ir tiks sniegta
klienta ,my paysafecard” konta sadala ,paysafecard Mastercard” PSC
timekla vietné. Katram darfjumam tiek pieskirts unikals darfjuma
identifikacijas numurs un tas tiek paradits darfjumu vésturé. Jums ir
janosauc Sis darfjuma identifikacijas numurs, sazinoties ar mums par
konkréto darfjumu. Jums ir regulari japarbauda jusu kartes atlikums un
darijumu vésture. Jums ir nekavéjoties jazino par jebkuram neatbilstibam vai
janoskaidro jebkuri jautadjumi, kas jums radusies, sazinoties ar PSC klientu
apkalpos$anas nodalu [info.uk@paysafecard.com]. PSC neveic izmainas vai
labojumus informacija, kas paradas klienta tieSsaistes darfjumu vésturé.
Klients var jebkura laika apskatit $o informaciju. Tapat PSC katru ménesi
nosta klientiem elektroniska pasta pazinojumu, atgadinot viniem pieteikties
vinu ,my paysafecard” konta sadala ,paysafecard Mastercard” PSC timekla
vietné un lejupieladét pdf datni un/vai izdrukat So informaciju, lai vini varétu
saglabat un uzradit So informaciju nemainita veida. Tadel klients piekrit 81s
informacijas apskatei un pieprasi$anai elektroniska forma.

Maksas
o Kartes gada maksa: 9,90 eiro.

« Konvertacijas maksa: par transakcijam citu valstu valitas, nevis eiro tiek
aprékinata konvertacijas maksa 3% apméra no transakcijas summas.
Papildus Iidz transakcijas apstiprindSanai valltu kursu svarstibu
izldzinaSanai no Kartes kredita tiek rezervéts 1% no transakcijas
summas.

o Skaidras naudas iznems$ana: ikreiz, iznemot skaidru naudu, tiek
aprékinata maksa 3% vai min. 3,50 eiro apméra. Ja maksajums ticis
veikts citas valsts valita, tas klientam tiek aprékinats péc attieciga valitas
mainas  kursa, kuru attiecigaja diena iespéjams  apskatit
https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/.

« Kartes apmainas maksa (nozaudésana, zadziba, bojajums): 5,00 eiro.

* AtpirkSanas maksa: 7,50 eiro.

Klients neparprotami apliecina, ka vin$ atlauj ieturét visas maksas un

izdevumu atlidzinaSanas prasijumus ar no sava privata ,my paysafecard”

konta.

Mainas kurss transakcijam citu valstu valatas

Transakcijas citu valstu valitas tiek parrékinatas, pamatojoties uz
,Mastercard” izveidoto un interneta vietné
https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/ publiskoto valltu
kursu. Par konvertacijas datumu tiek uzskatits datums, kura ,PSC” sanem
attiecigd kartes pienemo$a uznémuma prasijumu. Ja Sis datums sakrit ar
sestdienu, svétdienu vai likuma noteikto svétku dienu, prasijums tiek
uzskatits par sanemtu tai sekojoSaja ndkamaja darbdiena. Sis datums
klientam tiek noradits pazinojuma par apgrozijumu.

Drosa kartes lietoSana

Klientam Kartes lietoSanas laika ir jaievéro tas izsniegSanas un lietoSanas
noteikumi, ciktal tie ir ietverti Sajos Kartes lietoSanas noteikumos. Klientam
uzreiz péc kartes sanem$anas ir javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai
Karti un PIN kodu pasargatu no neatlautas piekluves.

Tadeé| klientam Tpasi janem véra, ka uzreiz péc Kartes sanemsanas uz tas
ir japarakstas paredzétaja vieta. Karte ir jaglaba rdpigi un atseviski no PIN
koda. Par pavirSu uzglabasanu tiks uzskatita situacija, kad klients glaba
Karti tada veida, ka ta bez Tpasadm gratibam ir nesankcionéti pieejama
treSajam personam; ja Karte tiek glabata kopa ar PIN kodu; ja PIN kods ir
uzrakstits uz Kartes; ja Karte vai Kartes dati tiek nodoti treSajam personam,
kas nav kartes pienemosi uznémumi vai tajos nav izvietots $ads skaidri
redzams apziméjums. Nekada gadijuma nedrikst izpaust PIN kodu.
Lietojot PIN kodu un Kartes datus, ir jaseko, lai treSas personas nevarétu tos
izspiegot.

Tiklidz klients atklaj Kartes nozaudés$anu, zadzibu, launpratigu izmantoSanu
vai klienta neautorizétu Kartes vai Kartes datu izmantoSanu, vinam par to
nekavéjoties ir japazino ,PSC”. Sadu pazinojumu snieg$anai Jasu riciba ir
,PSC” talruna numurs +44 20 30 26 02 10, uz kuru varat zvanit 24 stundas
diennakti, 7 dienas nedéla. Jebkada nepamatota kavéSanas attieciba uz
PSC informéSanu var ne tikai skart josu kartes konta droSibu, bet tas
rezultata klients tapat var bat atbildigs par jebkadiem zaudé&jumiem, ja jus
neesat sniedzis informaciju apzinati vai rupjas nolaidibas dé|. Ja jums rodas
aizdomas, ka jasu kartes kontam ir piekluvusi kada cita persona, tad jums
tapat ir pienakums zinot par $adu notikumu policijai.

Piezime: ,,PSC” darbinieki Jums nekad neprasis PIN kodu! Principa
Jus nekada gadijuma nedrikstat PIN kodu izpaust citam personam.

Kartes blokéSana

,PSC” ir jabloké Karte, ja klients pieprasa tas blok&Sanu (,Blok&Sanas
pieprasijums®).

,PSC” ir tiesiga blokét Karti arT tad, ja pastdv objektivi iemesli Kartes
droSibas sakard, ir aizdomas par launpratigu vai krapniecisku Kartes
izmanto$anu. ,PSC” informés klientu — ciktal pielaujams — par ,PSC”
ierosinatu Kartes blokéSanu, ka arT par blokéSanas iemesliem, ja iesp&jams,
pirms noblokéSanas, tau vélakais nekavéjoties péc noblokéSanas.
Visbeidzot Karte var tikt noblokéta arT tada gadijuma, ja tiek blokéts klienta
,my paysafecard” konts.

Blokéetas kartes lietoSana ir aizliegta. Ja kada no terminaliem (skaidras
naudas bankomata vai maksasanas terminalt) viena kalendaraja diena (péc
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Viduseiropas laika) neatkarigi no attiecigad terminala atraSanas vietas un
operatora PIN kods piecas reizes péc kartas tiek ievadits nepareizi, Kartes
turpmaka lietoSana, izmantojot verificéSanu ar PIN kodu, droSibas
apsveérumu dél Saja kalendaraja diena var tikt partraukta. Péc izmantota
terminala operatora ieskatiem iepriek§ minéto priekSnoteikumu gadijuma
Karte var tikt arT aizturéta; tas var notikt ari iepriek§ nebridinot klientu ar
terminala starpniecibu. ,Mastercard” karSu pienemsSanas vietas ir tiesigas
aizturét blokétas kartes.

Ja PSC uzskata, ka klienta my paysafecard kartes konts ir paklauts
anas riskam vai tiek apdraudéta td droSiba, PSC izmantos atrako un

dro$ako veidu, ka sazinaties ar klientu, izmantojot informaciju, ko klients ir
sniedzis, lai informétu par to, kadas darbibas ir veicamas, lai novérstu $adu risku.
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Klienta atbildiba

Klientam ir piendkums nekavéjoties informét PSC, ja vin§ pamana, ka ticis
veikts neatlauts vai nepabeigts darijums, lietojot klienta paysafecard
Mastercard, izmantojot https://www.paysafecard.com/help/contact-options
noradito kontaktinformaciju. Prasibas un pretenzijas saistiba ar neatlautiem
vai nepabeigtiem maksajuma darijumiem netiek izskatitas, ja klients nav par
tiem informéjis PSC 13 (trispadsmit) ménesu laika péc dienas, kad
neatlautais vai nepabeigtais maksajuma darijums ticis veikts, izmantojot
kartes konta atlikumu.

Gadijuma, ja més esam veikuSi neatlautu maksajumu vai klGdainu
maksajumu, mums ir pienakums cik vien atri praktiski iespéjams atmaksat
maksajumu un visas no ta atskaititds maksas. Minétais neattiecas uz
$adiem gadijumiem:

ja neatlauts maksajums ir veikts tadél, ka jis neesat droSi uzglabajis
savu PIN kodu saskana ar So Noteikumu 12. punktu. Sada jis esat atbildigs
par pirmajiem 50 EUR, ja vien nav piemérojams 14.2.3. punkts;

ja jis bez liekas kavésSanas neinformé&jiet mids par josu paroles
pazaudéSanu vai citu notikumu, par kuru pamatoti uzskatadms, ka tas
apdraud jasu paysafecard drosibu, péc tam, kad jumspar $adu notikumu ir
kluvis zinams. Sada gadijuma js esat atbildigs par ciestajiem zaudéjumiem
lidz bridim, kad jas esat mas informéjis;

ja darljums nav ticis apstiprinats, bet jis esat rikojies krapnieciski vai
apzinati, vai rupjas nolaidibas dél, iapdraudéjis sava paysafecard droSibu.
Sada gadijuma jis esat vienpersoniski atbildigs par visiem zaud&jumiem;
vai

ja jus neapstridat un neinforméjat mas par neapstiprinata darijuma vai
klddaina darfjuma veik8anu 13 (trispadsmit) méneSu laika péc $ada
darijuma datuma.

Ja vien jOs neesat rikojies krapnieciski, 14.2.1. punkts nav piemérojams
darijumiem, kuri veikti péc tam, kad jis esat mis informéjis saskana ar
12.3. punktu, un més neesam jis nodroSinajusi ar atbilstoSiem sazinas
lldzekliem. Sada gadijuma més esam atbildigi un mums ir pienakums
atmaksat jums visu neatlautd darfjuma summu tik atri, cik vien tas ir
praktiski iesp&jams.

Jebkadu kladainu vai nepareizam adresatam veiktu maksajumu gadijuma
més veiksim atbilstoSus pasakumus, lai palidzétu jums izsekot Sadiem
maksajumiem un tos atgat.

levérojot iepriek§ noteikto, més neesam atbildigi par jebkadiem misu
pakalpojumu sniegSanas partraukumiem vai trauc&jumiem, vai starpnieku,
kurus més izmantojam, lai pilditu Seit noteiktos pienakumus, pakalpojumu
sniegSanas partraukumiem vai trauc&umiem, ar nosacijumu, ka $adi
partraukumi vai trauc&jumi ir raduSies arkartas un neparedzamu apstaklu
dél, kurus més vai attiecigie starpnieki pamatoti nevar kontrolét

,»PSC” atbildiba

PSC nevar garantét, ka komersants pienems maksajumus no my
paysafecard konta vai to, ka PSC apstiprinas konkrétu darijjumu. Tas var
notikt sistémas probléemu dél, jebkadi iemeslu arpus PSC pamatotas
kontroles dél, vai tadél, ka PSC ir aizdomas my paysafecard konta
launpréatigu izmantoSanu. PSC attiecigi nekada gadijuma nebis atbildigs
par to, ka komersants ir atteicies pienemt maksajumu no my paysafecard
konta, vai darfjuma neapstiprinasanu no PSC puses, my paysafecard konta
anuléSanu vai darbibas apturéSanu no PSC puses, tada méra, cik tas ir
atlauts saskana ar Siem Noteikumiem un normativajiem aktiem. Ja vien
normativie akti nenosaka citadi, PSC nav atbildigs par jebkadiem tieSiem
vai netieSiem zaud&jumiem, vai kaitéjumu, ko klients varétu ciest klienta
pilnigas vai daléjas my paysafecard kartes konta izmantoSanas, vai iespé&jas
to izmantot liegSanas, vai my paysafecard kartes konta izmanto$anas no
treSo personu puses rezultata. PSC tapat nav atbildigs par jebkadiem
zaudéjumiem vai izdevumiem, kas raduSies klientam, PSC ievérojot
normativo aktu prasibas. Ja klients nelieto my paysafecard kartes kontu
saskana ar Siem Noteikumiem vai PSC konstaté, ka klients izmanto savu
my paysafecard kartes kontu krapnieciskos nolGkos, PSC patur tiesibas
iekasét no klienta jebkadus pamatotus izdevumus, kas radusies PSC, veicot
pasakumus klienta my paysafecard kartes konta darbibas apturé$anai un
jebkadu summu atgdsanai, kas tam pienakas klienta veikto darbibu dél.


https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/
https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/
https://www.paysafecard.com/help/contact-options
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Maksajumu atgrieSana

Klients piekrit, ka summas, kuras klients ar savu karti ir samaksajis kada no
karSu pienemSanas vietam, tiek ieskaititas atpakal klienta Karté, ja tas tiek
atmaksatas.

E-naudas atpirk$ana

Klients ir tiesigs jebkura laika pieprasit sava Karté eso$as e-naudas (
kopéjas summas vai dalas) atpakalmainu, nositot ,PSC” savas Kartes
numuru, noradot apmaindmas e-naudas summu, savu pilnu vardu un
uzvardu, iesniedzot salasamu oficialas iestades izsniegtas pases kopiju, ka
arT savu personigo bankas kontu, uz kuru summa ir japarskaita, Latvijas
teritorija - kopa ar IBAN un BIC. Kontaktinformacija sazinai atrodama ,PSC”
interneta vietné.

Lai bitu ievérotas likuma prasibas, ,PSC” pirms atpirk§anas pieprasijuma
izpildes ir tiestbas un pienakums pieprastt klientam apliecinat savu identitati.
Ar to klients apliecina savu piekriSanu, ka ,PSC” pirms pozitiva Iémuma
pienems$anas par e-naudas atpirk§8anu un pirms naudas izmaksas parbauda
klienta identitati, lai nepielautu krapSanas risku, k& art ievérotu naudas

atmazgaSanas likumdo$anas pamatnostadnes un citas likumdoSanas
prasibas.
E-naudas minimala atpirkuma summa nav noteikta, tau eso$ajai e-naudas

summai ir jabat pietiekamai, lai konkrétas atpirkS8anas operacijas ietvaros
varétu segt ar to saistitds maksas. E-naudas atpirk§anas operacijai Liguma
darbibas laika, ka arl, paejot vienam gadam péc Liguma beigam, tiek
piemérota 10. punktd minéta e-naudas atpirk§anas maksa. Viena gada
ietvaros péc Liguma beigdm e-naudas atpirk§8ana klientam tiek veikta bez
maksas.

Piezime: nemiet véra, ka seSus (6) gadus péc Liguma termina beigam e-
naudas atpirkS§anas tiesibas vairs nav spéka.

Kredita summu, kas klienta karté tikusas ieskaititas reklamas/tirdzniecibas
veicinaSanas akciju ietvaros, atpirk§ana nav iesp&jama, ja vien §1s summas
nav bijuSas e-naudas veida.

Piezime: saskana ar Siem Noteikumiem més esam tiesigi aprékinat
atpirk§anas maksu arT péc §1Liguma beigam.

Klientam nosutamie pazinojumi

18.1 ,PSC” visus (ieskaitot juridiska un komerciala rakstura) pazinojumus nosutis
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klientam, izmantojot aktuadlo klienta kontaktinformaciju, kuru klients ir
nodevis mdsu riciba. Tadé| klientam ir nekavéjoties japazino ,PSC” par
jebkadam adreses, talruna numura, mobild talrupa numura vai e-pasta
adreses izmainam, veicot labojumus sadala ,Mani dati“ ,my paysafecard”
kontd PSC timekla vietné, vai sazinoties ar Klientu apkalpoSanas centru.
,PSC” neuznemas atbildibu gadijumos, kad klients savu pienakumu ietvaros
par savas kontaktinformacijas izmainam mums ir pazinojis ar novéloSanos.

Datu aizsardziba

Klients neparprotami piekrit tam, ka PSC piek|ast, apstrada un patur jebkadu
informaciju, ko klients iesniedz PSC, ar nolGku sniegt klientam maksajumu
pakalpojumus. Minétais neietekmé& PSC un klienta attiecigas tiesibas un
pienakumus saskana ar datu aizsardzibu reguléjoSo normativo aktu
noteikumiem. Klients ir tiesigs atsaukt So piekriSanu, slédzot my paysafe
kartes kontu vai anulgjot karti. Ja klients atsauc piekriSanu minétaja veida,
PSC partrauc klienta datu izmanto$anu minétajam nolikam, bet ir tiesigs
veikt klienta datu apstradi citiem nolokiem, ja PSC ir likumigs pamats $adas
apstrades veik$anai, piem., PSC ir javeic darfjumu uzskaite saskana ar
normativo aktu prasibam.

Kartes pieprasiSanas un lietoSanas ietvaros tiek ievakti klienta personas
dati, ciktal tas ir nepiecieSams pakalpojumu sniegSanai saskana ar Siem
Noteikumiem, ka arT ciktdl nepiecieSams, pamatojoties uz likuma
noteiktajem pienakumiem. Sos personas datus més izmantojam Kartes

izgatavoSanai, ka arT ar So Karti veikto transakciju apstradei un
iegramato$anai.
,PSC” nosidta klientam informaciju par vina Karti, par droSibas

noradijumiem, ka ari par svarigiem notikumiem saistiba ar Karti utt.
Apstiprinot Sos Kartes lietoSanas noteikumus, klients piekrit regularai $adas
informéacijas sanemsanai e-pasta vai SMS veida. Turklat ,PSC” informativa
izdevuma veida klientam regulari nositis informaciju par reklamas un
tirdzniecibas veicinaSanas akcijam un citam priekSrocibam, ja klients bas
apstiprinajis savu piekriS$anu $adas informacijas sanemsanai.

,PSC” apnemas likumigi un pareizi apstradat klienta personas datus un
sanemto informaciju izmantot saskana ar spéka esoSajam likumdoSanas
prasibam attieciba uz datu aizsardzibu.

Piezime: plasaku informaciju par to, k& més izmantojam Jdsu privatos
datus, varat atrast Privatuma pazinojuma, kas pieejams
https://www.paysafecard.com/data-protection/.

Liguma darbibas laiks, liguma izbeigSana, izbeigSanas sekas

Kartes lietoSanas ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku, un klients to var
uzteikt jebkura laika, ievérojot viena ménesa uzteikuma terminu un nosatot
,PSC” rakstisku véstuli par Liguma izbeigSanu. Ja pastav batisks iemesls
vai, pirms stajusas spéka ,PSC” veiktas izmainas Kartes lietoSanas liguma
noteikumos saskana ar 21. punktu, klients var nekavéjoties rakstiski uzteikt
Kartes lietoSanas ligumu. Liguma uzteikums vai nekavéjoSa izbeigSana
neatbrivo klientu no pastavoso pienakumu izpildes, un tie ir izpildami.

,PSC” ir tiesiga jebkura laika uzteikt Kartes lietoSanas ligumu, ievérojot divu
(2) ménesu uzteikuma terminu, pienacigi nosatot e-pastu uz klienta noradito
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e-pasta adresi. Arkartgja uzteikuma tiesibas svariga iemesla dél ar 3o netiek
ierobezZotas.

Tuklat Kartes lietoSanas ligums tiek izbeigts automatiski, izbeidzot ,my
paysafecard” konta, no kura tika pieprasita Karte, lietoSanas ligumu .

Izbeidzot Kartes lietoSanas Iigumu, Karte tiek deaktivizéta, un ta ir
nekavéjoties janodod ,PSC”. ,PSC” atmaksa klientam Kartes dezaktivacijas
bridi taja esoSo kreditu, atskaitot iesp&jamos pretprasijumus, T1pasi
prasijumus saskand ar 10. punktu (maksas). Klientam tiek proporcionali
atmaksata jau samaksatd Kartes gada maksa. Saja gadijuma klientam ir
jarikojas saskana ar 17. punktd (E-naudas atpirkS8ana) minétajiem
noradijumiem.

Ja Kartes deriguma termins$ ir garaks par Liguma beigu terminu, klientam
divu nedélu laika péc Liguma termina beigdm $1 Karte ir janogada atpakal
,PSC” vai janosita ,PSC” rakstisks apliecindjums par Kartes iznicinasanu.

LietoSanas noteikumu izmainas un papildinajumi

,PSC” ir tiesiga izdartt izmainas Sajos LietoSanas noteikumos, ja par §im
paredzétajam izmainam klientam tiek pazinots vélakais divus (2) méneSus
pirms ierosinata to spéka staSanas laika, pazinojumu teksta veida nosutot uz
konta ,my paysafecard” noradito e-pasta adresi. Puses vienojas, ka klients ir
izteicis savu piekriSanu ierosinatajam izmainam un tas kldst par Kartes
lietoSanas liguma neatnemamu sastadvdalu, ja klients savu rakstisko
noraidijumu nav nosdtijis l1dz ierosinato izmainu spéka stasanas bridim.
Klients ir tiesigs pirms izmainu staSanas spéka nekavéjoties uzteikt Ligumu
ar ,PSC”. ,PSC” klientam piedavajuma par Liguma izmainam nosita
noradijumus par sekam, kadas iestajas klienta kluséSanas gadijuma, ka art
par tiesibam bez maksas un nekavéjoties uzteikt Ligumu. Plasaka
informacija par proceddru saistiba ar Liguma uzteikumu ir noradita 20.
punkta.

Valltas mainas kursa izmainas stajas spéka nekavéjoties un bez iepriek$éja
pazinojuma, ja kurss balstds uz pienemto valltas atsauces kursu. . Tikai
funkcionalitates  paplasina$ana, jaunu pakalpojumu ievieSana vai
maksajumu metoZzu izmainas, ka arT Ligumuznémuma maina nav pamats
Liguma izmainam.

Ligumattiecibu nodosana

,PSC” ir tiesiga jebkura laika nodot tiesibas un pienakumus, kas izriet no
Kartes lietoSanas Iiguma, citam uznémumam, kam ir attiecigas
nepiecieSsamas uzraudzibas tiesibu licences, lai uznemtos piendkumus, kas
paredzéti Kartes lietoSanas liguma. Ja tada situacija rodas, Jusu tiesibas ta
rezultata netiek ietekmétas.

Par Kartes lietoSanas Iligumattiecibu nodo$anu klients ir jainformé vismaz
divus (2) ménesus ieprieks. Pirms ligumattiecibu nodo$anas staSanas spéka
klients ir tiesigs nekavéjoties uzteikt Ligumu ar ,PSC”. ,PSC” pazinojuma
par Liguma izmaindm klientam nosdta noradijumus par sekam, kadas
iestajas klienta kluséSanas gadijuma, ka ari par tiesibam bez maksas un
nekavéjoties uzteikt Ligumu. Plasaka informacija par procediru saistiba ar
Liguma uzteikumu ir noradita 20. punkta.

Piemérojamas tiesibu normas / sudzibas

37 Liguma, ka arf pirmsliguma attiecibas tiek regulétas saskana ar Latvijas
Republikas likumdoSanu, iznemot banku uzraudzibas tiesibu noteikumus,
kas, vadoties péc izcelsmes valsts principa, tiek izskatitas saskana ar Trijas
likumdoSanu. Ja kads no atseviSkiem Liguma punktiem vai ta dalam zaudé
spéku, tas neietekmé paréjo punktu un Liguma spéka esamibu.

Klients savas sldzibas var sitit uz e-pastu: info.lv@paysafecard.com. Més
centisimies visas stdzibas izskatit iesp&jami Tsaka laika. Ar jautdjumiem par
neizskatitam sadzibam klients var vérsties pie Trjas Finandu pakalpojumu un
pensiju tiesibsarga (Irish Financial Services and Pensions Ombudsman):
Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, Trija, pa talruni +353 1 567 7000 vai
pa e-pastu info@fspo.ie. Attieciba uz siddzibam, kuras nav iespéjams
atrisinat citadi, jurisdikcija var piederét ari Trijas tiesai. Sis noteikumu punkts
neierobezo Klienta tiesibas uzsakt tiesas procesu Latvijas Republikas
tiesas.



https://www.paysafecard.com/data-protection/
mailto:info.lv@paysafecard.com

	Saskaņā ar šiem lietošanas noteikumiem klienti, kam ir spēkā esošs „my paysafecard“ konta lietošanas līgums, ir tiesīgi pieprasīt un lietot karti „paysafecard Mastercard” (turpmāk tekstā - „Karte“). Šajos lietošanas noteikumos un my paysafecard konta ...
	Rūpīgi izlasiet šos lietošanas noteikumus, jo tajos sniegta svarīga informācija par Jūsu tiesībām un pienākumiem attiecībā uz Jums izsniegto karti, un Jūsu pienākums ir lietot šo karti saskaņā ar šiem noteikumiem. Detalizētas Jūsu kartes lietošanas in...
	1 Vispārīgie noteikumi
	1.1 Karti izsniedz „Paysafe Prepaid Services Limited” (turpmāk tekstā: „PSC“ vai „mēs“) uz „MasterCard International Incorporated” licences pamata. „PSC” juridiskā adrese ir: Grand Canal House, Grand Canal Street Upper, Dublin 4, D04 Y7R5, Īrija (reģi...
	1.2 Kartes pieprasīšana, lietošana un atteikšanās no tās, kā arī turējumā esošās e-naudas samainīšana atpakaļ veicama saskaņā ar šiem Lietošanas noteikumiem, kas ir Līgums, kas noslēgts starp „PSC” un klientu („Kartes lietošanas līgums“). Līguma valod...
	Piezīme: par Jūsu kartē ieskaitīto kredītu Jūs nesaņemsiet procentus. Apstiprinot savu piekrišanu Lietošanas noteikumiem, Jums jāzina, ka  Kartē esošais elektroniskās naudas kredīts nav iekļauts Īrijas Noguldījumu garantijas shēmā (Irish Deposit Guara...

	2 Kartes pieprasīšana un Līguma noslēgšana
	2.1 Katrs „my paysafecard” konta īpašnieks ar statusu „Unlimited“ „ no sava personīgā „my paysafecard” konta paysafecard Mastercard” sadaļā var pieprasīt maksimāli vienu Karti. Priekšnoteikumi kartes pieprasīšanai: „my paysafecard” konts nedrīkst būt ...
	2.2 Personām, kas vēl nav sasniegušas 18 gadu vecumu, ir jāiesniedz rakstisks viena vecāka vai aizbildņa piekrišanas apliecinājums. Attiecīgā veidlapa ir sagatavota un atrodama PSC tīmekļa vietnē.
	2.3 Pieprasot Karti ar sadaļas „paysafecard Mastercard” starpniecību PSC tīmekļa vietnē, klients nosūta „PSC” piedāvājumu Līguma noslēgšanai, pamatojoties uz iepriekš minētajiem Lietošanas noteikumiem, kurus klients apņemas obligāti ievērot. Turklāt k...
	2.4 Atkāpšanās no distances Līguma: klients ir tiesīgs uzreiz atkāpties no šiem Noteikumiem un nekavējoties izbeigt līgumu 14 dienu laikā pēc Kartes saņemšanas, nenorādot atkāpšanās iemeslus, un par to netiek aprēķināta maksa. Par savu atkāpšanos no N...

	3 Kartes saņemšana un aktivizēšana
	3.1 Karte tiek izsniegta eiro valūtā. Karte klientam tiek nosūtīta apm. 14 dienu laikā pēc šo Noteikumu stāšanās spēkā.
	3.2 Personām, kas Kartes pieprasījuma iesniegšanas vai atkārtotas izsniegšanas brīdī vēl nav sasniegušas 18 gadu vecumu, izsniedz „paysafecard Mastercard Youth Card”. Šīs kartes ir bloķētas noteiktu, šim vecumam netipisku produktu iegādei, un to limit...
	3.3 Karte tiek nosūtīta neaktīva. Lai aktivizētu Karti, attiecīgās „paysafecard Mastercard” sadaļas lauciņā, „my paysafecard” kontā PSC tīmekļa vietnē, no kura Karte tika pasūtīta, ir jāievada pēdējie 4 cipari no Kartes numura. Turklāt klientam ir jāp...
	Piezīme: pārliecinieties, ka Jūsu mobilā tālruņa numurs ir ievadīts pareizi, un, ja nepieciešams, izlabojiet to, lai varētu turpināt Kartes aktivizēšanu.
	3.4 Uz Kartes ir norādīts klienta vārds un uzvārds, Kartes numurs un Kartes derīguma termiņš. Ja personas dati uz Kartes ir nepilnīgi un/vai kļūdaini, par to nekavējoties jāziņo „PSC”.

	4 Kartes tiesību nodošana / īpašumtiesības
	Klients nav tiesīgs nodot karti trešajām personām. Karte paliek „PSC” īpašums. Klients nav tiesīgs paturēt karti.

	5 Kartes derīguma termiņš un Kartes apmaiņa
	5.1 Kartes derīguma termiņš ir norādīts uz Kartes. Pirms derīguma termiņa beigām klientam tiek nosūtīta jauna Karte ar derīguma termiņu uz nākamajiem 2 gadiem. Beidzoties iepriekšējās Kartes derīguma termiņam, jaunas Kartes izsniegšanas priekšnoteikum...
	5.2 Sākot ar jaunās Kartes aktivizēšanas brīdi, klientam, ja nepieciešams,  maksājumu veikšanai ir jāizmanto tikai tas PIN kods, ko tas ir saņēmis Kartes aktivizācijas procesā.
	5.3 Ja Kartes derīguma termiņa laikā klients vēlas apmainīt Karti pret jaunu, viņam „PSC” ir jāmaksā Kartes apmaiņas maksa saskaņā ar 10. punktu. Šī maksa klientam nav jāmaksā, ja apmaiņa tiek veikta, pamatojoties uz defektu, kas attiecināms uz „PSC”,...

	6 Kartes kredīta papildināšana
	6.1 Kartes kredītu var papildināt līdz maksimālajai summai 5 000 eiro apmērā. Kartes „paysafecard Mastercard Youth Card” maksimālā kredīta summa ir ierobežota līdz 1 000 eiro. Kartes papildināšana tiek veikta no attiecīgā „my paysafecard” konta sadaļa...
	6.2 „PSC” patur tiesības ieviest jaunas Kartes papildināšanas iespējas un atcelt esošās Kartes papildināšanas iespējas. Klients tiek informēts par esošo Kartes papildināšanas iespēju atcelšanu, kā arī par papildu Kartes papildināšanas iespēju ieviešan...
	6.3 Ja atceltas iemaksas rezultātā Kartē radies negatīvs kredīta atlikums, klientam šāda bilance ir nekavējoties jāizlīdzina. Kredīta izlīdzināšanas iemaksa ir veicama uzreiz, negaidot uzaicinājumu. „PSC” patur tiesības negatīva Kartes atlikuma gadīju...

	7 Kartes lietošana
	7.1 Klients ir tiesīgs izmantot Karti esošās e-naudas kredīta summas ietvaros un izmantot maksājumu veikšanai visiem komersantiem, kuri pieņem maksājumus ar „Mastercard”. „paysafecard Mastercard Youth Card” ir bloķēta noteiktu, šim vecumam netipisku p...
	7.2 Ja transakcijas brīdī Kartē nav pieejama pietiekama kredīta summa, lai segtu maksājumu un ar to saistītās maksas saskaņā ar šo Lietošanas noteikumu 10. punktu (transakcijas summa un maksas kopā sauktas  „Transakcijas summa“), transakcija tiek nora...
	7.3 Dažās valstīs var gadīties, ka Mastercard ierobežojumu dēļ Karte nedarbojas par spīti tam, ka karšu pieņemšanas vietā ir izvietots Mastercard logo. „PSC” nevar ietekmēt atsevišķu karšu pieņemšanas vietu lēmumu pieņemt vai nepieņemt karti kā maksāš...
	7.4 Kartes pieņemošie uzņēmumi maksājuma izpildes ietvaros ir tiesīgi pārbaudīt klienta identitāti, pieprasot uzrādīt oficiālas iestādes izsniegtu personas apliecību ar fotogrāfiju. Pakalpojumus par tiesiskiem darījumiem, kas pārkāpj likumā noteiktos ...
	7.5 Pēc sekmīgi veikta maksājuma transakcijas summa tiek atskaitīta no Kartes kredīta. Ja transakcijas summa netiek ieturēta uzreiz, mēs paturam tiesības summu ieturēt vēlākā laika periodā.

	8 Klienta maksājuma uzdevumi
	8.1 Klientam pirms maksājuma veikšanas ar Karti ir jāpārbauda rēķina summa, vai tā ir pareiza. Ja ir nepieciešams paraksts, klientam uz dokumenta ir jāparakstās tāpat kā redzams paraksta lauciņā kartes otrā pusē.
	8.2 Paziņojot kartes datus vai uzrādot karti, kā arī parakstot dokumentu vai ievadot PIN kodu, klients dod „PSC” neatsaucamu uzdevumu pārskaitīt maksājuma summu attiecīgajam  kartes pieņemošajam uzņēmumam. „PSC” uzreiz pieņem šo uzdevumu. Klientam ir ...

	9 Informācija par atsevišķām maksājumu operācijām
	9.1 „PSC” nekavējoties nodod klienta rīcībā visu informāciju par Kartes lietošanas līguma ietvaros veiktajām transakcijām (kredīta papildināšanu, maksājumiem, skaidras naudas izņemšanu), kartes atlikumu, kā arī par Kartes lietošanas līguma ietvaros ap...
	9.2 Klients var jebkurā laikā apskatīt šo informāciju. Tāpat PSC katru mēnesi nosūta klientiem elektroniskā pasta paziņojumu, atgādinot viņiem pieteikties viņu „my paysafecard” konta sadaļā „paysafecard Mastercard” PSC tīmekļa vietnē un lejupielādēt p...

	10 Maksas
	 Kartes gada maksa: 9,90 eiro.
	 Konvertācijas maksa: par transakcijām citu valstu valūtās, nevis eiro tiek aprēķināta konvertācijas maksa 3% apmērā no transakcijas summas. Papildus līdz transakcijas apstiprināšanai valūtu kursu svārstību izlīdzināšanai no Kartes kredīta tiek rezer...
	 Skaidras naudas izņemšana: ikreiz, izņemot skaidru naudu, tiek aprēķināta maksa 3% vai min. 3,50 eiro apmērā. Ja maksājums ticis veikts citas valsts valūtā, tas klientam tiek aprēķināts pēc attiecīgā valūtas maiņas kursa, kuru attiecīgajā dienā iesp...
	 Kartes apmaiņas maksa (nozaudēšana, zādzība, bojājums): 5,00 eiro.
	 Atpirkšanas maksa: 7,50 eiro.
	Klients nepārprotami apliecina, ka viņš atļauj ieturēt visas maksas un izdevumu atlīdzināšanas prasījumus arī no sava privātā „my paysafecard” konta.

	11 Maiņas kurss transakcijām citu valstu valūtās
	Transakcijas citu valstu valūtās tiek pārrēķinātas, pamatojoties uz „Mastercard” izveidoto un interneta vietnē https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/ publiskoto valūtu kursu. Par konvertācijas datumu tiek uzskatīts datums, kurā „PSC” sa...

	12 Droša kartes lietošana
	12.1 Klientam Kartes lietošanas laikā ir jāievēro tās izsniegšanas un lietošanas noteikumi, ciktāl tie ir ietverti šajos Kartes lietošanas noteikumos. Klientam uzreiz pēc kartes saņemšanas ir jāveic visi nepieciešamie pasākumi, lai Karti un PIN kodu p...
	12.2 Tādēļ klientam īpaši jāņem vērā, ka uzreiz pēc Kartes saņemšanas uz tās ir jāparakstās paredzētajā vietā. Karte ir jāglabā rūpīgi un atsevišķi no PIN koda. Par paviršu uzglabāšanu tiks uzskatīta situācija, kad klients glabā Karti tādā veidā, ka t...
	12.3 Tiklīdz klients atklāj Kartes nozaudēšanu, zādzību, ļaunprātīgu izmantošanu vai klienta neautorizētu Kartes vai Kartes datu izmantošanu, viņam par to nekavējoties ir jāpaziņo „PSC”. Šādu paziņojumu sniegšanai Jūsu rīcībā ir „PSC” tālruņa numurs +...
	Piezīme: „PSC” darbinieki Jums nekad neprasīs PIN kodu! Principā Jūs nekādā gadījumā nedrīkstat PIN kodu izpaust citām personām.

	13 Kartes bloķēšana
	13.1 „PSC” ir jābloķē Karte, ja klients pieprasa tās bloķēšanu („Bloķēšanas pieprasījums“).
	13.2 „PSC” ir tiesīga bloķēt Karti arī tad, ja pastāv objektīvi iemesli Kartes drošības sakarā, ir aizdomas par ļaunprātīgu vai krāpniecisku Kartes izmantošanu. „PSC” informēs klientu – ciktāl pieļaujams – par „PSC” ierosinātu Kartes bloķēšanu, kā arī...
	13.3 Bloķētas kartes lietošana ir aizliegta. Ja kādā no termināļiem (skaidras naudas bankomātā vai maksāšanas terminālī) vienā kalendārajā dienā (pēc Viduseiropas laika) neatkarīgi no attiecīgā termināļa atrašanās vietas un operatora PIN kods piecas r...

	14 Klienta atbildība
	14.1 Klientam ir pienākums nekavējoties informēt PSC, ja viņš pamana, ka ticis veikts neatļauts vai nepabeigts darījums, lietojot klienta paysafecard Mastercard,  izmantojot https://www.paysafecard.com/help/contact-options  norādīto kontaktinformāciju...
	14.2 Ievērojot iepriekš noteikto, mēs neesam atbildīgi par jebkādiem mūsu pakalpojumu sniegšanas pārtraukumiem vai traucējumiem, vai starpnieku, kurus mēs izmantojam, lai pildītu šeit noteiktos pienākumus, pakalpojumu sniegšanas pārtraukumiem vai trau...

	15 „PSC” atbildība
	15.1. PSC nevar garantēt, ka komersants pieņems maksājumus no my paysafecard konta vai to, ka PSC apstiprinās konkrētu darījumu. Tas var notikt sistēmas problēmu dēļ, jebkādi iemeslu ārpus PSC pamatotas kontroles dēļ, vai tādēļ, kā PSC ir aizdomas my ...

	16 Maksājumu atgriešana
	Klients piekrīt, ka summas, kuras klients ar savu karti ir samaksājis kādā no karšu pieņemšanas vietām, tiek ieskaitītas atpakaļ klienta Kartē, ja tās tiek atmaksātas.

	17 E-naudas atpirkšana
	17.1 Klients ir tiesīgs jebkurā laikā pieprasīt savā Kartē esošās e-naudas ( kopējās summas vai daļas) atpakaļmaiņu, nosūtot „PSC” savas Kartes numuru, norādot apmaināmās e-naudas summu, savu pilnu vārdu un uzvārdu, iesniedzot salasāmu oficiālas iestā...
	17.2 Lai būtu ievērotas likuma prasības, „PSC” pirms  atpirkšanas pieprasījuma izpildes ir tiesības un pienākums pieprasīt klientam apliecināt savu identitāti. Ar to klients apliecina savu piekrišanu, ka „PSC” pirms pozitīva lēmuma pieņemšanas par e-n...
	17.3 E-naudas minimālā atpirkuma summa nav noteikta, taču esošajai e-naudas summai ir jābūt pietiekamai, lai konkrētās atpirkšanas operācijas ietvaros varētu segt ar to saistītās maksas. E-naudas atpirkšanas operācijai Līguma darbības laikā, kā arī, p...
	Piezīme: ņemiet vērā, ka sešus (6) gadus pēc Līguma termiņa beigām e-naudas atpirkšanas tiesības vairs nav spēkā.
	17.4 Kredīta summu, kas klienta kartē tikušas ieskaitītas reklāmas/tirdzniecības veicināšanas akciju ietvaros, atpirkšana  nav iespējama, ja vien šīs summas nav bijušas e-naudas veidā.
	Piezīme: saskaņā ar šiem Noteikumiem mēs esam tiesīgi aprēķināt atpirkšanas maksu arī pēc šī Līguma beigām.

	18 Klientam nosūtāmie paziņojumi
	18.1 „PSC” visus (ieskaitot juridiska un komerciāla rakstura) paziņojumus nosūtīs klientam, izmantojot aktuālo klienta kontaktinformāciju, kuru klients ir nodevis mūsu rīcībā. Tādēļ klientam ir nekavējoties jāpaziņo „PSC” par jebkādām adreses, tālruņa...

	19 Datu aizsardzība
	19.1 Klients nepārprotami piekrīt tam, ka PSC piekļūst, apstrādā un patur jebkādu informāciju, ko klients iesniedz PSC, ar nolūku sniegt klientam maksājumu pakalpojumus. Minētais neietekmē PSC un klienta attiecīgās tiesības un pienākumus saskaņā ar da...
	19.2 Kartes pieprasīšanas un lietošanas ietvaros tiek ievākti klienta personas dati, ciktāl tas ir nepieciešams pakalpojumu sniegšanai saskaņā ar šiem Noteikumiem, kā arī ciktāl nepieciešams, pamatojoties uz likumā noteiktajiem pienākumiem. Šos person...
	19.3 „PSC” nosūta klientam informāciju par viņa Karti, par drošības norādījumiem, kā arī par svarīgiem notikumiem saistībā ar Karti utt. Apstiprinot šos Kartes lietošanas noteikumus, klients piekrīt regulārai šādas informācijas saņemšanai e-pastā vai ...
	19.4 „PSC” apņemas likumīgi un pareizi apstrādāt klienta personas datus un saņemto informāciju izmantot saskaņā ar spēkā esošajām likumdošanas prasībām attiecībā uz datu aizsardzību.
	Piezīme: plašāku informāciju par to, kā mēs izmantojam Jūsu privātos datus, varat atrast Privātuma paziņojumā, kas pieejams https://www.paysafecard.com/data-protection/.

	20 Līguma darbības laiks, līguma izbeigšana, izbeigšanas sekas
	20.1 Kartes lietošanas līgums ir noslēgts uz nenoteiktu laiku, un klients to var uzteikt jebkurā laikā, ievērojot viena mēneša uzteikuma termiņu un nosūtot „PSC” rakstisku vēstuli par Līguma izbeigšanu. Ja pastāv būtisks iemesls vai, pirms stājušās sp...
	20.2 „PSC” ir tiesīga jebkurā laikā uzteikt Kartes lietošanas līgumu, ievērojot divu (2) mēnešu uzteikuma termiņu, pienācīgi nosūtot e-pastu uz klienta norādīto e-pasta adresi. Ārkārtēja uzteikuma tiesības svarīga iemesla dēļ ar šo netiek ierobežotas.
	20.3 Tuklāt Kartes lietošanas līgums tiek izbeigts automātiski, izbeidzot „my paysafecard” konta, no kura tika pieprasīta Karte, lietošanas līgumu .
	20.4 Izbeidzot Kartes lietošanas līgumu, Karte tiek deaktivizēta, un tā ir nekavējoties jānodod „PSC”. „PSC” atmaksā klientam Kartes dezaktivācijas brīdī tajā esošo kredītu, atskaitot iespējamos pretprasījumus, īpaši prasījumus saskaņā ar 10. punktu (...
	20.5 Ja Kartes derīguma termiņš ir garāks par Līguma beigu termiņu, klientam divu nedēļu laikā pēc Līguma termiņa beigām šī Karte ir jānogādā atpakaļ „PSC” vai jānosūta „PSC” rakstisks apliecinājums par Kartes iznīcināšanu.

	21 Lietošanas noteikumu izmaiņas un papildinājumi
	21.1 „PSC” ir tiesīga izdarīt izmaiņas šajos Lietošanas noteikumos, ja par šīm paredzētajām izmaiņām klientam tiek paziņots vēlākais divus (2) mēnešus pirms ierosinātā to spēkā stāšanās laika, paziņojumu teksta veidā nosūtot uz kontā „my paysafecard” ...
	21.2 Klients ir tiesīgs pirms izmaiņu stāšanās spēkā nekavējoties uzteikt Līgumu ar „PSC”. „PSC” klientam piedāvājumā par Līguma izmaiņām nosūta norādījumus par sekām, kādas iestājas klienta klusēšanas gadījumā, kā arī par tiesībām bez maksas un nekav...
	21.3 Valūtas maiņas kursa izmaiņas stājas spēkā nekavējoties un bez iepriekšēja paziņojuma, ja kurss balstās uz pieņemto valūtas atsauces kursu. . Tikai funkcionalitātes paplašināšana, jaunu pakalpojumu ieviešana vai maksājumu metožu izmaiņas, kā arī ...

	22 Līgumattiecību nodošana
	22.1 „PSC” ir tiesīga jebkurā laikā nodot tiesības un pienākumus, kas izriet no Kartes lietošanas līguma, citam uzņēmumam, kam ir attiecīgās nepieciešamās uzraudzības tiesību licences, lai uzņemtos pienākumus, kas paredzēti Kartes lietošanas līgumā. J...
	22.2 Par Kartes lietošanas līgumattiecību nodošanu klients ir jāinformē vismaz divus (2) mēnešus iepriekš. Pirms līgumattiecību nodošanas stāšanās spēkā klients ir tiesīgs nekavējoties uzteikt Līgumu ar „PSC”. „PSC” paziņojumā par Līguma izmaiņām klie...

	23 Piemērojamās tiesību normas / sūdzības
	23.1 Šī Līguma, kā arī pirmslīguma attiecības tiek regulētas saskaņā ar Latvijas Republikas likumdošanu, izņemot banku uzraudzības tiesību noteikumus, kas, vadoties pēc izcelsmes valsts principa, tiek izskatītas saskaņā ar Īrijas likumdošanu. Ja kāds ...
	23.2 Klients savas sūdzības var sūtīt uz e-pastu: info.lv@paysafecard.com. Mēs centīsimies visas sūdzības izskatīt iespējami īsākā laikā. Ar jautājumiem par neizskatītām sūdzībām klients var vērsties pie Īrijas Finanšu pakalpojumu un pensiju tiesībsar...


