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Ogoblne Warunki Handlowe ,,my paysafecard

Stan na dzien: 10/2013
1. Postanowienia ogolne

1.1. Konto my paysafecard jest wydawane i administrowane przez Prepaid Services Company Limited (zwang
ponizej ,,PSC Ltd.“, ,,PSC* lub ,,my*“). PSC Ltd. posiada swoja siedzibe w Part Floor 27, 25 Canada
Square, Canary Wharf, London E14 5LQ, Anglia (numer rejestrowy 05761861), jest dostgpna pod
adresem e-mail info.pl@paysafecard.com i $§wiadczy ushugi na podstawie pozwolenia na emisje pienigdza
elektronicznego wydanego przez angielski urzad nadzoru ustug finansowych (Financial Conduct
Authority - FCA) (numer rejestrowy FCA: 900021). PSC jest upowaznione do oferowania tychze ustug
na terenie Polski na podstawie regulacji w sprawie paszportu UE.

1.2. Otwarcie, korzystanie i zamykanie konta my paysafecard oraz wszelkie mozliwos$ci powrotnej wymiany
posiadanych na koncie pienigdzy elektronicznych podlegaja niniejszym Ogélnym Warunkom
Handlowym (OWH) stanowiagcym umowe¢ pomiedzy PSC a Klientem. Jezykiem umownym jest jezyk
polski. Komunikacja z Klientem moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim. Wraz z
rejestracja konta my paysafecard Klient akceptuje niniejsze OWH. OWH begda dostepne w aktualnym
brzmieniu na stronie internetowej PSC www.paysafecard.com/pl (,,strona internetowa PSC”) pod linkiem
»OWH”.

1.3. Prosimy o dokladne zapoznanie si¢ z OWH, poniewaz zawieraja one wazne informacje na temat
Panstwa praw i obowigzkow dotyczacych Panstwa konta my paysafecard, a Panstwo sg
zobowiazani do korzystania z konta my paysafecard zgodnie z tymi warunkami. W odniesieniu do
elektronicznego pieniadza znajdujgcego si¢ na Panstwa Koncie obowigzuja wylacznie niniejsze
OWH. Posiadany na koncie my paysafecard pieniadz elektroniczny nalezy wylacznie do tej osoby,
na ktorg konto my paysafecard jest zarejestrowane. Klient nie jest upowazniony do przenoszenia
konta my paysafecard na osobe trzecia.

Uwaga:

Konto my paysafecard shluzy zasadniczo do realizacji i otrzymywania platnosci za pomoca pienigdza
elektronicznego. Nie jest to konto bankowe. Od $rodkéw posiadanych na koncie my paysafecard w formie
pieniadza elektronicznego nie nalicza si¢ odsetek. Akceptujac OWH przyjmuja Panstwo do wiadomosci, ze
Panstwa konto my paysafecard nie jest zarejestrowane przez Financial Services Compensation Scheme (FSCS) w
Wielkiej Brytanii. Dodatkowe informacje na temat konta my paysafecard oraz odpowiedzi na czesto zadawane
pytania (FAQ) otrzymajg Panstwo na stronie internetowej PSC.

2. Warunki

2.1. Aby otworzy¢ konto my paysafecard, Klient musi mie¢ ukonczony 16. rok zycia i posiada¢ swoje miejsce
zamieszkania na terenie Polski. Klient potrzebuje w tym celu urzedowy dowdd tozsamosci ze zdjeciem.
PSC jest upowaznione do zazadania od Klienta okazania dowodu jego wieku w dowolnym momencie.

2.2. Klient potrzebuje uzyska¢ dostgp do komputera umozliwiajacego potaczenie z Internetem, przy czym w
wyszukiwarce musi by¢ aktywowany Java-Script lub Flash Plugin, oraz dostep do programu e-mailowego
lub odpowiedniej ustugi Web-Client. Ponadto Klient potrzebuje telefon komorkowy, przez ktory bedzie
mogt odbiera¢ wiadomosci SMS oraz numer telefonu komérkowego operatora dziatajacego na terenie
Polski. Udostepnienie tych (ewentualnie ptatnych) ustug nie stanowi cze$ci niniejszej Umowy.

2.3. Kazdy Klient moze otworzy¢ tylko jedno konto my paysafecard. Musi ono by¢ prowadzone na
nazwisko Klienta. Zabrania si¢ otwierania kolejnych kont my paysafecard na rzecz Klienta lub
innej osoby. W przypadku naruszenia powyzszego przepisu wyraznie zastrzegamy sobie mozliwo§¢
natychmiastowej blokady danych kont my paysafecard. Wraz z akceptacja niniejszych OWH
Klient potwierdza, ze prowadzi konto w imieniu wlasnym i na wlasny rachunek oraz ze jest on
osobiscie osoba upowazniona i nie dziala w ukryciu na rzecz osoby trzeciej.

3. Rejestracja i uruchomienie
3.1. Konto my paysafecard oferowane jest w dwéch wariantach:

e konto my paysafecard o statusie ,,standard*
e konto my paysafecard o statusie ,,unlimited*
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Rejestracja konta my paysafecard o statusie ,,standard“:

Rejestracja online: W celu zatozenia konta my paysafecard konieczna jest jednorazowa rejestracja online
na stronie internetowej PSC. Przy rejestracji Klient jest zobowigzany do podania prawdziwych danych.
PSC jest upowaznione do zazadania dowodow tozsamosci Klienta i jego miejsca zamieszkania, a takze
innych dokument6éw potwierdzajacych dane konieczne do rejestracji. W ramach rejestracji klient zostanie
poproszony do wybrania nazwy uzytkownika i podania hasta. Dla wlasnego dobra Klient powinien
utrzymywac te dane w tajemnicy przed osobami trzecimi (patrz w szczegdlnosci punkt 9).

Zawarcie Umowy: Poprzez wystanie formularza rejestracji online Klient przekazuje PSC oferte zawarcia
Umowy na podstawie niniejszych OWH. PSC weryfikuje dane wprowadzone przy rejestracji, przy czym
do Klienta na numer telefonu komérkowego podany na formularzu rejestracji online zostaje wystany
SMS-em kod. Po wprowadzeniu prawidtowego kodu na stronie internetowej PSC i pomysinej weryfikacji
wszystkich danych Klient otrzymuje e-mail, w ktérym jego oferta zostaje przyjeta.

Aktywacja konta my paysafecard: Wraz z przyjeciem oferty zawarcia Umowy, Klient otrzymuje link
potwierdzajacy do aktywacji konta my paysafecard o statucie ,,standard”.

Limity: Dla konta my paysafecard o statusie ,,standard” dla dotadowan (zgodnie z punktem 4. i 6.)
przewidziano limity transakcyjne (punkt 5) w wysoko$ci 9.000 PLN w kazdym roku kalendarzowym.
Obowiazuje maksymalny limit $srodkéw posiadanych na koncie w wysokosci 9.000 PLN.

Rejestracja konta my paysafecard o statusie ,,unlimited*:

Aktualizacja: Dla transakcji wykraczajacych ponad limity okreslone w punkcie 3.2.4 konieczna jest
aktualizacja konta my paysafecard i podniesienie jego statusu na ,,unlimited”. W tym celu konieczne jest
przedstawienie urzgdowego dowodu tozsamosci ze zdjeciem oraz drugiego dokumentu wystawionego
przez urzad administracji panstwowej lub uregulowang firme¢ (np. rachunek za prad lub gaz) za pomoca
wczytania dokumentdw na stronie internetowej PSC. Doktadny opis procesu aktualizacyjnego oraz
wymagane w tym celu dokumenty zamieszczone sa na stronie internetowej PSC.

Uruchomienie: Po pomyslnej weryfikacji dokumentéw aktywowane zostaje konto my paysafecard o
statusie ,,unlimited”, a Klient zostaje o tym poinformowany za pomocg e-maila.

Limity: Dla konta my paysafecard o statusie ,,unlimited” przewidziany jest limit srodkdw w wysokosci
19.000 PLN. Uwzgledniajac ryzyko ,,prania pieniedzy” oraz inne zagrozenia, PSC jest upowaznione do
tymczasowego lub trwalego podwyzszenia lub obnizenia tej kwoty w dowolnym momencie wedlug
wlasnego uznania.

Doladowanie

Po aktywowaniu konta my paysafecard Klient moze dotadowac je za pomocg numeru PIN paysafecard do
wysoko$ci limitu obowigzujgcego dla danego rodzaju konta uruchamiajgc w menu Klienta dialog wplaty i
wprowadzajgc 16-cyfrowy PIN paysafecard. Klient widzi na stronie internetowej PSC aktualne limity.

W celu dotadowania konta my paysafecard mozna uzywaé wytacznie numeréw PIN paysafecard, ktore
Klient nabyt w autoryzowanym punkcie sprzedazy paysafecard na terenie Polski. Informacje na temat
autoryzowanych przez PSC punktow sprzedazy dostgpne sg na stronie internetowej PSC (Wyszukiwanie
punktow sprzedazy). Zastrzega si¢ rozszerzenie mozliwosci dotadowania, o ktorych Klient zostanie
poinformowany w odpowiednim czasie.

Po udanym dotadowaniu nowa kwota dotadowania pojawi si¢ niezwlocznie na koncie my paysafecard
Klienta.

Uwaga: Zabrania si¢ sprzedazy, handlu i nabywania paysafecard poprzez nieautoryzowane platformy
internetowe. Zakaz ten odnosi si¢ wyraZznie do tak zwanych ,,gield wymiany”, na ktérych numery PIN
paysafecard moga by¢ nielegalnie oferowane do sprzedazy. PSC zastrzega sobie prawo do zablokowania
doladowania konta my paysafecard za pomocg numeru PIN paysafecard, ktéry zostal nabyty niezgodnie z
prawem lub do uniemozliwienia wykorzystania w ten spos6b nabytego pieniadza elektronicznego poprzez
konto my paysafecard.

5.

5.1.

5.2.

Dokonywanie platnosci

Klient moze dokonywa¢ ptatnosci za pomoca swojego konta my paysafecard z uwzglednieniem
istniejacych limitow transakcji (punkt 3.2.4) w przedsigbiorstwach umownych paysafecard w wysokosci
posiadanej na koncie kwoty pienigdza elektronicznego. Obowiazuja warunki akceptacji platnosci za
pomoca my paysafecard opublikowane na stronie internetowej danego przedsigbiorstwa umownego.

Mozliwosci realizowania platnosci moga by¢ ograniczone przez dane przedsigbiorstwa umowne w
zaleznos$ci od wieku ptatnika (np. pelnoletnos¢), statusu konta my paysafecard oraz kraju, w ktérym konto
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my paysafecard zostato zarejestrowane. PSC nie ponosi odpowiedzialno$ci za dostgpnos¢ mozliwosci
ptatnosci za pomocg konta my paysafecard we wszystkich przedsigbiorstwach umownych.

Przebieg transakcji pflatniczej: Poprzez wybranie opcji platniczej my paysafecard Klient moze
zainicjowa¢ platno$¢ w przedsigbiorstwie umownym paysafecard w Internecie. W tym celu otwiera sig¢
okno platnicze my paysafecard, w ktorym zostang wyswietlone dane platnosci. Klient moze autoryzowaé
proces platnosci poprzez wprowadzenie nazwy uzytkownika i hasta do okna platniczego my paysafecard
(zlecenie zaptaty). Wraz z dokonaniem autoryzacji zlecenie zaptaty zostaje przyjete. Niezwloczne po jego
otrzymaniu PSC realizuje zlecenie zaptaty, takze Klient nie moze go juz odwotac.

Uwaga:

Przed wprowadzeniem nazwy uzytkownika i hasta prosze si¢ upewni¢, czy na pewno znajduja sie¢
Panstwo w oknie platniczym PSC na stronie https://customer.cc.at.paysafecard.com i czy w pasku
adresowym Panstwa wyszukiwarki widoczny jest certyfikat bezpieczenstwa paysafecard. Dalsze
informacje oraz wskazowki odno$nie bezpieczenstwa znajda Panstwo na naszej stronie
internetowej w zakladce ,,Pomoc*.

W celu ochrony konta my paysafecard przed naduzyciami ptatniczymi PSC moze wprowadzi¢ dodatkowe

elementy bezpieczenstwa (np. proces SMS-TAN) w celu autoryzacji ptatnosci.

Odrzucenie zlecen platniczych: PSC odrzuci zlecenie platnicze, jezeli:

a. jego realizacja naruszalaby panstwowe lub wspdlnotowe regulacje prawne, badz zarzadzenie sadowe
lub urzedowe,

b. istnieje uzasadnione podejrzenie, ze wykonanie transakcji stanowilo czyn karalny lub Ze jest ono
zabronione z uwagi na przepisy zapobiegajace ,,praniu brudnych pieniedzy”,

€. nie podano zadnych lub nie podano kompletnych danych dostepu lub parametréw bezpieczenstwa,

d. konto my paysafecard jest zablokowane,

e. w wyniku wykonania zlecenia ptatnosci limit transakcji przewidziany dla konta (punkt 3.2.4)
zostalby przekroczony lub

f. na koncie my paysafecard nic ma wystarczajacej ilosci $rodkdéw potrzebnej do realizacji zaplaty

zadanej kwoty.
W przypadku odrzucenia Klient zostanie niezwlocznie poinformowany o braku realizacji ptatnosci.

Otrzymywanie platnoSci

Przedsiebiorstwa umowne mogg zaoferowa¢ Klientowi mozliwo§¢ zadania wptaty srodkow Klienta na

konto my paysafecard nalezgce do Klienta. Klient moze zainicjowa¢ proces wplaty wybierajgc na stronie

internetowe] przedsiebiorstwa umownego opcje wplaty my paysafecard. Wowczas obowigzujg warunki

Wptaty przedsigbiorstwa umownego. Po zatwierdzeniu wplaty przez przedsigbiorstwo umowne kwota

wplaty zostanie zaksiggowana na koncie my paysafecard Klienta (pomniejszona o ewentualne optlaty

pobrane przez przedsigbiorstwo umowne). Otrzymanie ptatnosci zostanie wyswietlone Klientowi podczas

realizacji transakcji na koncie my paysafecard. Dodatkowo przedsiebiorstwo partnerskiema mozliwo$é

zwrocenia czesci lub catosci kwoty, ktorg klient uiScit za posrednictwem konta my paysafecard na

zadanie klienta z powrotem na konto my paysafecard klienta (np. w przypadku zwrotu kwoty zakupu lub

odestania towaru).

Otrzymanie zaptaty nie jest mozliwe przede wszystkim wowczas, gdy:

a. konto my paysafecard Klient jest zablokowane lub nie posiada wymaganego statusu do
otrzymywania platnosci,

b. w wyniku transakcji zostatby przekroczony limit przewidziany dla konta my paysafecard o danym
statusie (patrz 3.2.4i 3.3.3),

C. przedsigbiorstwo umowne nie jest upowaznione do realizacji ptatnosci na konto my paysafecard
Klienta.

W przypadku odrzucenia przez PSC zapytania przedsigbiorstwa umownego o wptlate Klient zostanie

niezwlocznie poinformowany o tym fakcie droga e-mailowa.

Informacje o poszczegélnych transakcjach platniczych

PSC udostepni Klientowi niezwlocznie wszelkie informacje o transakcjach dokonanych w ramach
stosunku umownego oraz o stanie konta my paysafecard w strefie klienta w ramach historii transakcji.
Klient ma wglad w te informacje z ostatnich 6 (szeSciu) miesigcy w dowolnym momencie. Ponadto
Klient moze pobra¢ te informacje na swoj komputer w formacie dokumentu .pdf i przechowywacé je i
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odtwarza¢ w formie niezmienionej. Klient wyraza zgode na wglad i pobieranie tychze dokumentéw w
formie elektronicznej.

W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanej lub blednie zrealizowanej ptatnosci poprzez konto my
paysafecard Klient ma obowigzek niezwlocznego poinformowania PSC o tym fakcie. Wyklucza si¢
roszczenia i sprzeciwy Klienta z tytutu nieautoryzowanej lub btednie dokonanej ptatnosci, jezeli nie
poinformowat on PSC o tym najpdzniej w ciggu 13 (trzynastu) miesiecy od chwili obcigzenia konta my
paysafecard nieautoryzowang lub btgdnie dokonang platnoscia.

Bezpieczenstwo konta my paysafecard

Klient jest zobowigzany do zapewnienia, aby dane zapisane w ramach konta my paysafecard byty stale
aktualne. Klient jest zobowigzany do niezwlocznego wprowadzenia wszelkich zmian w danych
kontaktowych — w szczego6lnosci adresu e-mail i numeru telefonu komdrkowego w Strefie klienta konta
my paysafecard.

PSC jest upowaznione do wezwania Klienta w dowolnym momencie do potwierdzenia prawidlowosci i
aktualnoéci informacji Klienta zapisanych w Strefie klienta poprzez przedtozenie stosownych
dokumentow.

PSC jest upowaznione do kontaktowania si¢ z Klientem ze wzgledow bezpieczenstwa konta my
paysafecard za pomoca e-maila na podany w Strefie klienta adres lub SMS-em na podany tamze numer
telefonu. Klient odpowiada za weryfikowanie funkcjonowania zapisanego tam adresu e-mail oraz numeru
telefonu komoérkowego oraz za niezwloczne pobieranie i odczytywanie wystanych do niego przez PSC
informacji, poniewaz w ten sposob mozna uniknaé¢ nieautoryzowanych dyspozycji poprzez konto my
paysafecard.

Wykorzystanie konta my paysafecard do celéw platniczych jest ograniczone do kwoty pienigdza
elektronicznego znajdujacego si¢ aktualnie na koncie my paysafecard. Poprzez dotadowanie i wycofanie
srodkéw z konta Klient ma w kazdej chwili mozliwo$¢ ustalenia tego limitu, a tym samym ryzyka
zwigzanego z prowadzeniem konta my paysafecard.

Ochrona danych zgloszeniowych i postepowanie w razie naduzycia

Klient jest zobowigzany do ochrony swoich danych dostgpu (nazwa uzytkownika i/lub hasto) oraz
ewentualnych parametrow bezpieczenstwa przed nieupowaznionym uzyciem przez osoby trzecie. Dla
wlasnego dobra w szczeg6lno$ci hasto i/lub nazwa uzytkownika nie powinny zosta¢ zapisane w formie
czytelnej dla os6b trzecich.

Aby unikna¢ naduzycia poprzez wySledzenie danych dostepu przez Internet, Klient przed
wprowadzeniem nazwy uzytkownika i hasta powinien si¢ upewnic, ze znajduje si¢ w okienku platnosci
PSC na stronie internetowej https://customer.cc.at.paysafecard.com i ze w pasku adresowym
wyszukiwarki widoczny jest certyfikat bezpieczenstwa.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta utraty lub kradziezy jego danych dostepu lub
parametrow bezpieczenstwa, bezprawnego naduzycia lub innego nieautoryzowanego uzycia jego
danych dostepu i parametréw bezpieczenstwa Klient niezwlocznie poinformuje telefonicznie PSC
(patrz numer infolinii na stronie internetowej paysafecard ) lub online pod adresem
https://www.paysafecard.com/pl-pl/bezpieczenstwo/blokada-konta/, aby umozliwi¢ zablokowanie
konta my paysafecard (,,Zgloszenie blokady”).

Taka sama procedura obowiazuje, gdy Klient podejrzewa, ze jakas osoba w sposéb nieupowazniony
uzyskala informacje o jego danych dostepu i parametréw bezpieczenstwa, badz ze ma miejsce bezprawne
naduzycie lub inne nieautoryzowane uzycie jego danych dostepu i parametrow bezpieczenstwa.

Dane kontaktowe, na ktore mozna dokona¢ zgloszenia blokady, sa w kazdej chwili widoczne dla Klienta
na stronie internetowej PSC. Klient ma obowigzek niezwtocznego dokonania zgloszenia kazdego
naduzycia na policji.

Uwaga: Pracownicy PSC nigdy nie poprosza Panstwa o podanie nam lub osobom trzecim hasta droga
telefoniczng, e-mailem lub w inny sposob. Nazwa uzytkownika i hasto nalezy wprowadza¢ wylacznie
bezposrednio na stronie internetowej PSC lub poprzez okienko platnosci PSC. Jezeli maja Panstwo
watpliwosci co do prawdziwosci strony internetowej, prosimy o kontakt z serwisem klienta pod adresem
info.pl@paysafecard.com.

10.

Optaty
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8 paysafecard

paycash. paysafe.

Za aktywacje, realizacj¢ dotadowan i platnosci w euro, kontrolg $rodkow na koncie i danych na stronie
internetowej PSC nie nalicza zadnych optat. W pozostatym zakresie obowigzuja nastgpujace oplaty:

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

Oplata za wymiane powrotna: Z tytulu wymiany powrotnej w znaczeniu punktu 15. OWH w ramach
tejze wymiany od kwoty do wyplaty potracana jest bezposrednio kwota w wysokosci 20,- PLN. Optata
naliczana jest za kazda wymiang powrotng.

Oplata: Konto my paysafecard udostgpniane jest Klientowi zasadniczo nieodptatnie. PSC pobiera
jednakze miesigczng oplate w wysokosci 7,- PLN, jezeli Klient nie uzyje swojego konta my paysafecard
do celu przeprowadzenia transakcji ptatniczych przez okres 12 (dwunastu) miesiecy. Oplata ta zostanie
pobrana przez potracenie z konta my paysafecard Klienta od pierwszego miesigca nastepujacego po
uplywie 12-miesigcznego terminu kazdorazowo pierwszego dnia miesigca.

Oplata za transakcje: Realizacja platnosci przez Klienta jest zasadniczo bezptatna. W przypadku
niektdrych przedsigbiorstw umownych PSC moze jednakze pobra¢ optate z tytutu platnosci
realizowanych przez konto my paysafecard, ktora zostanie Klientowi wyswietlona przed dokonaniem
ptatnosci. Lista przedsigbiorstw partnerskich wraz z pobieranymi przez nie optatami jest udostgpniona
klientom w tabeli optat w punkcie https://www.paysafecard.com/pl-pl/korzystaniez/oplata-za-transakcje/.
Niniejsza tabela optat stanowi cz¢s¢ OWH. Zmiany w tabeli optat podlegaja postanowieniom zawartym
w punkcie 18..

Kurs walut i oplata za przewalutowanie: Wszelkie platnosci za towary lub ustugi realizowane w innej
walucie niz euro zostang przez nas przewalutowane na euro po kursie obowiazujagcym w chwili realizacji
transakcji. Podstawe ustalenia kursu przewalutowania stanowi kurs skupu walut oglaszany przez
instytucje finansowg. Obowiazujace aktualnie kursy dostgpne sa w kazdej chwili na stronie internetowej
https://www.paysafecard.com/pl-pl/kalkulator-walutowy/. W przypadku transakcji, w ktérych waluta
podlega wymianie PSC pobiera optate w wysokos$ci 2% warto$ci transakcji. Jezeli natomiast w transakcji
w walutach obcych nie wystgpuje EUR, wowczas optata za przeliczenie walut wynosi 4,04% wartosci
transakcji. Kurs wymiany i oplaty zostang wyswietlone Klientowi na jego zyczenie przed realizacja
transakcji.

Platno$ci nieautoryzowane / blokada konta my paysafecard

PSC jest upowaznione do natychmiastowej blokady konta my paysafecard, jezeli istnieje podejrzenie
oszustwa lub naduzycia (nieautoryzowane lub bezprawne uzycie konta), badZ innych watpliwosci co do
bezpieczenstwa jego funkcjonowania oraz gdy istnicje w tym zakresie obowigzek ustawowy lub
urzedowy.

W przypadku nieautoryzowanej transakcji ptatnosci Klient moze zazadaé, aby PSC cofneta wartosé
srodkéw na koncie my paysafecard do stanu sprzed dokonania transakcji nieautoryzowanej. Jezeli
nieautoryzowane transakcje platnicze opierajg si¢ na bezprawnym wykorzystaniu konta ptatniczego, a
klient naruszyt swoj obowiazek zachowania staranno$ci, obowigzuja zasady odpowiedzialnos$ci, o ktorych
mowa w punkcie 14 niniejszych OWH.

Niewykonanie autoryzowanych transakeji platniczych

W przypadku braku lub btednego wykonania autoryzowanej transakcji ptatniczej Klient moze zadaé
niezwlocznego i niepomniejszonego zwrotu kwoty zaptaty, a PSC przywrdci wartos¢ srodkow na koncie
my paysafecard do stanu sprzed dokonania btednej transakcji. Jednakze jezeli PSC dowiedzie, ze kwota
zaptaty wplyneta na konto odbiorcy punktualnie i w pelnej wysokosci, wowczas odpowiedzialno§¢ w
znaczeniu niniejszego ustgpu zostaje zniesiona.

Ponadto Klient moze zada¢ zwrotu ewentualnie pobranych optat, ktore naliczono mu lub ktorymi
obcigzono jego konto my paysafecard w zwigzku z niewykonang lub btgdnie wykonang autoryzowang
transakcjg ptatnicza.

Odpowiedzialnos¢ PSC

Odpowiedzialnos¢ PSC ogranicza si¢ do dziatania badz zaniechania umys$lnego oraz razacego
niedbalstwa. W przypadku naruszenia obowiazkéw majacych znaczenie dla przestrzegania lub realizacji
przedmiotu Umowy (,,istotne warunki Umowy”’) PSC ponosi odpowiedzialnos¢ rowniez z tytulu lekkiego
niedbalstwa, ktére ogranicza si¢ do typowych dla Umowy, przewidywalnych szkéd. Wszelka
odpowiedzialnos¢ ogranicza si¢ do szkod bezposrednich. Jezeli odpowiedzialnos¢ PSC jest wykluczona
lub ograniczona, to zasada ta dotyczy rowniez odpowiedzialno$ci osobistej pracownikow,
wspotpracownikdéw, reprezentantdw i podwykonawcow PSC.

5
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PSC nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem sity wyzszej, niepokojami,
wojna, katastrofami naturalnymi i innymi zdarzeniami niepodlegajacymi kontroli.

Nie gwarantuje si¢ nieprzerwanej dostgpnos$ci systemu konta my paysafecard. Klient bedzie informowany
w odpowiednim czasie na stronie internetowej PSC o przewidzianych technicznych pracach
konserwacyjnych uniemozliwiajacych, badz utrudniajacych korzystanie z konta my paysafecard.
Klientowi nie przyshuguja wobec PSC zadne roszczenia z tytulu tymczasowego braku dostepnosci konta
my paysafecard.

Powyzsze wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialno$ci nie obowigzuja w przypadku uszczerbku na
zyciu, ciele lub zdrowiu.

PSC nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢, bezpieczenstwo, zgodno$¢ z przepisami, ani tez zaden inny
aspekt towaroéw i/lub ustug, za ktore ptatnos¢ realizowana jest za posrednictwem konta my paysafecard.
Spory dotyczace transakcji, za ktore ptatnosé realizowana jest za posrednictwem konta my paysafecard,
nalezy prowadzi¢ bezpos$rednio z przedsigbiorstwem umownym.

Odpowiedzialnos¢ Klienta

Jezeli uzytkownik posiada informacje lub podejrzewa, ze jego konto my paysafecard, jego dane dostepu, jego
hasto lub inne dane bezpieczenstwa zagingty, zostaty ukradzione, wykorzystane niezgodnie z przeznaczeniem,
wykorzystane bez zezwolenia lub w jakikolwiek inny sposdb niewlasciwie uzyte, zaleca si¢, aby klient
natychmiast zmienit hasto do swojego konta my paysafecard. Dodatkowo uzytkownik paysafecard ma obowigzek,
zgodnie z punktem 9.3., bezzwlocznie zglosi¢ utrate lub kradziez jego danych dostgpu lub innych danych
bezpieczenstwa, a takze niewlasciwe wykorzystanie lub inne nieautoryzowane uzycie danych dostgpu i
parametroOw bezpieczenstwa, aby umozliwi¢ zablokowanie konta my paysafecard i zapobiec powstaniu
ewentualnych szkdd (,,Zgloszenie blokady”).

14.1.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

Do momentu zgloszenia blokady: Klient odpowiada za szkody powstale w wyniku bezprawnego uzycia
konta my paysafecard przed wptyni¢ciem zgloszenia blokady do maksymalnej kwoty 600 PLN, chyba ze
dziatal w zamiarze oszustwa lub przyczynit si¢ do naduzycia konta umyslnie lub w wyniku razacego
niedbalstwa. W przypadku dziatania lub zaniechania umyslnego, badz razacego niedbalstwa Klient
odpowiada finansowo w zakresie nieograniczonym, rowniez w przypadku gdy Klient nie zglosi blokady
niezwlocznie lub naruszy swoj obowiazek starannosci w znaczeniu niniejszych OWH. Razaca niedbatos¢
ma miejsce w szczegodlnosci, gdy:
i. Klient wprowadzi swoje dane dostepu w Internecie na stronach nieposiadajacych certyfikatu
bezpieczenstwa paysafecard (pastrz punkt 9.2),
ii. przekaze innej osobie nazwe uzytkownika i/lub hasto,
iii.  zapisze nazwe uzytkownika i/lub hasto lub przechowuje obie te informacje razem,
iv.  zapisze nazwe uzytkownika i/lub hasto na komputerze publicznym lub nie wyloguje si¢
odpowiednio po uzyciu konta my paysafecard na komputerze publicznym.
Klient nie jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania, gdy nie mogt zglosi¢ blokady, gdyz nie PSC
tego nie umozliwito i w wyniku tego powstata szkoda.
Od chwili zgloszenia blokady: Szkody powstate w wyniku nieautoryzowanych dyspozycji wydawanych
przez konto my paysafecard po zgtoszeniu blokady przez Klienta ponosi PSC, chyba ze Klient dziatat
umyslnie lub w zamiarze oszustwa. W takich przypadkach Klient ponosi odpowiedzialno$¢ réwniez za
szkody powstate po zgloszeniu blokady.

Wymiana powrotna

Klient jest upowazniony do zadania w kazdym momencie powrotnej wymiany kwoty pienigdza
elektronicznego znajdujacego sie na jego koncie my paysafecard poprzez przestanie do PSC swojej
nazwy uzytkownika, kwoty pienigdza elektronicznego znajdujacego si¢ na jego koncie my paysafecard,
pelnego imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu komorkowego, czytelnej kopii swojego
dowodu osobistego, kwoty podlegajacej wymianie oraz danych jego osobistego rachunku bankowego na
terenie Polski wraz z numerami IBAN i BIC, na ktéry ma zosta¢ przelana kwota. Opis mozliwosci
kontaktu znajduje si¢ na stronie internetowej PSC. W celu zgodnosci z wymogami ustawowymi PSC
moze ewentualnie wezwa¢ Klienta do przekazania dodatkowych informacji przed dokonaniem wymiany.
Dla dokonania wymiany powrotnej pienigdza elektronicznego nie obowiazuje zadna kwota minimalna,
jednakze posiadany na koncie pienigdz elektroniczny musi wystarczy¢ na pokrycie wszystkich opftat
pobieranych w ramach konkretnej wymiany. Z tytulu wymiany powrotnej w trakcie obowigzywania
umowy oraz po uptywie terminu rocznego po zakonczeniu Umowy naliczane sg oplaty, o ktérych mowa
w punkcie 10. Wymiana powrotna w ciggu roku po zakonczeniu Umowy jest dla Klienta bezptatna.
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15.3. W przypadku wymiany powrotnej PSC przelewa kwote wskazang przez Klienta potragcong o ewentualne
optaty na wskazane przez Klienta konto bankowe na terenie Polski. W celu dochowania postanowien
ustawowych PSC jest upowaznione i zobowigzane do wezwania Klienta do potwierdzenia swojej
tozsamosci przed pozytywnym zatatwieniem wniosku o zwrot. Klient wyraza zgode, aby PSC sprawdzito
jego tozsamo$¢ w ramach procedury wymiany powrotnej przed dokonaniem wyptaty w celu zapobiezenia
ryzyku oszustwa oraz przestrzegania przepisOw zapobiegajacych praniu brudnych pieniedzy i innych
zalecen ustawowych.

15.4. Wyklucza si¢ wymiange powrotng kwot zaksiggowanych na koncie Klienta my paysafecard w ramach
akcji reklamowych/promocji, jezeli kwoty te nie stanowia pienigdza elektronicznego.

Uwaga: Postanowienia niniejszej Umowy upowazniajace nas do kompensaty oplaty z tytulu wymiany
powrotnej po zakonczeniu Umowy obowiazuja rowniez po zakonczeniu niniejszej Umowy.

16. Ochrona danych

16.1.0 ile jest to konieczne w celu realizacji $wiadczen oraz udostepnienia systemu i z uwagi na
postanowienia ustawowe, to podczas uzytkowania konta my paysafecard pobierane sa dane osobowe
Klienta. W celu zapewnienia bezpieczenstwa systemu i zapobiegania naduzyciom korzystamy z plikow
cookies (ciasteczek). Zgoda uzycie ciasteczek jest warunkiem do korzystania z naszej strony
internetowej. W postanowieniach dotyczacych ochrony danych wyjasnia sie, w jaki sposéb PSC
obchodzi si¢ z danymi osobowymi Klientow i w jaki sposob sg one chronione. Korzystajac z naszych
ustug Klient wyraza zgode¢ na wykorzystanie tychze danych przez PSC zgodnie z niniejszymi
postanowieniami dotyczacymi ochrony danych. Obowiazujace postanowienia dotyczace ochrony danych
mozna pobra¢ ze strony: https://www.paysafecard.com/pl-pl/ochrona-danych/.

16.2.  PSC bedzie przekazywato Klientowi informacje dotyczace jego konta my paysafecard, uwag dotyczacych
bezpieczenstwa, waznych zdarzen zwigzanych z PSC itp. Poprzez zaakceptowanie niniejszych
Warunkéw Handlowych wyrazaja Panstwo zgodg na regularne otrzymywanie tychze informacji e-mailem
lub SMS-em. Ponadto PSC bedzie przesytalo Klientowi regularnie newsletter z informacjami
dotyczacymi akcji reklamowych, promocji i innych bonusoéw dla rzecz Klienta, o ile Klient wyrazi cheé
otrzymywania takich informacji.

17. Czas trwania Umowy i wypowiedzenie Umowy

17.1. Umowa pomiedzy PSC a Klientem o uzytkowanie konta my paysafecard zawarta jest na czas
nieokreslony.

17.2.  Klient jest upowazniony do pisemnego wypowiedzenia niniejszej Umowy w dowolnym czasie na adres
info.pl@paysafecard.com, przy czym do e-maila nalezy zatagczy¢ podpisane wlasnorecznie przez Klienta
wypowiedzenie.

17.3.  PSC jest upowaznione do zwyklego wypowiedzenia stosunku umownego w dowolnym momencie z
zachowaniem terminu wypowiedzenia wynoszacego 2 (dwa) miesiace droga e-mailowa na adres e-mail
przekazany przez Klienta.

17.4. W przypadku zaistnienia waznego powodu (wypowiedzenie nadzwyczajne) PSC moze w dowolnym
czasie wypowiedzie¢ stosunek umowny z Klientem niezaleznie od innych uzgodnien ze skutkiem
natychmiastowym droga e-mailowa na adres e-mail przekazany przez Klienta. Wazny powdd
upowazniajacy do bezterminowego wypowiedzenia ma miejsce, gdy

a. Klient przekazat falszywe informacje co do swojej tozsamosci lub zatait inne okolicznosci,

b. Klient naruszyt istotne postanowienia niniejszych OWH,

C. istnieje podejrzenie popelnienia czynu karalnego przez Klienta lub naruszenia przepisow
zapobiegajacych praniu brudnych pieniedzy,

d. Klient dokonat naduzycia swojego konta my paysafecard,

e. Klient wprowadzi do swojego konta my paysafecard PIN paysafecard nabyty w
nieautoryzowanym punkcie,

f. istnieje podejrzenie, ze Klient zaakceptowal PIN paysafecard do celow ptatniczych,

g. istnieja watpliwosci co do bezpieczenstwa,

h. PSC jest do tego zobowigzane na podstawie zarzadzen ustawowych lub urzedowych.

17.5. Wraz z uskutecznieniem si¢ wypowiedzenia konto Klienta my paysafecard zostanie zablokowane. PSC
zwréci Klientowi $rodki znajdujace sie na koncie w chwili jego blokady po potrgceniu ewentualnych
nalezno$ci, w szczego6lnosci optat w znaczeniu punktu 10 (optaty). Klient ma obowiazek przestrzegania
zasad wymiany powrotnej w znaczeniu punktu 15 (wymiana powrotna). Wyklucza si¢ zwrot pienigdza
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

19.

19.1.

19.2.

20.

21.

21.1.

21.2.
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elektronicznego trzymanego na koncie Klienta my paysafecard przez dluzej niz szes¢ lat po zakonczeniu
Umowy.

Zmiany i uzupelmienia OWH

PSC jest upowaznione do zmiany niniejszych OWH, jezeli Klient zostanie poinformowany w formie
tekstu o zamierzonej zmianie przynajmniej dwa miesiace przed zaproponowanym momentem ich wejscia
w Zycie.

PSC przekaze Klientowi tre$¢ zamierzonej zmiany niniejszych OWH w formie tekstu e-mailem na adres
e-mailowy umieszczony na Koncie my paysafecard przynajmniej 2 (dwa) miesigce przed ich wejsciem w
zycie. Uzgadnia si¢, ze zaproponowana zmiana zostaje zaakceptowana przez Klienta, jezeli Klient nie
zglosi pisemnie swojego sprzeciwu przed wskazanym dniem wejsciem zmiany w zycie. Jezeli Klient nie
zglosi pisemnego sprzeciwu wobec zmian w ciagu 2 (dwoch) miesiecy od chwili poinformowania o nich,
woOwczas uwaza si¢, ze zmiany zostaly zaakceptowane i staja si¢ skuteczng integralng cz¢sécia niniejszej
Umowy z Klientem. Klient jest upowazniony do bezterminowego wypowiedzenia Umowy z PSC przed
dniem wejsciem w zycie zmian. PSC pouczy Klienta w ofercie zmiany Umowy o skutkach milczenia oraz
o prawie do bezplatnego i bezterminowego wypowiedzenia. Dodatkowe informacje dotyczace procedury
w ramach wypowiedzenia Umowy znajduja si¢ w punkcie 17. (Czas trwania Umowy 1 wypowiedzenie
Umowy).

Zmiany kursow walut staja si¢ skuteczne bezposrednio i bez uprzedniego poinformowania o nich, o ile
opieraja si¢ one na uzgodnionych referencyjnych kursach walut.

Zwykle rozszerzenie funkcjonalno$ci, wprowadzenie nowych uslug lub zmiana metod zaptaty i
przedsigbiorstw umownych nie stanowig zmiany Umowy.

Przeniesienie stosunku umownego

PSC jest upowaznione do przeniesienia w dowolnym czasie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy
z Klientem na inne przedsigbiorstwo posiadajace konieczne pozwolenie organu nadzorujgcego. W takim
przypadku prawa Klienta nie zostang naruszone.

PSC poinformuje Klienta o zamierzonym przeniesieniu Umowy przynajmniej dwa miesigce wcze$niej e-
mailem na adres e-mailowy zapisany na koncie my paysafecard. Klient jest upowazniony do
bezterminowego wypowiedzenia Umowy do chwili zamierzonego przeniesienia. Dodatkowe informacje
znajduja si¢ w punkcie 17. (Czas trwania Umowy i wypowiedzenie Umowy).

Zakaz cesji

Bez pisemnej zgody PSC Klient nie jest upowazniony do cesji na rzecz osob trzecich lub zastawu
roszczen wobec PSC, w szczegodlnosci roszezen wynikajacych z ewentualnie posiadanych srodkow.

Stosowane prawo/ skargi

Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu za wyjatkiem zasad nadzoru bankowego, ktore podlegaja
zasadzie panstwa pochodzenia i tym samym prawu angielskiemu. Ewentualna nieskutecznosé
poszczegolnych klauzuli lub ich czeg$ci nie narusza skuteczno$ci pozostalej czesci Umowy.

Klient moze sktada¢ skargi e-mailem na adres info.pl@paysafecard.com. Dotozymy wszelkich staran,
aby jak najszybciej rozpatrzy¢ wszelkie skargi. W przypadku skarg niezalatwionych Klient moze si¢
zwroci¢ do Financial Ombudsman Service w South Quay Plaza, 183 Marsh Wall, London E14 9SR,
telefon: +44 (0)20 7964 0500 (dla rozméw spoza Wielkiej Brytanii) i e-mailem na adres:
complaint.info@financial-ombudsman.org.uk. Jezeli skargi nie da si¢ zatatwi¢ w inny sposob, to sady
angielskie posiadaja niewylaczna wlasciwos¢. Niniejsza regulacja nie narusza Panstwa prawa do
wszczgcia postgpowania sagdowego przed sadami polskimi.
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