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paysafecard “oyunlar” icin Genel Kullanim Kosullari

(GKK)

Versiyon: Haziran 2015

Genel Hiikiimler

paysafecard “oyun”, kayith merkezi Miralay Sefik Bey Sokak No.17 K:6, TR-34437
Giimiissuyu, Besiktas-Istanbul’da bulunan paysafecard On Odeme Servisleri Ltd. Sti. (sirket
numarasl: 798137) (“biz” veya “tarafimiz”) tarafindan gikariimakta ve isletiimektedir.

Isbu Hukim ve Sartlar tarafinizia aramizdaki sézlesmesel iliskiyi diizenlemektedir.
Paysafecard “oyun”unuzla ilgili haklariniz ve gorevleriniz hakkinda ©6nemli bilgiler
icerdiginden, ve paysafecard “oyun”u isbu belgedeki hiikiimler cercevesinde kullanmak
zorunda oldudunuzdan otirlt litfen bu HiOkim ve Sartlan dikkatlice okuyunuz
("paysafecard”).

Bir paysafecard “oyun” satin almakla veya kullanmakla isbu Hiikiim ve Sartlarla bagh olmayi
kabul etmis olursunuz. Paysafecard “oyun” aldidiniz sirada talebiniz halinde Satis
Noktalarimiz (asadidaki 3. kisma bakiniz) Hikim ve Sartlarimizin bir kopyasini size temin
edecektir. Hukim ve kosullarin glncel versiyonunu her zaman
www.paysafecard.com adresinden ("Internet sitesi") indirebilirsiniz. E§er herhangi bir
madde veya maddelerin kisimlari gecersiz olursa, sozlesmenin geri kalaninin gecerliligi
etkilenmeyecektir.

Makul surette gerekli gérmemiz halinde isbu Hikiim ve Sartlarda dedisiklik yapabiliriz. Bu
durumda degisikliklerin yrirlige girmesinden 2 ay once bir bildirimde bulunuruz. Biitiin
bildirim ve degisiklikler Internet Sitesi'nden yayinlanir. Bu bildirim ve degisiklikler icin
Internet sitesini diizenli olarak kontrol etmelisiniz. Ret beyaninizi degisikligin ©nerilen
yliriirlide girme zamanindan Once yazili olarak yapmazsaniz, énerilen degisiklikleri kabul
ettiginizi varsayilacagi konusunda taraflar mutabiktir. Degisiklikler ilan edildikten sonra 2 (iki)
ay icinde dedisikliklere itiraz etmezseniz, dedisiklik kabul edilmis sayilacaktir ve sdzlesmenizin
gecerli birer parcalari olacaktir. Sozlesmeyi, degisikligin yirirlige girme zamanindan 6nce
ihbarsiz olarak feshetme hakkina sahipsiniz. Sozlesme degisikligiyle ilgili teklifte size sessiz
kalmanizin sonuclari ve lcretsiz ve ihbarsiz fesih hakkiniz konusunda bilgi verecegiz.
Sozlesmenin feshedilmesi kapsaminda prosediirlerle ilgili diger bilgiler icin litfen 6. kisma
(Fesih) bakin.

Ucretler

Internet Sitesi'nde yapacadiniz bakiye ve hesap bilgileri kontrolii igin sizden herhangi bir Ucret
alinmaz. Ancak, asagida belirtilen Gcretler uygulanir:

2.1

2.2

Bélim 5 uyarinca Bakiye Iade Ucreti: 15 TL (%18 KDV dahil). Bu Bakiye Iade Ucreti
dogrudan paysafecard “oyun”unuzun bakiyesinden diisiilecektir.

Aylik Hizmet Ucreti: Satin almadan sonraki ilk 12 ay boyunca UCRETSIZ, daha sonra ayda 5
TL (%18 KDV dahil). Bu licret dogrudan paysafecard “oyun”unuzun bakiyesinden
dusllecektir.


https://www.paysafecard.com/en-gb/
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Madde 7.2 uyarinca doviz kuru ek Ucreti: sirasiyla islem hacminin %4l ve %6.08'idir.

Paysafecard “oyun” Alimi

paysafecard “oyun” sadece Tirkiye'de, son kullanicilara paysafecard “oyun” satmak icin
tarafimizca yetkilendirilmis olan Satis Noktalarindan ("Satis Noktalan™) alinabilmektedir. Size
en yakin bitiin yetkili Satis Noktalarini Internet sitemizde veya mobil uygulamamiz
araciligiyla bulabilirsiniz.

Her bir paysafecard “oyun”un kendine 06zgi Kisisel Kimlik Numarasi (“PIN kodu”)
bulunmaktadir. Bir Satis Noktasindan paysafecard “oyun” satin almak igin, paysafecard
“oyun”un (zerinde basili olan dederi ("Deder") Satis Noktasina 0demeniz gerekir. Deger
kadar tutar tahsil edildiginde size icinde diger bilgilerle birlikte PIN kodunun da bulundugu
eMakbuz kadidi verilir.

Paysafecard “oyun”un yetkisiz internet platformlan U(zerinden satisi, takasi veya alimi
yasaktir. Bu yasak acikca, paysafecard “oyun” PIN Kodlarinin yasadisi yollarla satisa
sunuldugu "takas platformlar" denilen platformlari kapsamaktadir. Internet U{zerinden
paysafecard alimina miinhasiran, Internet sitesinde listelenen vyetkili dagitim
partnerlerilizerinden izin verilmektedir.

Not: Sizinle bizim aramizdaki sozlesme siresizdir. Teknik nedenlerle, paysafecard
“oyun”unuzun dzerinde son kullanim tarihi basili olmasi mimkiindir. Ancak bunun,
sozlesmenin suresi izerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

Paysafecard “oyun” kullanimi

Paysafecard “oyun”unuzu, ¢evrimici oyun sunan, paysafecard “oyun” kartlari kabul etmeye
yetkili cevrimici magazalarda (“Oyun dikkanlar™) cevrimici olarak alim yapmak icin
kullanabilirsiniz. Bir cevrimici oyun, para veya parasal deder tasiyan diger hediyeler
kazanmak icin degil, sadece edlence amacina hizmet eden ve Internet iizerinde oynanan
veya sunulan bir oyundur. Bir veya birden fazla oyuncuyu icerebilir. Oyun, belli kurallara gére
sanal olarak oynanmaktadir.

Liitfen dikkat edin: Baska web sitelerinde alim yapmak igin veya spesifik
cevrimici oyun segmenti ile ilgili mallar ve hizmetler disindaki mallar ve hizmetler
almak igin paysafecard “oyun” kullanamayacaksiniz.

Paysafecard “oyun”unuzu kullanarak 0deme vyaptidinizda, paysafecard “oyun”unuzun
Uzerinde goriinen PIN Kodunuzu girmeniz istenecek. PIN Kodunu girdiginizde, isleme
gayrikabili ricu olarak onay vermektesiniz, ve islem tutarn paysafecard “oyun”unuzdan
disulecektir.

Paysafecard “oyun”dan yapilacak bitiin bor¢ kayitlar Tirk Lirasi izerinden olacaktir. Eger
islem baska bir para birimindense, 6denecek tutar, islem giiniinde Internet sitesinde
(Weblink: https://www.paysafecard.com/tr-tr/doeviz-hesaplama-araci/) yayinlanan doviz
kurundan gevrilecektir. Uygulanacak ddviz ayrica islem aninda da gorintilenecektir.
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Paysafecard “oyun”unuzu, Dederin toplamina kadar, istediginiz siklikta kullanabilirsiniz. Tek
bir islemde en fazla 10 paysafecard “oyun” kullanabilirsiniz. Paysafecard “oyun”unuzun
bakiyesini ve her paysafecard “oyun”un islem kayitlarini istediginiz zamanda Internet
sitesinden kontrol edebilirsiniz.

Paysafecard “oyun”u kullanmak icin, internet baglantisi olan bir bilgisayara ihtiyaciniz vardir;
kullandidiniz tarayicida Java-Script etkin olmali veya bir Flash eklentisi kurulu olmalidir.

paysafecard “oyun”un bakiye iadesini alma hakkiniz

paysafecard “oyun”unuzda kalan miktarin size iadesi icin tarafimiza bakiye iadesi talebi
gondererek her zaman talepte bulunabilirsiniz. Bu talepte, paysafecard “oyun”unuzun seri
numarasini, paysafecard “oyun”unuzda kalan degeri, tam adinizi, e-posta adresinizi ve irtibat
icin telefon numaranizi, fotografli kimlik belgenizin okunakli bir fotokopisini, paysafecard
“oyun”unuzun okunakli bir fotokopisini ve de paranizi transfer etmemizi istediginiz, bir Tirk
bankasindaki kisisel banka hesabinizin bilgilerini tarafiniza bildirmeniz gerekmektedir. Yasal
yukimlultklerimize uygun hareket edebilmemiz icin bakiye iade talebinizi isleme
koymamizdan once bize diger baz bilgileri de temin etmenizi isteyebiliriz. Para iadesi
islemiyle ilgili olarak, paray! iade etmeden o6nce, dolandiriciidi 6nlemek lzere ve kara para
aklama ile miicadele yonetmeliklerine ve diger yasal zorunluluklara uyabilmek icin kimliginizi
teyit etmemizi kabul etmektesiniz.

Para iadesinde, tarafinizca secilen mebladi, ilgili Ucretleri dlstiikten sonra, bir Tirk
bankasindaki kisisel banka hesabiniza aktaracagiz.

Para iadesi icin minimum tutar bulunmamaktadir, fakat iade yapildiginda 6denmesi gereken
Ucretleri karsilamak icin hesapta yeterli bakiye olmaldir. Sdzlesme siresince ve sdzlesme
suresinin dolmasindan bir yil gectikten sonra yapilacak bakiye iadeleri icin Madde 2'de
belirtilen (icretler uygulanacaktir. Sozlesme siresinin sonundan itibaren bir yil icinde
yapilacak bakiye iadelerinde misteriden herhangi bir Uicret alinmayacaktir.

Fesih

Isbu Hiikiim ve Sartlar cercevesinde, sbzlesme siiresi icinde herhangi bir zamanda fesih
hakkiniz bulunmaktadir, ve 5. Bolime gore paysafecardinizda kalan bakiyenin iade
edilmesini isteyebiliriniz. Eger paysafecard “oyun”u uzaktan iletisim (6r. cevrimici, satis
makinesi) yoluyla aldiysaniz, satin alma tarihinizden itibaren 14 glin icinde, herhangi bir ticret
O0demeksizin sdzlesmeden cayma hakkiniz bulunmaktadir.

Eder bir paysafecard “oyun”u iptal ederseniz, bilgiyi almamizdan itibaren gereksiz gecikme
olmaksizin, kullanilmamasi amaciyla kartiniz tarafimizca bloke edilecektir. Yukaridaki 5.
Bolime uygun olarak, bitiin islemlerden ve uygulanacak Ucretler disildiikten sonra
kullanilmamig bakiyenizin tarafiniza iadesi saglanir.
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Eder paysafecard kullanimiyla ilgili herhangi bir dolandiricilik veya amag disi kullanimdan
siiphelenirsek, baska glivenlik endiselerimiz olursa veya kanuna uymak hali icap ederse,
paysafecard “oyun”u bloke edebilir veya iptal edebilr ve aramizdaki so6zlesmeyi
feshedebiliriz. Bu hak 6zellikle, insanlarin yasadisi olarak paysafecard PIN Kodlarini (cret
karsiiginda ya da Ucretsiz olarak sundugu takas platformlarinda paysafecard “oyun”un
iktisap edildigi siiphesinin var oldugu durumlarda bulunmaktadir. Eger bizimle irtibata
gegerseniz ve bdyle bir durum olmadigini kanitlarsaniz paysafecard “oyun”un blokajini
kaldirirz.

Para birimi

paysafecard “oyun” Tirk Lirasi (TL) Gzerinden diizenlenir. Baska bir para birimi (izerinden
yapilan islemler, islem tarihinde uygulanan doviz kuru U(zerinden TL'ye donustirilir.
Uygulanacak doviz kurlarimiz her glin Internet sitemizde
(Weblink: Weblink: https://www.paysafecard.com/tr-tr/doeviz-hesaplama-araci/) yayinlanir
ve 0deme islemi esnasinda goriintilenir. Kullanilan déviz kuru ve paysafecard’a borg kaydi
yapilacak tutar da islem esnasinda gosterilir.

Para birimlerinden birinin EURO oldugu her bir gapraz kur isleminde (Cevrimici Magaza'daki
para biriminin paysafecard “oyun”unkiyle ayni olmamasi) islem miktarinin %4'G oraninda bir
genel doviz kuru ek Ucreti uygulanir. Ancak, para birimlerinden birinin EURO olmadidi capraz
kur islemlerinde ise islem miktarinin %®6,0871 oraninda bir genel ddviz kuru ek Ucreti
uygulanir.

Gerekli 6zeni gosterme, giivenlik ve PIN koruma sorumlulugunuz

Makbuzunuzda veya paysafecard “oyun” teyidinizde PIN Kodunun ve seri numarasinin
bulundugunu kontrol etmelisiniz. E§er PIN Kodunuzu ve seri numarasini okuyamiyorsaniz
veya teyidin herhangi bir sekilde tahrif edildigine inaniyorsaniz, paysafecard “oyun”un seri
numarasini  belirterek telefon (numarayr www.paysafecard.com adresinden alabilirsiniz)
veya e-posta (info@paysafecard.com) vyoluyla tarafimiza bilgi vermelisiniz. Bu durum
lizerine size yeni bir paysafecard “oyun” gonderilir. E§er PIN Kodunu okuyamiyor ama
paysafecard “oyun”un seri numarasini okuyabiliyorsaniz ¢iktisinin bir kopyasini tarafimiza
gondermeniz gerekmektedir. Dogrulama isleminden sonra size yeni bir paysafecard
gonderilir.

paysafecard “oyun” PIN Kodunuzu glvenli bir yerde saklayip, yetkisiz Uclincli sahislarin
erisimine karsi korumalisiniz. Paysafecard “oyun” PIN Kodunuzu higbir yetkisiz tglincl sahsa
vermeyiniz. Paysafecard “oyun”unuzu kaybederseniz yenisiyle degistiriimez. Dolayisiyla,
paysafecard “oyun”unuzun kaybolmasi veya calinmasi halinde, paysafecard “oyun”daki
paranizin tamamini veya bir kismini kaybedebilecedinizi litfen unutmayiniz.


https://www.paysafecard.com/en-gb/help/
mailto:info@paysafecard.com
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Eder herhangi bir paysafecard isleminizde usulsiizlik oldudunu disiiniiyorsaniz, miimkin
olan en kisa siirede fakat s6zkonusu hesap hareketinin gergeklesme tarihinden itibaren 13 ay
icinde tarafimiza bildirimde bulunmalisiniz. Eder paysafecard “oyun”unuzun calindigina
inaniyorsaniz, derhal tarafimiza haber vermelisiniz. Her durumda, paysafecard “oyun”daki
kalan bakiyenizin bloke edilebilmesi igin telefon (numarayr www.paysafecard.com
adresinden alabilirsiniz) veya e-posta (info@paysafecard.com) vyoluyla tarafimiza bilgi
verebilirsiniz. Paysafecard “oyun”u bloke edebilmemiz icin seri numarasinin bildirilmesi
gerekmektedir.

Tarafinizla ilgili herhangi bir dolandiricilik, kasti veya ihmalkar davranis siphemiz olmadikca
ve talebiniz yukaridaki madde 8.4te belirtilen sire igerisinde yapildi§i sirece,
sorusturmamiza konu tutar igin size yeni bir paysafecard “oyun” verilir.

Size yeni bir paysafecard “oyun” vermeden once bize calinti/istismar edilen paysafecard
“oyun”un satin alindifina dair kanit saglamaniz gerekmektedir. Calinti paysafecard “oyun”
durumunda bize ayrica polis tarafindan dlzenlenen sug takip numarasini veya tutanak ile
ilgili bilgileri temin etmeniz gerekebilir. Bloke edilen paysafecard “oyun”un Dederi ile, yeni
diizenlenen paysafecard “oyun”un Kart Dederi arasinda olabilecek herhangi bir fark sizin
tarafinizdan karsilanir.

Sikayetler

Herhangi bir sekilde paysafecard “oyun”dan veya hizmetimizin yonetilme seklinden memnun
degilseniz, durumu sizin icin arastirabilmemiz icin info@paysafecard.com adresine e-posta
gonderin. Her tirlli sikayet siratle ve adil sekilde ele alinacaktir.

Tarafinizla iletisimler Tirkge olarak yapilacaktir.

Oyun diikkanlar ile Ihtilaflar

Eder paysafecard “oyun” ile yaptiginiz alisverislerle ilgili herhangi bir ihtilafa diiserseniz, bu
durumu ilgili Cevrimici Magaza ile ¢dziime kavusturmalisiniz. paysafecard “oyun ile satin
aldiginiz Griin ve hizmetlerden kalite, glivenlik, yasalara uyum bakimindan ve dider hicbir
acidan sorumlu degiliz.

Litfen, herhangi bir satin alma islemi icin paysafecard “oyun” kullandidinizda s6z konusu
islemi durduramayacagimizi unutmayiniz.

Sorumluluk

Bizim kusurumuzdan kaynaklanan herhangi bir durumdan etkilenirseniz, diger kayiplariniz
(6rnegin, itibar kaybi) harig olmak {izere, azami paysafecard “oyun”daki bakiyeye kadar, ve
yalnizca dogrudan sebep oldugumuz kayiplarinizla sorumlu oluruz.

Eder hileli hareket ettiyseniz veya paysafecard “oyun”u isbu Hiikiim ve Sartlara uygun olarak
kullanmiyorsaniz, paysafecard “oyun”da ugrayacadiniz biitin kayiplardan siz sorumiu
tutulursunuz. Makul 6zeni gostermeden hareket etmeniz halinde bir kayba udrarsaniz, bu
durumda da siz sorumlu olursunuz.


https://www.paysafecard.com/en-gb/help/
mailto:info@paysafecard.com
mailto:info@paysafecard.com
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Herhangi bir Cevrimici Madazanin paysafecard “oyun”daki bir islemi gerceklestirmeyi
reddetmesi veya otorizasyonu iptal etmemesine iliskin herhangi bir sorumluluk veya
yukdmluldk kabul etmiyoruz.

Herhangi bir ayaklanmalar, savas, dodal felaketler veya makul kontrolimiiziin &tesindeki
diger durumlardan &tiri udrayabilecediniz herhangi kayipla ilgili sorumlulugumuz
bulunmamaktadir.

Paysafecard “oyun”un siirekli var olacagini, 6zellikle paysafecard “oyun”un Satis Noktalarinda
bulunacadini veya paysafecard “oyun”un belli bir Cevrimici Madaza tarafindan kabul
edilecedini garanti etmiyoruz.

Veri Koruma

Herhangi bir Satis Noktasindan bir paysafecard “oyun” satin aldidinizda veya kullandiginizda,
herhangi bir kisisel veri toplamiyoruz. Kisisel veriler yalnizca Internet sitemizde
paylastiginizda toplanmis olur.

Sistem guivenligi amaciyla ve kot kullanimi dnlemek icin cerezler kullaniyoruz. Web sitemizi
kullanabilmeniz igin bu gerezlerin kabul edilmesi gereklidir. Butun kisisel bilgiler, "buradan"
gorebileceginiz Gizlilik Politikamiza uygun olarak muamele gordir.

Sozlesmesel iliskinin Temliki

Isbu Hiikiim ve Sartlar tahtindaki hak ve yiikiimliiliiklerimizi istedigimiz zaman, en az 2 ay
once Internet Sitemizde yayinlayacagimiz bir bildirimle size bildirmis olmamiz kosuluyla bagka
bir sirkete temlik edebiliriz. Temlik edilmesi halinde isbu Hikiim ve Sartlar kapsamindaki hig
bir hakkiniz olumsuz etkilenmez.

Isbu Hiikiim ve Sartlar tahtindaki hak ve yiikiimliiliklerimizi temlik etmemiz halinde, bilgileri
almanizdan itibaren 2 ay icinde itiraz edebilir ve sdzlesmenizi ihbarsiz feshedebilirsiniz. Daha
fazla bilgi icin 6. Bolime (Fesih) bakiniz. Bu gibi durumlarda Bakiye Iade icreti uygulanmaz.

Uygulanacak Hukuk
Isbu Hiikiim ve Sartlara Tiirk hukuku uygulanir.

Baska bir yolla cozilemeyen sikayetlerde ve aramizda olabilecek yasal muamelelerde
Istanbul Mahkeme ve icra Miidiirliikleri yetkilidir.


https://www.paysafecard.com/en-gb/data-protection/

