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Opdi uvjeti poslovanja za “my paysafecard” racun
Verzija: 08/2019

1. Opcenito

1.1.  my paysafecard racun je upravljan od strane Paysafe Prepaid Services Limited (dalje u tekstu ,PSC", ,mi”, ili
»,nama). Sjediste Paysafe Prepaid Services Limited je na adresi Grand Canal House, Grand Canal Street Upper,
Dublin 4, D04 Y7R5, Irska (registarski broj 626671). PSC se moze kontaktirati i putem e-maila na
info.hr@paysafecard.com. PSC pruza usluge na temelju odobrenja za izdavanje elektroni¢kog novca
dodijeljenog od strane European Communities (Electronic Money) Regulations 2011 te se nalazi pod nadzorom
Centralna banka Irske (Central Bank of Ireland - CBI; registarski broj C185005).

1.2.  Otvaranje, koristenje kao i zatvaranje ra¢cuna my paysafecard, kao i sve ostalo vezano uz iskup elektroni¢kog
novca s racuna, obavlja se pod uvjetima navedenim u ovim Opc¢im uvjetima poslovanja. Opci uvjeti poslovanja
ujedno predstavljaju i ugovor izmedu PSC-a i korisnika. Mjerodavni jezik ugovora je engleski. Registracijom
usluge my paysafecard racun korisnik pristaje na primjenu Opc¢ih uvjeta poslovanja. Posljednja verzija Op¢ih
uvjeta poslovanja dostupna je na web stranici PSC-a www.paysafecard.com/hr (,Web stranica PSC-a ) pod
,Opdi uvjeti poslovanja”.

1.3.  Molimo Vas da paZzljivo procitate ove Opce uvjete poslovanja s obzirom da sadrze vazne informacije o Vasim
pravima i obvezama u vezi ra¢una my paysafecard. Obvezni ste koristiti my paysafecard ra¢un u skladu s ovim
Op¢im uvjetima poslovanja. Na elektronicki novac na Vasem racunu primjenjuju se jedino ovi Opdi uvjeti
poslovanja, zajedno s dodatnim uvjetima koji reguliraju kartice povezane s mojim paysafecard racunom (ako
je primjenijivo). U slucaju bilo kakvog sukoba izmedu dodatnih uvjeta i ovih Opcih uvjeta, dodatni uvjeti ¢e
imati prednost. Elektronicki novac na racunu my paysafecard pripada iskljucivo osobi koja je otvorila racun (Vi,
korisnik). Korisnik nije ovlasten prenijeti my paysafecard racun na trecu osobu.

Napomena: Prvenstvena svrha ra¢una my paysafecard je vrienje placanja i primanje uplata. To nije bankovni
racun te korisnici nemaju pravo ni na kakvu kamatu na elektronicki novac koji se nalazi na njihovom racunu
my paysafecard. Prihvacanjem ovih Op¢ih uvjeta poslovanja primate na znanje da se na my paysafecard racun
ne primjenjuje Plan naknada za Irski sustav osiguranja depozita (Irish Deposit Guarantee Scheme). Molimo Vas
da posjetite Web stranicu PSC-a radi daljnjih informacija o VaSem ra¢unu my paysafecard te kako biste vidjeli
odgovore na Cesto postavljana pitanja.

Uvjeti
2.1.  Korisnik mora imati najmanje 16 (Sesnaest) godina te mora imati prebivaliste u Republici Hrvatskoj kako bi

mogao otvoriti my paysafecard racun. Takoder, korisnik mora dostaviti sluzbeni dokument koji potvrduje
identitet. PSC zadrzava pravo da u svako doba od korisnika zatrazi dokaz o Zivotnoj dobi.

2.2.  Korisniku je potreban pristup racunalu s pristupom Internetu na kojem je u pregledniku aktiviran JavaScript,
ili na koji je instaliran Flash plugin. Korisnik takoder treba imati e-mail program ili prikladnog web klijenta.
Takoder, korisnik mora imati mobilni telefon na kojem moze primati SMS te broj koji je dodijeljen od hrvatskog
mobilnog operatera. Pruzanje usluga mobilne telefonije (koje mogu biti podlozne naplati) nije predmet ovog
ugovora.

2.3.  Svaki korisnik moze otvoriti samo jedan my paysafecard ra¢un. Ra¢un mora glasiti na ime korisnika.
Zabranjeno je otvoriti dodatni my paysafecard rac¢un za istog korisnika ili drugu osobu. Ukoliko se ova
odredba prekrsi zadrzavamo izri¢ito pravo odmah blokirati my paysafecard racun/e te raskinuti ovaj Ugovor.
Prihva¢anjem ovih Op¢ih uvjeta poslovanja korisnik pristaje da ¢e rac¢un koristiti u svoje ime i na vlastiti trosak,
da je korisnik stvarni vlasnik te da ne postupa za tre¢u osobu.

Registracija i odobrenje
3.1.  Postoje dvije vrste ra¢una my paysafecard:
- ,Standardni” my paysafecard rac¢un
- ,Neograniceni” my paysafecard ra¢un
3.2. Registracija za ,Standardni” my paysafecard racun:

3.2.1. Online registracija: za otvaranje my paysafecard racuna korisnik se mora registrirati online na Web stranici
PSC-a (dovoljno se registrirati jednom). Korisnik mora to¢no unijeti podatke. PSC zadrzava pravo zatraziti dokaz
identiteta te mjesto prebivalista, kao i zatraziti ostalu dokumentaciju kojom se potvrduje to¢nost registriranih
podataka. Tijekom registracije korisnika ¢e se zatraziti da odabere korisni¢ko ime i lozinku. Sukladno ¢lanku 5A,
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radi zastite osobnog interesa korisnik ¢e te podatke cuvati tajnim pred tre¢im osobama (vidjeti osobito ¢lanak
9.).

Zakljucenje ugovora: slanjem online registracijskog obrasca korisnik podnosi zahtjev PSC-u za sklapanjem
ugovora na temelju ovih Op¢ih uvjeta poslovanja. PSC e provijeriti podatke dostavljene u registracijskom
obrascu te e korisniku poslati kod putem SMS-a na broj mobilnog telefona naveden u online registracijskom
obrascu. Nakon $to korisnik unese to¢an kéd na Web stranici PSC-a, te nakon 3to se potvrde svi njegovi podaci,
korisnik ¢e zaprimiti e-mail poruku kojom se prihvaca njegov zahtjev.

Aktiviranje racuna my paysafecard: prihva¢anjem zahtjeva za zakljucivanjem ugovora korisnik ¢e primiti link
potvrde koji moze koristiti kako bi aktivirao ,Standardni” my paysafecard rac¢un.

Ograni¢enja: Za ra¢un my paysafecardsa statusom ,Standard”, za nadoplate (prema Clanku 4 i 6) 5.) i pla¢anja
(Clanak 5.) vrijede transakcijski i/ili drugi limiti zasnovani na temelju procjene rizika.PobliZe informacije o
pojedinim limitima korisnik ¢e pronadi po prijavi na svojem racunu my paysafecardpod pregledom racuna

u odjeljku ,Vase trenutne granice”. PSC je ovlasten ovaj iznos, prema vlastitom nahodenju u svako doba
privremeno ili trajno povisiti ili sniziti.

Aktiviranje racuna my paysafecard sa statusom“Neograni¢eno”:

Nadogradnja: prije nego $to korisnik moze izvrsiti transakciju ¢iji iznos prelazi ograni¢enja definirana u Clanku
3.2.4 mora nadograditi svoj my paysafecard racun u status ,Neograni¢eno”. Kako bi to ucinio mora koristiti
funkciju za slanje podataka na Web stranici PSC-a kako bi poslao kopiju putovnice te drugi dokument koji

je izdalo drzavno tijelo ili neko ovlasteno trgovacko drustvo (npr. racun za struju ili plin). Ovi podaci ¢e se
pohraniti te provjeriti elektronski. Detaljan opis postupka slanja te potrebnih dokumenata dostupni su na Web
stranici PSC-a. Imajte u vidu da mozemo promijeniti vrste dokumenata koje trebate dostaviti, a ako to ucinimo,
azurirat ¢emo informacije o tome na Web stranici PSC-a.

Aktivacija: nakon $to se trazeni dokumenti uspjesno provjere, my paysafecard ra¢un moze, prema nahodenju
PSC-a, biti nadograden u status ,Neogranic¢eno” te e se korisnika o tome obavijestiti putem e-maila.

Ogranicenja: Za ra¢un my paysafecard sa statusom ,Neogranic¢eno” vrijede razli¢ita ogranic¢enja. Ogranicenja
su zasnovana na temelju procjene rizika. Poblize informacije o pojedinim limitima korisnik ¢e pronadi po
prijavi na svojem ra¢unu my paysafecard Web stranici PSC-a pod pregledom rac¢una u odjeljku ,Vase trenutne
granice”. PSC je ovlasten ovaj iznos, prema vlastitom nahodenju , u svako doba privremeno ili trajno povisiti ili
sniziti.

Uplata na my paysafecard ra¢un

Nakon uspjesne aktivacije, korisnik moze uplatiti novac na svoj racun my paysafecard koristenjem paysafecard
PIN-a, sve do najviSeg iznosa koji je odreden za tu vrstu ra¢una (vidjeti ¢lanak 3.3.3.) u korisnickom izborniku
na PSC Web stranici, unosenjem 16 znamenkastog PIN-a. Trenutna ogranicenja navedena su na Web stranici
PSC-a.

Korisnik moZe upotrijebiti jedino one paysafecard PIN-ove koje je kupio na prodajnim mjestima u Hrvatskoj
odobrenim od strane PSC-a, kako bi uplato sredstva na my paysafecard ra¢un. PSC zadrzava pravo prosiriti
opcije za stavljanje novaca na my paysafecard racun te ¢e korisnika na prikladan nacin obavijestiti o
promjenama. Molimo Vas da pratite Web stranicu PSC-a radi daljnjih informacija o prodajnim mjestima koja su
ovlastena od strane PSC-a (trazilica prodajnih mjesta).

Ukoliko je stavljanje iznosa uspjesno, uplaceni iznos odmah ¢e biti vidljiv na korisnikovom my paysafecard
racunu.

Napomena: Zabranjena je prodaja, trgovanje, ili kupnja paysafecarda preko neovlastenih internet platformi.
Ova zabrana se izricito odnosi na tzv. ,platforme za razmjenu®, gdje se paysafecard PIN-ovi prodaju
neovlasteno. PSC zadrzava pravo blokiranja svih pokusaja uplate iznosa na paysafecard racune koristenjem
PIN-ova koji su kupljeni nezakonito i/ili sprje¢avanja koristenja iznosa na racunu za plac¢anje do kojeg je doslo
zbog koristenja nezakonito kupljenog PIN-a.

Vrienje placanja

Korisnik moze koristiti my paysafecard racun kako bi vrsio placanja paysafecard trgovcima koji prihvacaju
placanja putem my paysafecard racuna do iznosa kojeg ima na racunu my paysafecard. U tom slucaju
primjenjuju se uvjeti trgovca za prihvacanje plac¢anja putem racuna my paysafecard kako su navedeni na web
stranici trgovca.

Plac¢anja mogu biti ograni¢ena ovisno o trgovcu, dobi korisnika (na primjer, je li osoba punoljetna), statusu
racuna my paysafecard te drzave u kojoj je registriran i koristen my paysafecard ra¢un. PSC ne jamc¢i da ¢e my
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paysafecard racun biti dostupan kao sredstvo placanja prema svim trgovcima u bilo koje vrijeme.

Proces placanja: korisnik moze zapoceti placanje kod trgovca koji prihvaca plac¢anje s mog paysafecard racuna
odabirom opcije ,placanje paysafecardom” na web stranici trgovca. Prozor za placanje paysafecardom, koji
sadrzi podatke o placanju e se otvoriti. Korisnik potvrduje pla¢anje unosenjem korisni¢ckog imena i lozinke
(i/ili postupa na drugi siguran nacin koji PSC moze priop¢iti korisniku s vremena na vrijeme ili koji trgovac
moze zatraZiti) u prozoru za placanje (nalog za placanje). Nakon potvrde smatrati ¢e se da je nalog za placanje
zaprimljen. PSC ¢e provesti pla¢anje odmah po primitku naloga za placanje, $to znaci da vise ne mozete
ponistiti nalog nakon $to je potvrden.

Napomena: Molimo Vas provjerite da je prozor za pla¢anje u koji Zelite unijeti podatke za placanje zaista
prozor za placanje PSC-a, i to putem Web stranice PSC-a, koristenjem sljede¢eg URL-a https://customer.cc.at.
paysafecard.com, te provjerite da se paysafecard sigurnosni certifikat pojavio u Vasem pregledniku. Dodatne
informacije te sigurnosne preporuke mozete pronadi na nasoj web stranici pod izbornikom ,Pomoc¢ (Help)“.

PSC moze uvesti dodatne sigurnosne mjere (kao na primjer SMS TAN postupak) za potvrdu plac¢anja, kako bi se
zastitio paysafecard racun od neovlastenih transakcija. Korisnik mora postupati prema sigurnosnoj proceduri
koju mu PSC priop¢i s vremena na vrijeme.

Odbijanje naloga za placanje: PSC ¢e odbiti transakciju pla¢anja ukoliko:
a. provodenje transakcije znaci povredu odredbi nacionalnog prava, sudskog ili sluzbenog naloga

kako bi se sprijecilo pranje novca

¢. podaci za pristup i/ili sigurnosni parametri nisu dostavljeni ili su dostavljeni parametri nepotpuni
d. my paysafecard racun je blokiran, ili

e. ne postoji dovoljno sredstava na racunu my paysafecard kako bi se provela transakcija.

Ukoliko dode do odbijanja transakcije korisnik ¢e odmah biti obavijeSten putem emaila poslanog na email
adresu korisnika pohranjenu na korisnikovu my paysafecard racunu. Pojedinosti odbijene transakcije prikazati
ce se u povijesti transakcija na korisnikovom ra¢unu my paysafecard. Detalji o odbijenoj transakciji ¢e biti
prikazati u povijesti transakcija na korisnikovom my paysafecard ra¢unu.

Ukoliko kasnimo s vrsenjem plac¢anja za koje nam je korisnik dao uputu da se izvrsi, korisnik moze od nas
zatraziti da kontaktiramo primateljeva pruzatelja usluga platnog prometa te od njega zatrazimo da placanje
bude provedeno na nacin kao da je uplata zaprimljena to¢nog dana.

Pruzatelji usluga trecih strana
Korisnik moze:
a. uputiti pruzatelja usluga trece strane da pristupi informacijama na svom my paysafecard racunu; ili

b. u slu¢aju da PSC pruza korisnicima mogu¢énost davanja platnih naloga s korisnikovih my paysafecard
racuna, izvrsiti placanja sa svog my paysafecard racuna, sve dok je pruzatelj usluga trece strane otvoren i
transparentan o svom identitetu i djeluje u skladu s relevantnim regulatornim zahtjevima (ali osim ako PSC
ne priop¢i drugacije, korisnik ne smije davati svoje sigurnosne podatke trecoj strani). PSC e tretirati bilo koju
uputu od pruzatelja usluga trece strane kao da je dana od korisnika.

PSC moze odbiti pruzatelju usluga trece strane omoguciti pristup korisnikovu my paysafecard racunu u
sluc¢aju opasnosti od neovlastenog ili prijevarnog pristupa tog pruzatelja usluga trece strane. Prije nego $to
PSC to ucini, priop¢it ¢e korisniku da objasni razloge za to, osim ako to bude neprakti¢no, u kojem ¢e slucaju
PSC odmah potom obavijestiti korisnika. U oba slu¢aja, PSC e to priopditi korisniku na nacin koji smatra
najprikladnijim u danim okolnostima. PSC nece korisniku priop¢iti razloge ako bi to moglo ugroziti razumne
sigurnosne mjere ili na koji drugi nacin biti protuzakonito. PSC moZze pruZzatelju usluga trece strane omoguciti
odredeni nacin pristupa korisnikovu my paysafecard racunu. Ako to ucini i ako pruzatelj usluga trece strane
pokusa pristupiti racunu my paysafecard na drugaciji nacin, PSC moze onemoguciti taj pristup.

Ako korisnik smatra da je placanje bilo pogredno ili je neovlasteno, mora $to je prije moguce o tome
obavijestiti PSC, ¢ak i kada korisnik koristi pruzatelja usluga trece strane.

Primanje uplata

Trgovci mogu nuditi opciju da se placanje izvrsi na korisnikov ra¢un my paysafecard. Korisnik moze zapoceti
transakciju odabirom opcije pla¢anja ,my paysafecard” na web stranici trgovca. U tom slu¢aju primjenjuju se
uvjeti isplate trgovca. Cim trgovac izvrsi placanje, placeni iznos ¢e se prenijeti na korisnikov ra¢un (umanjeno
za naknade trgovca ukoliko se primjenjuju). Pla¢anja primljena od trgovaca ce se prikazati u povijesti
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transakcija na korisnikovom racunu my paysafecard zajedno s datumom primitka (datum placanja), naplacene
naknade i, ako je primjenjivo, koristenim tecajem. Svaka transakcija ima jedinstveni ID transakcije i prikazuje

Redovito ¢ete modi uskladiti dolazne uplate s vlastitom evidencijom.
6.2.  Primanje uplate nece biti moguce ukoliko je:
a. korisnikov my paysafecard rac¢un blokiran ili nema potreban status za primanje uplata

b. prekoracen je limit za my paysafecard racun, prema trenutnom statusu ili trgovac nije ovlasten vrsiti
placanja na korisnikov my paysafecard racun.

¢. Ukoliko zahtjev trgovca za uplatom bude odbijen, korisnika ¢e se odmah o tome obavijestiti putem e-maila.

Informacije o Posebnim transakcijama placanja

71.  PSC ¢e odmah dostaviti korisniku sve raspoloZive podatke o izvrsenim transakcijama iz ugovornog odnosa kao
i 0 stanju na racunu, datumu primitka ili prijenosa (zaduzenja ili datuma valute), napla¢ene naknade i, gdje je
to primjenjivo, koristenom tecaju. Da bi se to postiglo, PSC ce koristiti povijest transakcija dostupnih u odjeljku
Korisni¢kih informacija na ra¢unu my paysafecard. Svaka transakcija ima jedinstveni ID transakcije i prikazuje
se u povijesti transakcija. Trebali biste navesti taj ID transakcije kada komunicirate s nama o odredenoj
transakciji. Trebali biste redovito provjeravati svoj saldo na mom paysafecard ra¢unu. Trebali biste prijaviti sve
nepravilnosti ili razjasniti sva pitanja koja imate ¢im je prije moguce putem PSC sluzbe za korisnike na adresi
[info.hr@paysafecard.com]. PSC nece izmijeniti informacije prikazane u povijesti transakcija korisnika.

7.2.  PSC ¢e svakog mjeseca korisnicima slati e-mail obavijest podsjecajuci ih da se prijave na svoj my
paysafecard racun i preuzmu pdf datoteku i/ili ispiSu te informacije kako bi ih mogli spremiti i reproducirati
u neizmijenjenom obliku. Korisnik pristaje na pregledavanje i pozivanje na ove informacije u elektroni¢ckom
obliku.

8. Sigurnosne postavke racuna my paysafecard

8.1.  Korisnik je duzan osigurati da su podaci pohranjeni u vezi s racunom my paysafecard uvijek azurni. Korisnik
e unijeti promjene kontakt podataka, osobito e-mail adresu ili broj mobilnog telefona, u korisnickom dijelu
racuna my paysafecard.

8.2. PSCje ovlasten u svako doba zatraziti od korisnika provjeru da su osobni podaci pohranjeni u korisnickom
dijelu to¢ni i azurni i to podno3enjem prikladnog dokaza.

8.3. Radi odrzavanja sigurnosti racuna my paysafecard, PSC je ovlasten kontaktirati korisnika slanjem e-mail poruke
na e-mail adresu koja je pohranjena u korisnickom dijelu ili putem SMS-a na pohranjeni broj mobitela. Korisnik
je duzan osigurati da su pohranjena e-mail adresa kao i broj mobilnog telefona dostupni, te je duzan odmah
preuzeti i procitati svaku poruku koju mu po3alje PSC kako bi se sprijecilo neovlasteno koristenje racuna my
paysafecard.

8.4.  Ako PSC smatra da postoji rizik od prijevare ili sigurnosne prijetnje za korisnikov my paysafecard racun, PSC
Ce koristiti najbrzi i najsigurniji nacin kontaktiranja korisnika pomocu kontaktnih podataka dobivenih od
korisnika, kako bi im priop¢io $to trebaju uciniti kako bi pomogli u rjeSavanju tih rizika. KoriStenje ra¢una my
paysafecard ogranic¢eno je na iznos koji je dostupan na racunu my paysafecard u trenutku kada se potvrduje
transakcija. Korisnik moze umanijiti taj iznos te time i rizik povezan s koristenjem racuna my paysafecard u bilo
koje vrijeme na nacin da umanji iznos na racunu.

Povjerljivost dostavljenih podataka i reakcija u sluc¢aju zlouporabe

9.1.  Korisnik je duzan zastiti svoje podatke za pristup (korisni¢ko ime i/ili lozinku) te sigurnosne parametre od
neovlastene uporabe trecih osoba. Osobito, radi zastite interesa korisnika, lozinka i/ili korisnicko ime ne smije
se zapisati na nacin koji je ¢itljiv tre¢cim osobama (sukladno ¢lanku 5.A.)

9.2.  Kako bi se sprijecila zlouporaba od strane trecih osoba, korisnik je duzan prije unosenja svog korisni¢kog
imena i lozinke provjeriti da je prozor za placanje u koji unosi podatke zaista prozor za pla¢anje PSC-a, na URL-u
https://customer.cc.at.paysafecard.com, te provjeriti da se paysafecard sigurnosni certifikat pojavio u internet
pregledniku. Za daljnje informacije kao i sigurnosne obavijesti molimo Vas da posjetite Cesto postavljana
pitanja na nasoj web stranici.

9.3.  Ukoliko korisnik primijeti da su njegovi podaci za pristup ili sigurnosni parametri izgubljeni, ukradeni,
zlouporabljeniili na bilo koji nacin neovlasteno upotrjebljeni, duzan je bez odgode kontaktirati PSC putem
telefona (korisnicki broj telefona nalazi se na Web stranici PSC-a) ili online na
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https://www.paysafecard.com/en-gb/security/lock-account/ kako bi se njihov ra¢un my paysafecard blokirao
(,Obavijest o blokiranju”). Svako kasnjenje u obavjescivanju PSC-a ne samo da moze utjecati na sigurnost
korisnikova my paysafecard racuna, ve¢ moze rezultirati time da korisnik bude odgovoran za sve gubitke, ako
je to kasnjenje u obavjestavanju posljedica namjere ili grube nepaznje. Ako korisnik sumnja da je netko drugi
pristupio njegovom ra¢unu my paysafecard, trebao bi takoder kontaktirati policiju i izvijestiti ih o incidentu.

9.4. Navedeno ¢e se primijeniti i u slu¢aju kada korisnik posumnja da je druga osoba saznala njegove podatke za
pristup i sigurnosne parametre na neovlasteni nacin ili da su njegovi podaci za pristup i sigurnosni parametri
zlouporabljeni ili koristeni na neovlasteni nacin.

9.5. Kontakt podaci za pruzanje Obavijesti o blokiranju dostupni su u svakom trenutku na Web stranici PSC-a.
Korisnik je takoder duzan obavijestiti i policiju o zlouporabi bez odgadanja.

Napomena: PSC osoblje nece Vas nikada traziti lozinku putem telefona, e-maila ili na bilo koji drugi nacin.
Korisni¢ko ime i lozinka unose se uvijek izravno na Web stranicu PSC-a ili u prozor za plac¢anje PSC-a. Ukoliko na
bilo koji nacin sumnjate u vjerodostojnost web stranice duzni ste kontaktirati PSC-ovu sluzbu za korisnike na
info.hr@paysafecard.com prije unosenja korisni¢kog imena i lozinke.

10. Naknade

PSC ne naplacuje nikakve naknade za aktivaciju, ili pla¢anja u HRK, niti za provjeru stanja na racunu ili
podataka na PSC Web stranici. Osim navedenog, mogu se primijeniti sljedece naknade:

Naknada za iskup: Za iskup, kako je navedeno u ¢lanku 15. ovih Opcih uvjeta poslovanja, iznos od HRK 35
automatski ¢e se odbiti od iskupljenog iznosa. Naknada se naplacuje za svaki iskup sredstava.

Naknada za neaktivnost: U pravilu, koristenje my paysafecard racuna daje se korisnicima bez naplate. No, PSC
¢e naplatiti naknadu za neaktivnost u iznosu od HRK 35 mjesecno ukoliko korisnik nije koristio my paysafecard
racun kroz razdoblje od 12 mjeseci. Ovaj iznos oduzeti ¢e se sa korisnikovog ra¢una my paysafecard prvog
dana svakog mjeseca pocevsi od prvog mjeseca nakon isteka razdoblja od 12 mjeseci nekoristenja.

Naknada za transakciju: U pravilu su transakcije plac¢anja besplatne. No PSC moze naplatiti naknadu za plac¢anja
s raCuna my paysafecard prema odredenim trgovcima. Ove naknade bit ¢e prikazane korisniku prije potvrde
placanja. Pregled ugovornih partnera kao i primjenjive naknade korisnici mogu nadi u tablici naknada na web
adresi https://www.paysafecard.com/en-gb/use/transaction-fee/. Navedena tablica s prikazom naknada ¢ini
sastavni dio ovih Opcih uvjeta poslovanja. Promjene naknada navedenih u tablici moguce je pod uvjetima
navedenim u ¢lanku 18.

Tecajna lista i naknada za promjenu valute: Sva placanja za robu i usluge u nekoj drugoj valuti od one na

my paysafecard ra¢unu preracunati ce se u eure koristenjem tecaja koji se primjenjuje na dan transakcije.
Tecaj e se temeljiti na veleprodajnom valutnom tecaju koji odredi financijska institucija. Valutni tecaj koji

se primjenjuje prikazan je na Web stranici PSC-a https:/www.paysafecard.com/hr-hr/tecajni-kalkulator/. Za
svaku multivalutnu transakciju naplatit ¢e se naknada za promjenu valute u iznosu od 2% iznosa transakcije.
Tecajna lista, kao i naknada za promjenu valute dostupni su korisniku na zahtjev prije izvr$enja transakcije.
Za transakcije izmedu valuta medu kojima nije euro, naplatit ¢e se naknada za promjenu valute u iznosu od
4.04 % od iznosa transakcije. Tecajna lista, kao i naknada za promjenu valute dostupni su korisniku na zahtjev
prije izvrienja transakcije.

11.  Blokiranje ra¢una my paysafecard

11.1. Mozemo zamrznuti korisnikov my paysafecard racun ili na drugi nacin ograniciti njegovu koristenje iz
opravdanih razloga koji se odnose na sigurnost mog paysafecard racuna ili koje od njegovih sigurnosnih
znacajki, ili ako opravdano posumnjamo da je doslo do neovlastenog ili prijevarnog koristenja korisnikova my
paysafecard racuna, ili da je bilo koja od njegovih sigurnosnih znacajki ugrozena. Obavijestit cemo korisnika
ukoliko zamrznemo my paysafecard racun te o razlozima za takvo postupanje unaprijed, a ako to nismo u
mogucnosti, onda odmah nakon otklanjanja nemogucénosti, osim ako bi obavijest korisniku bila nezakonita
ili bi ugrozavala nase opravdane sigurnosne interese. Odmrznut ¢emo my paysafecard racun ¢im to bude
moguce nakon $to prestanu postojati razlozi za obustavu i / ili ogranicavanje.

12. Neuspjesno plac¢anje

12.1.  Ukoliko se potvrdena transakcija ne izvrsi ili se izvrsi neto¢no, korisnik moze zatraZiti puni povrat iznosa, te
¢e PSC ¢im to bude razumno moguce vratiti stanje na my paysafecard ra¢un na onaj iznos kakav bi bio da
nije bilo neto¢nog placanja. No, ukoliko PSC dokaZe kako je primatelj zaprimio iznos pla¢anja na vrijemeiu
potpunosti, PSC nece biti odgovoran na nacin kako je opisano u ovom stavku.
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12.2. Takoder, korisnik ima pravo traZiti povrat naknada koje su naplacene, ili koje su skinute s racuna my
paysafecard, a koje su povezane s potvrdenom transakcijom koja se nije izvrsila ili se neto¢no izvrsila.

13. Odgovornost PSC-a

13.1.  PSC ne moze jamciti da ce trgovac prihvatiti placanje s mog paysafecard racuna ili da ¢e PSC autorizirati
odredenu transakciju. To moZze biti zbog problema sa sustavom, neceg izvan razumne kontrole PSC-a ili
zbog toga $to PSC sumnja da u zlouporabu mog paysafecard racuna. Sukladno tomu, PSC nece ni u kojem
slucaju biti odgovoran ako trgovac odbije prihvatiti placanje s mog paysafecard racuna, ili ako PSC ne odobri
transakciju ili ako PSC ponisti ili obustavi koristenje mog paysafecard racuna u mjeri koliko je dopusteno ovim
Opcim uvjetima i zakonom.

13.2.  Osim ako zakonom nije drukcije propisano, PSC nece biti odgovoran za bilo kakav izravni ili neizravni gubitak
ili Stetu koju korisnik moze pretrpjeti kao rezultat potpunog ili djelomi¢nog koristenja ili nemoguc¢nosti
koristenja mog paysafecard racuna, ili njegova koristenja od trece strane. PSC takoder nece biti odgovoran
za bilo kakve gubitke ili troSkove nastale od strane korisnika koji proizlaze iz uskladenosti sa zakonskim i
regulatornim zahtjevima PSC-a.

13.3. U slucaju da korisnik ne koristi my paysafecard racun u skladu s ovim Op¢im uvjetima ili ako PSC sazna da
korisnik neovlasteno koristi my paysafecard racun, PSC ima pravo naplatiti od korisnika sve razumne troskove
koje PSC ima zbog poduzimanja radnji zaustavljanja korisnika u koristenju mog paysafecard racuna i povrata
svih nov¢anih sredstava zbog aktivnosti korisnika.

14. Odgovornost korisnika

14.1.  Korisnik ¢e bez odgadanja obavijestiti PSC ako primijeti da je izvrSeno neovlasteno ili nepotpuno pla¢anje
putem njegova my paysafecard rac¢una koristeci kontakt podatke navedene na Web stranici PSC-a na adresi
https://www.paysafecard.com/en-gb/help/contact-options. Zahtjevi i prigovori koji se odnose na neovlasteno
i nepotpuno placanje bit ¢e isklju¢eni ukoliko korisnik ne obavijesti PSC u roku od 13 (trinaest) mjeseci od dana
neto¢nog izvrsenja placanja.

14.2.  Ukoliko korisnik ima naznaku ili sumnju da je njegov paysafecard racun, pristupni podaci, lozinka ili bilo koji
drugi sigurnosni parametar izgubljen, ukraden ili zlouporabljen i to sve bez njegova dopustenja ili na drugi
nacin, preporucamo da odmah promijenite lozinku na racunu my paysafecard. Korisnik je duzan obavijestiti
PSC u skladu s odredbama ¢lanka 9.3. o gubitku ili kradi pristupnih podataka te sigurnosnih parametara,
zlouporabi ili neovlastenom koristenju pristupnih podataka i sigurnosnih parametara.

14.3. U slucaju neovlastene uplate ili placanja koja je pogresno izvrseno zbog nase greske, PSC ce, Sto je prije
mogucde, vratiti placeni iznos ukljucujuci sve naknade. To se ne odnosi:

14.3.1 ako je neovlasteno placanje posljedica greske korisnika da drzi svoje pristupne podatke sigurnima sukladno
¢lanku 9.1 ovih Opcih uvjeta, u kojem slucaju korisnik ostaje odgovoran za prvih EUR 50 (ili odgovarajuci iznos
u valuti mog paysafecard rac¢una), osim ako se ne primjenjuje ¢lanak 14.3.3.

14.3.2 ako korisnik ne obavijesti PSC bez odgode o svakom gubitku pristupnih podataka ili drugom dogadaju za koji
bi se moglo opravdano ocekivati da moze ugrozili sigurnost korisnikova my paysafecard ra¢una nakon sto je
korisnik saznao za takav dogadaj, u kojem slucaju korisnik ostaje odgovoran za sve gubitke sve dok nas ne
obavijesti;

14.3.3 ako transakcija nije bila autorizirana, ali je korisnik postupao prijevarno ili ugrozio sigurnost svog paysafecard
ra¢una s namjerom ili grubom nepaznjom, u kojem je slucaju korisnik isklju¢ivo odgovoran za sve gubitke; ili

14.3.4 ako se korisnik ne ospori i ne upozori PSC na neovlastenu ili pogreSno izvrSenu transakciju u roku od 13
(trinaest) mjeseci od dana transakcije.

14.4. Osim u slucaju korisnikova prijevarnog postupanja, ¢lanak 14.3.1 nece se primjenjivati na transakcije izvrsene
nakon $to je korisnik obavijestio PSC u skladu s ¢lankom 9.3., ako PSC nije pruzio korisniku odgovarajuca
sredstva za obavjestavanje, ili ako je PSC trebao koristiti jaka sredstva za autentifikaciju ali je to propustio
uciniti, u kojem ce slucaju PSC biti odgovoran i vratit ¢e korisniku svaku neovlastenu transakciju sto je prije
moguce.

14.5. Ne dovodedi u pitanje prethodno navedeno, od korisnika se traZi da redovito i cesto pregledaju povijest
transakcija svog paysafecard racuna i odmah se obrate sluzbi za korisnike PSC-a sa svim pitanjima ili
problemima.

14.6. U slucaju bilo kakvih pogresnih ili pogresno usmjerenih placanja, PSC mora poduzeti razumne mjere kako bi
pomogao korisniku u trazenju i povratu takvih pla¢anja.

14.7. U skladu s prethodno navedenim, PSC nije odgovoran za bilo kakav poremecaj ili oStecenje svoje usluge ili
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za prekide ili ostecenja posrednickih usluga na koje se oslanjamo radi izvr$avanja nasih obveza prema ovom
Ugovoru, pod uvjetom da je takav poremecaj ili ostecenje nastalo zbog izvanrednih i nepredvidivih okolnosti
izvan nase razumne kontrole ili kontrole posrednika na koje se to odnosi.

Iskup

Korisnik moze u svakom trenutku zatraziti iskup elektroni¢ckog novca sa racuna my paysafecard na nacin da
pruzi podatke o korisnickom imenu, iznosu (elektroni¢kog novca) na racunu my paysafecard, puno ime (ime
i prezime), e-mail adresu, broj telefona te detalje 0 osobnom bankovnom ra¢unu u Hrvatskoj (ukljucujudi
IBAN i BIC) na koji zeli primiti iskupljena sredstva. Potrebno je takoder priloZiti i Citljivu presliku putovnice ili
kojeg drugog dokumenta s fotografijom. Kako bi ispunio zakonske zahtjeve, PSC moze zatraziti od korisnika i
dodatne informacije (kao sto je paysafecard PIN) prije iskupa.

Nije propisan minimalni iznos ciji se iskup moze zatraziti no potrebno je da elektronicki novac na racunu
pokrije naknade koje dospijevaju kada se zatrazi iskup. Naknade kako su navedene u ¢lanku 10. naplatit ¢e se
za izvrsen iskup tijekom trajanja ugovora i jednu godinu nakon isteka ugovora. Svaki iskup unutar godine dana
od isteka ugovora besplatan je za korisnika.

Prilikom iskupa, PSC ¢e prenijeti sredstva ¢iji iznos odabere korisnik, umanjeno za primjenjive naknade, na
racun u Hrvatskoj koji navede korisnik. Radi ispunjavanja zakonskih obveza PSC ima pravo i mora traziti od
korisnika da potvrdi identitet prije potvrdivanja zahtjeva za iskupom. U vezi s transakcijom iskupa, korisnik
je suglasan da c¢e PSC provijeriti njegov identitet prije iskupa, kako bi se sprijecile prijevare te kako bi PSC
postupio u skladu s propisima o sprjec¢avanju pranja novca te ostalim zakonskim propisima.

iskup se nece izvrsiti korisniku u vezi s promidzbenom/marketinskom kampanjom, osim ukoliko se iznos u
pitanju ne odnosi na elektronicki novac.

Napomena: U skladu s odredbama ovih Op¢ih uvjeta poslovanja, PSC ima pravo naplatiti naknadu za iskup i
nakon prestanka ugovora.

Zastita osobnih podataka

Korisnik izri¢ito dopusta PSC-u pristup, obradu i zadrzavanje svih podataka koje korisnik daje PSC-u, u svrhu
pruzanja platnih usluga korisniku. To ne utjece na odgovarajuca prava PSC-a i korisnika i zakonske obveze o
zastiti podataka. Korisnik moZe povuci suglasnost tako $to zatvori my paysafecard ra¢un. Ako korisnik tako
povuce suglasnost, PSC ce prestati upotrebljavati podatke korisnika u tu svrhu, ali moze nastaviti obradivati
podatke u druge svrhe za koje PSC ima druge zakonske osnove, kao sto je to slucaj kada je PSC po zakonu
obvezan ¢uvati evidencije o transakcijama.

Prilikom koristenja racuna my paysafecard, osobni podaci korisnika prikupljaju se u onoj mjeri koja je potrebna
za pruzanje usluge i za potrebe sustava, te koliko je potrebno sukladno zakonskim propisima. Radi zastite
sustava i zastite od zlouporabe, koristimo kolaci¢e (eng. cookies). Koristenjem usluge, korisnik prihvaca
Obavijest o privatnosti koja se moze dohvatiti na https:/www.paysafecard.com//data-protection/

PSC ce redovito obavjestavati korisnike o ra¢unu my paysafecard, zastiti te vaznim dogadajima koji ukljucuju
PSC. Prihva¢anjem ovih Op¢ih uvjeta poslovanja korisnik pristaje na primanje takvih informacija putem e-maila
ili SMS poruke. Nadalje, PSC ¢e obavjestavati korisnika o promotivnim kampanjama, posebnim uvjetima itd.
ukoliko je korisnik pristao primati takve informacije.

Trajanje i prestanak ugovora
Ugovor izmedu PSC-a i korisnika o koristenju racuna my paysafecard sklapa se na neodredeno vrijeme.

Korisnik moZe u svako doba otkazati ovaj ugovor slanjem e-mail poruke na info.hr@paysafecard.com. E-mail
poruka mora sadrzavati potpisani primjerak obavijesti o otkazu.

PSC je ovlasten otkazati ugovorni odnos davanjem obavijesti o tome dva (2) mjeseca unaprijed putem e-mail
poruke na e-mail adresu koju je dostavio korisnik.

U slucaju ozbiljnog razloga PSC moze u svakom trenutku raskinuti ugovorni odnos s korisnikom s trenutnim
ucinkom, slanjem e-mail poruke na e-mail adresu koju je korisnik dostavio, bez obzira na druge odredbe
(izvanredni otkaz ugovora). Vazni razlozi zbog kojih je moguce raskinuti ugovor s trenutnim uc¢inkom bez
otkaznog roka ukljucuju ali se ne ograni¢avaju na sljedece situacije:

a. korisnik nije dao to¢nu izjavu o svom identitetu, ili je sakrio druge materijalne ¢injenice
b. korisnik je povrijedio materijalne odredbe ovih Op¢ih uvjeta poslovanja
¢. postoji sumnja da je korisnik pocinio nezakonito djelo ili povrijedio odredbe o sprjecavanju pranja novca
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d. korisnik upotrebljava racun my paysafecard na nezakonit nacin

e. korisnik upotrebljava paysafecard PIN koji nije kupljen od ovlastenog prodavaca kako bi doplatio my
paysafecard ra¢un

f. postoji razumna sumnja kako korisnik prima paysafecard PIN kao sredstvo placanja
g. postoje sigurnosne sumnje ili
h. PSC je obvezan otkazati ugovor bez otkaznog roka iz zakonskih ili pravnih razloga.

U trenutku kada otkaz ugovora stupi na snagu korisnikov racun my paysafecard ce se blokirati. PSC ¢e isplatiti
korisniku iznos koji se nalazi na korisnikovu ra¢unu my paysafecard u vrijeme blokade, umanjeno za sva
dospjela placanja, osobito naknade, kako su navedene u ¢lanku 10. (Naknade). Stoga korisnik treba postupiti
u skladu s odredbama ¢lanka 15. (Iskup) za povrat. Nakon proteka Sest godina od prestanka ugovora nece biti
moguce traziti iskup elektroni¢kog novca s korisnikova racuna my paysafecard.

Izmjene i dopune Op¢ih uvjeta poslovanja
PSC je ovlasten izmijeniti i dopuniti ove Opce uvjete poslovanja pod uvjetom da je korisnika obavijestio o
namjeravanoj izmjeni najmanje dva mjeseca prije datuma stupanja izmjena na snagu.

PSC ¢e pisanim putem obavijestiti korisnika 0 namjeravanoj izmjeni Op¢ih uvjeta poslovanja najmanje dva

(2) mjeseca prije njihova stupanja na snagu. Obavijest ¢e se poslati e-mailom na e-mail adresu pohranjenu na
korisnikovu racunu my paysafecard. Ugovorne strane su suglasne, ukoliko ne bude pisanih prigovora od strane
korisnika prije datuma stupanja izmjena na snagu, kako ¢e se smatrati da je korisnik pristao na izmjene, te ¢e
izmjene postati sastavni dio ugovora s korisnikom. Korisnik ima pravo raskinuti ugovor s PSC-om bez otkaznog
roka prije datuma stupanja izmjena na snagu. U komunikaciji o izmjenama, PSC ¢e upozoriti korisnika o
posljedicama propustanja stavljanja prigovora na izmjene, te o pravu korisnika na raskid ugovora bez naknade,
te bez otkaznog roka. Za daljnje informacije o postupku raskida ugovora, molimo Vas da procitate ¢lanak 17.
(Trajanje i prestanak ugovora).

Naknade za promjenu valute odmah dospijevaju te bez prethodne najave pod uvjetom da se odnose na
dogovoreni tecaj koje su dostupne na PSC web stranici na

https://www.paysafecard.com/hr-hr/ tecajni-kalkulator/.

Bilo kakvo jednostavno poboljsanje funkcionalnosti, uvodenje nove usluge ili promjena nacina placanja
odnosno trgovca, nece se smatrati izmjenom ugovora.

Prijenos ugovorne obveze

PSC je ovlasten u bilo kojem trenutku prenijeti svoja prava i obveze iz ugovora te iz ovih Op¢ih uvjeta
poslovanja na trecu stranu. Takav prijenos nece utjecati na prava korisnika.

PSC ¢e putem e-mail poruke na e-mail adresu pohranjenu na korisnikovu mom paysafecard racunu,
obavijestiti korisnika o0 namjeravanom prijenosu ugovora najmanje dva (dva) mjeseca unaprijed. Korisnik
moze raskinuti ugovor s trenutnim uc¢inkom prije datuma planiranog prijenosa. Za daljnje informacije molimo
procitajte ¢lanak 17. (Trajanje i prestanak ugovora).

Nedopustenost prijenosa

Korisnik nije ovlasten prenijeti potrazivanja prema PSC-u na trecu osobu, niti ih zaloziti, ukljucujudi ali se ne
ogranicavajudi na potrazivanja iznosa s racuna my paysafecard, bez prethodnog pisanog pristanka PSC-a.

Obavijesti korisnicima

PSC 3alje svaku obavijest (ukljucujuci zakonske i poslovne obavijesti) korisnicima putem kontaktnih podataka
koje je korisnik dostavio PSC-u. Korisnik je duzan bez odgode obavijestiti PSC o svim promjenama u njihovoj
adresi, telefonskom broju, broju mobitela ili e-mail adresi. Korisnik to moze uciniti bilo promjenom podataka
pod ,Moji podaci” na svom paysafecard ra¢unu na PSC Web stranici ili kontaktiranjem PSC sluzbe za
korisnike na info.hr@paysafecard.com. PSC nije odgovoran ako ga korisnik ne obavijesti o promjenama svojih
kontaktnih podataka.
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22, Mjerodavno pravo/prituzbe

22.1. Na ovaj ugovor primjenjuje se pravo Republike Hrvatske. Ukoliko je bilo koja odredba ovog ugovora nistetna,
to nece utjecati na ostale odredbe ovog ugovora koje ostaju na snazi.

22.2. Korisnik moze slati prituzbe e-mailom na info.hr@paysafecard.com. PSC ¢e postupiti u najboljoj namjeri da
na najbrzi mogucdi nacin rijesi sve prituzbe. Ukoliko prituzbe nisu rijeSene, korisnici takoder mogu kontaktirati
Uslugu financijskog ombudsmana (Irish Financial Services i Pensions Ombudsman) na adresi u Lincoln House,
Lincoln Place, Dublin 2, Irska, telefon +353 1 567 7000 ili preko e-mail info@fspo.ie. U slucaju prituzbi koje se ne
mogu rijesiti na drugi nacin, sudovi u Republici Hrvatskoj imaju neiskljucivu nadleznost.
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