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Visparigie noteikumi

my paysafecard kontu izveido un parvalda Prepaid Services Company Limited (turpmak teksta -
"PSC Ltd.", "PSC" vai "més"). PSC Ltd. firmas birojs atrodas Part Floor 27, 25 Canada Square, Canary
Wharf, Londona E14 5LQ, Anglija (redistracijas Nr. 05761861), sasniedzams ar e-pasta adreses starp-
niecibu info.lv@paysafecard.com. PSC Ltd. sniedz pakalpojumus, pamatojoties uz elektroniskas
naudas emisijas atlauju, kuru pieskirusi Lielbritanijas Finansu pakalpojumu parvalde (Financial Con-
duct Authority-FCA) (registracijas numurs FCA: 900021). PSC ir tiesibas piedavat $os pakalpojumus
Latvija, pamatojoties uz ES noteikumiem par vértspapiru prospektiem.

my paysafecard konta atvérSana, izmantosana un slégsana, ka ari konta esosas elektroniskas naudas
atpirksana notiek saskana ar Siem Noteikumiem (Visparigie noteikumi un nosacijumi), kas darbojas
ka ligums starp PSC un klientu. Liguma valoda ir latviesu valoda. Sazina ar klientu notiek latviesu

vai anglu valoda. Registréjoties My paysafecard kontam, klients piekrit Siem Noteikumiem. Notei-
kumu pasreizéja versija atrodama PSC timekla vietné www.paysafecard.com/lv ("PSC vietne"), saité
"Visparigie darfjumu noteikumi".

Ladzu, uzmanigi izlasiet Noteikumus, jo tie satur svarigu informaciju par Jusu tiesibam un
pienakumiem attieciba uz my paysafecard kontu un Jums ir pienakums izmantot savu my
paysafecard kontu atbilstosi Siem Noteikumiem. Attieciba uz Jasu konta esoso elektronisko
naudu, ir piemérojami Sie Noteikumi un jebkadi citi papildu noteikumi, kas regulé my pay-
safecard kontam piesaistitas kartes (ja piemérojams). Jebkadu pretrunu gadijuma papildu
noteikumu un $o Noteikumu un nosacijumu starpa, pirmie ir noteicoSie. my paysafecard
konta esosa elektroniska nauda pieder tikai un vienigi tai personai, kuras varda konts ir
registréts. Klients nav tiesigs nodot savu my paysafecard kontu tresajai personai.

Svarigi

my paysafecard konts galvenokart ir paredzéts elektroniskas naudas maksajumu veik3anai un
sanem3anai. Tas nav bankas konts. Par sava my paysafecard konta esoso elektronisko naudu Jus
nesanemsiet procentus. Piekritot Noteikumiem, JUs atzistat, ka Jisu my paysafecard konts nav
ieklauts Lielbritanijas Finansu pakalpojumu kompensacijas shéma (FSCS). Vairak informacijas par my
paysafecard kontu un atbildes uz biezak uzdotajiem jautajumiem (FAQ) Jas varat atrast PSC timekla
vietné.

Prasibas

Lai atvertu my paysafecard kontu, klientam ir jabat sasniegusam 16 gadu vecumu un pastavigi
jadzivo Latvija. Klientam ir nepiecieSams ari valsts izdots personu apliecinoss dokuments ar fo-
tografiju. PSC ir tiesibas jebkura laika pieprasit klientam pieradit savu vecumu.

Klientam ir nepiecieSams dators ar pieeju internetam, e-pasta programmai vai atbilsto3ai timek|a
parlukprogrammai. Parlikprogramma jabut aktivizetai Java Script iespéjai vai instalétam Flash
spraudnim. Turklat klientam ir nepiecieSams mobilais talrunis, kura var sanemt SMS zinojumus, ka
ari Latvijas mobilo talrunu sakaru operatora numurs. So (iespéjams, maksas) pakalpojumu
snieg$ana netilpst §T liguma ietvaros.

Katrs klients drikst atvért sev tikai vienu my paysafecard kontu. Tam jabut nosauktam klien-
ta varda. Cita my paysafecard konta atvérSana sim pasam klientam vai konta atvérsana citas
personas varda ir aizliegta. Parkapuma gadijuma més paturam tiesibas nekavéjoties slegt
attiecigo my paysafecard kontu. Akceptéejot Sos Noteikumus, klients apnemas sava varda

un par saviem lidzekliem lietot kontu, rikoties pats ka saimnieciski tiesiska persona, nevis
slepeni parstavét treso personu.
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3. Registracija un konta aktivizésana

3.1. My paysafecard konts tiek piedavats divos veidos:
« my paysafecard konts "Standard",
- my paysafecard konts "Unlimited".

3.2. Registracija my paysafecard kontam "Standard":

3.2.1. Tiessaistes registracija: lai izveidotu my paysafecard kontu, ir nepiecieSsama vienreizéja tieSsaistes
registracija PSC timekla vietné. Klientam ir jaievada patiesa pieprasita informacija. PSC ir tiesibas
pieprasit no klienta pieradijumus, kas apliecina vina identitates un dzivesvietas datus, ka ari papildu
dokumentus, kas apstiprina redistracijai nepiecieSamo informaciju. Redistracijas gaita klients tiek
aicinats izvéléties lietotajvardu un paroli. levérojot 5A. punkta noteikto, Klienta interesés ir turét sos
datus slepeniba no tresajam personam (ipasi skat. 9. punktu).

3.2.2 Liguma slég3ana: iesniedzot tiessaistes registracijas veidlapu, klients PSC nosuta piedavajumu slegt
llgumu, pamatojoties uz Siem Noteikumiem. PSC parbauda redistracijas laika noraditos datus. Uz
klienta tieSsaistes registracijas veidlapa noradita mobila talruna numuru ar SMS tiek nosatits kods.
Péc pareizas koda ievadisanas PSC timekla vietné un sekmigas visu datu parbaudes, klients sanem
e-pastu, kas apliecina, ka klienta piedavajums tiek pienemts.

3.2.3 My paysafecard konta aktivizésana: péc liguma slégsanas piedavajuma pienemsanas klients sanem
apstiprinajuma saiti my paysafecard konta "Standard" aktivizésanai.

3.2.4 Limitai my paysafecard kontam statusa "Standard" attieciba uz papildinasanu (atbilstigi 4. un 6.
punktam) un maksajumiem (5. punkts) spéka ir darjjumu limiti un/vai citi limiti, pamatojoties uz
riska novéertéjumu. Izsmelosaku informaciju par atseviskajiem limitiem klients var uzzinat, pierak-
stoties sava my paysafecard konta un apskatot konta parskatu sadala "Jasu s briza limiti". PSC ir
tiesibas $os limitus péc pasa ieskatiem jebkura laika paaugstinat vai samazinat uz laiku vai ilgstosi.

3.3. My paysafecard konta "Unlimited" aktivizésana:

3.3.1 Limita palielinasana: lai veiktu darijumus, kas parsniedz 3.2.4. punkta noteiktos limitus, ir ne-
piecie$ams pariet uz my paysafecard kontu "Unlimited". Sim nolikam nepiecie3ams iesniegt valsts
izdota personu apliecinosa dokumenta ar fotografiju kopiju un vél citu dokumentu, ko izdevusi
valsts iestade vai sabiedriba (pieméram, elektribas rékins, gazes rékins), augsupieladéejot sos do-
kumentus PSC timekla vietné. Precizs limita palielinaanas procesa apraksts un $sim nolikam ne-
piecieSsamie dokumenti atrodami PSC timekl|a vietné. Lidzu, nemiet véra, ka més varam mainit
iesniedzamo dokumentu veidus, un, ja més to darisim, més atjaunosim informaciju par dokumenti-
em PSC timekla vietnes augsupielades lapa.

3.3.2 Aktivizacija: péc sekmigas dokumentu parbaudes my paysafecard konta statusu péc PSC ieskatiem
var parveidot uz "Unlimited" statusu, un klients par to tiek informéts pa e-pastu.

3.3.3 Limiti: my paysafecard kontam statusa "Unlimited" spéka ir dazadi limiti. Limitu pamata ir riska
novértéjums. Izsmelosaku informaciju par atseviskajiem limitiem klients var uzzinat, pierakstoties
sava my paysafecard konta PSC timek]|a vietné un apskatot konta parskatu sadala "Jasu s briza lim-
iti". PSC ir tiesibas Sos limitus péc pasa ieskatiem, nemot véra noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas
un drosibas riskus, jebkura laika paaugstinat vai samazinat uz laiku vai ilgstosi.

4, lelade

4.1. Pec konta aktivizesanas klients, izmantojot paysafecard kartes PIN kodu, var papildinat savu my
paysafecard kontu lidz konkréetajam konta veidam noteiktajam limitam (sk. 3.3.3. punktu augstak)
PSC timekla vietas pieteikSanas lapa, ievadot PIN kodu, kas sastav no 16 cipariem. Piegjamie limiti
klientam ir redzami PSC timek|a vietne.
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My paysafecard konta ieladei drikst izmantot vienigi to paysafecard kar3u PIN kodus, kuras klients
iegadajies Latvija, PSC apstiprinata tirdzniecibas vieta. PSC patur tiesibas paplasinat ielades iespé-
jas un klients tiks atbilstosi informéts par jebkuram izmainam. Informacija par PSC apstiprinatajam
tirdzniecibas vietam atrodama PSC vietné (Tirdzniecibas vietu meklésana).

Péc veiksmigas konta ielades klients uzreiz redz jauno avansa summu sava my paysafecard konta.

Svarigi

Ir aizliegts pardot, tirgot vai iegadaties paysafecard kartes interneta vietnés, kas nav pil-
nvarotas $im nolikam. Sis aizliegums attiecas uz ta sauktajam "mainas birzam", kuras
nelegali pardosanai tiek piedavati paysafecard karsu PIN kodi. PSC patur tiesibas blokét my
paysafecard kontu uzladi ar nelikumigi iegadatu paysafecard karsu PIN kodiem, ka ari liegt
tadejadi iegutas elektroniskas naudas summas izmantosanu ar my paysafecard konta starp-
niecibu.

Maksajumu veiksana

Klients pieejamas elektroniskas naudas summas robezas, nemot véra vina pastavosos darjjumu lim-
itus (3.2.4. punkts), ar my paysafecard konta starpniecibu var norékinaties paysafecard maksajumus
akceptéjosos uznemumos. Spéka ir attiecigo uznémumu timekla vietnés minétie nosacijumi par my
paysafecard maksajumu pienemsanu.

Maksajumu iespéjas katra atseviska paysafecard maksajumus akceptéjosa uznémuma var atskirties
un tikt ierobeZotas atkariba no maksataja vecuma (piem., pilngadiba), my paysafecard konta veida
un valsts, kura konts ir registréts un tiek lietots. PSC negaranté, ka my paysafecard konts jebkura
laika ir pieejams ka norékinu lidzeklis visos uznémumos, kas akcepté paysafecard maksajumus.

Maksajuma norise: izvéloties my paysafecard maksajumu iespéju, klients uznémuma, kas akcepté
paysafecard maksajumus, timekla vietné izvéloties iespéju “maksajums ar paysafecard”, var uzsakt
maksajumu. Saja gadijuma atveras my paysafecard maksajuma dialoga logs, kura tiek attéloti
maksajuma dati. Klients autorizé maksajumu, ievadot savu lietotajvardu un paroli (un/vai izpildot
citas drosibas prasibas, kuras PSC laiku pa laikam noteiktu klientam vai kuras noteiktu uznémums)
maksajuma loga (maksajuma uzdevums). Ar maksajuma uzdevuma autorizaciju tas tiek uzskatits
par sanemtu. PSC izpilda maksajumu uzreiz péc maksajuma uzdevuma sanemsanas, tadéjadi klients
maksajuma uzdevumu atsaukt nevar.

Svarigi! Lidzu, pirms lietotajvarda un paroles ievadiSanas parliecinieties, ka tas tieSam ir
PSC maksajuma dialoga logs PSC timekla vietné ar URL https://customer.cc.at.paysafecard.
com, un Jasu parlilkprogrammas adreses josla ir redzams paysafecard drosibas sertifikats.
Vairak informacijas un norades par drosibu jas atradisiet musu timekla vietnes sadala
"Palidziba".

Lai aizsargatu Jasu my paysafecard kontu no launpratigas izmantosanas, PSC maksajumu autor-
iz&é3anai var ieviest papildu drosibas funkcijas (pieméram, autorizacijas kodus ar SMS). Klientam ir
pienakums ievérot drosibas prasibas, kadas PSC laiku pa laikam tam ir noteicis.

Maksajuma uzdevuma atteikums: PSC noraida maksajumu, ja:

a. ta izpilde parkaptu valsts tiesibu aktus, ka ari tiesas vai administrativo iestazu rikojumu;

b. pastav pamatotas aizdomas, ka izpilde varétu bat noziedzigs nodarijums vai ir aizliegta nelegali
iegUtu naudas lidzek|u legalizésanas iemeslu dél;

¢. nav noraditi vai tikai nepilnigi noraditi piekluves dati un drosibas parametri;

d. my paysafecard konts ir blokeéts;

e. izpildot maksajuma uzdevumu, tiks parsniegts kontam noteiktais darijumu limits

(3.2.4. punkts) vai

f. my paysafecard konta nav pietiekamu lidzek|u (avansa) nepiecieSsamas summas apmaksai.

Maksajuma noraidisanas gadijuma klients nekavéjoties tiek informéts par maksajuma neizpildi,
nosuatot elektroniska pasta pazinojumu uz elektroniska pasta adresi, kas glabajas klienta my pay-
safecard konta.
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5.7. Jamés kavéjam maksajuma izpildi, kuru klients ir uzdevis mums veikt, klients ir tiesigs mums lagt
sazinaties ar sanémeéja maksajumu pakalpojumu sniedzéju un lugt vinu to kreditét ta, it ka tas butu
ticis sanemts pareizaja datuma.

5.A Treso personu pakalpojumu sniedzéji
5.A.1 Klients ir tiesigs:
5.A.1.1 uzdot Tresas personas pakalpojumu sniedzéjam piekl|at informacijai ta my paysafecard konta; vai

5.A.1.2 gadijuma, ja PSC sniedz klientiem iespé&ju apstiprinat maksajumu uzdevumus no klienta my
paysafecard konta, veikt maksajumus no sava my paysafecard konta,

kameér vien Tresas personas pakalpojumu sniedzéjs ir atklats un neslépj savu identitati, un rikojas
saskana ar attiecigajam normativo aktu prasibam (tomér, ja vien PSC nav noteicis citadi, klientam ir
aizliegts nodot savu drosibas informaciju tresajai personai). PSC apstradas visus no Tresas personas
pakalpojumu sniedzéja sanemtos noradijumus ta, it ka tie batu sanemti no klienta.

5.A.2 PSC ir tiesigs liegt Tresas personas pakalpojumu sniedzeéjam piek|at klienta my paysafecard kontam,
ja tam rodas aizdomas par neatlautu vai krapniecisku piekluvi no $ada Tresas personas pakalpojumu
sniedzéja puses. Pirms PSC to dara, tas uzdos paskaidrot klientam 3adas ricibas iemeslus, iznemot,
ja tas pamatoti praktiski nav iespéjams. Sada gadijuma PSC par to informés klientu nekavéjoties péc
tam. Jebkura gadijuma PSC informés klientu tada veida, kuru tas uzskata par visatbilstosako konk-
rétajos apstaklos. PSC neinformés klientu par saviem iemesliem, ja tas varétu vajinat ta pamatoti
ieviestos drosibas pasakumus vai batu citadi nelikumigi. PSC var nodot Tresas personas pakalpoju-
mu sniedzéjam Tpasus lidzek|us pieklGsanai klienta my paysafecard kontam. Ja tas ir ticis izdarits un
Tresas personas pakalpojumu sniedzéjs mégina piek|it my paysafecard kontam cita veida, PSC ir
tiesigs liegt $adu piekluvi.

5.A.3 Ja klients uzskata, ka maksajums ir ticis veikts klidas dé| vai nesankcionéti, tad tam ir pienakums par
to informét PSC tik atri, cik vien iespéjams, ari tad, ja klients izmanto Tresas personas pakalpojumu
sniedzéju.

6. Maksajumu sanemsana

6.1. Uznémumi, kas akcepté paysafecard maksajumus, var piedavat klientam iesp&ju sanemt avansa
iemaksu klienta my paysafecard konta. Klients var uzsakt maksajumu, konkréta uznémuma timekl|a
vietné izvéloties izmaksas iespéju my paysafecard. Spéka ir konkréta uznémuma izmaksas nosaci-
jumi. Tiklidz konkrétais uznémums akcepté izmaksu, klients sava my paysafecard konta sanem
izmaksajamo summu (atskaitot iesp&jamas maksas, ko uznémumes ietur). Maksajuma sanemsana
darijuma izpildes gaita tiek paradita klienta my paysafecard konta vésturé lidz ar sanemsanas
datumu (kredita valutésanas datumu), iekasétajam maksam un, ja piemérojam, izmantoto valGtas
mainas kursu. Katram darijumam tiek pieskirts unikals darijjuma identifikacijas numurs un tas tiek
paradits darijjumu vésturé. Jums ir regulari javeic ienako$o maksajumu salidzinasana ar jasu datiem.

6.2. Maksajumu sanemsana nav iespéjama seviski tados gadijumos, ja:
a. klienta my paysafecard konts ir blokéts vai tam nav atbilstoss statuss, lai sanemtu maksajumus;
b. tadéjadi tiktu parsniegts attiecigajam my paysafecard kontam noteiktais limits; vai
c. uznémumam, kas akcepté paysafecard maksajumus, nav atlauts veikt maksajumus klienta my
paysafecard konta. Ja uznémuma izmaksas pieprasijums tiek noraidits, klients nekavéjoties par to
tiek informéts pa e-pastu.

7. Informacija par atseviskiem maksajumiem

7.1. Darijumu vestures ietvaros PSC nekavéjoties nodrosina klientu ar visu informaciju par liguma
ietvaros izpilditajiem darijumiem, ka ari konta atlikumu, sanemsanas vai parskaitisanas datumu
(kreditesanu/debetésanu vai valutésanas datumu), iekasétajam maksam un, ja piemérojams,
izmantoto valUtas mainas kursu. Lai to izdaritu, PSC izmantos klienta my paysafecard konta sadala
“Klients” pieejamo darijumu vésturi. Katram darijumam tiek pieskirts unikals darijuma identifikacijas
numurs un tas tiek paradits darfjumu vésturé . Jums ir janosauc $is darijjuma identifikacijas nu-
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8.3.

8.4.
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9.2.
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murs, sazinoties ar mums par konkréto darijumu. Jums ir regulari japarbauda jasu my paysafecard
konta atlikums un darijumu véesture. Jums ir nekavéjoties jazino par jebkuram neatbilstibam vai
janoskaidro jebkuri jautajumi, kas jums radusies, sazinoties ar PSC klientu apkalpo3anas nodalu
[info.lv@paysafecard.com]. PSC neveic izmainas vai labojumus informacija, kas paradas klienta ties-
saistes darijumu vésturé.

PSC katru ménesi nosata klientiem elektroniska pasta pazinojumu, atgadinot viniem pieteikties
vinu my paysafecard konta un lejupieladét pdf datni un/vai izdrukat So informaciju, lai vini varétu
uzglabat un uzradit So informaciju nemainita veida. Tadé| klients piekrit sis informacijas apskatei un
pieprasisanai elektroniska forma.

My paysafecard konta drosiba

Klienta pienakums ir nodrosinat, ka my paysafecard konta uzglabatie dati vienmér ir aktuali. Visas
kontaktinformacijas - it ipasi e-pasta adreses un mobila talruna numura - izmainas klientam ir talit
jaregistré my paysafecard konta klienta sadala.

PSC ir tiesibas jebkura laika pieprasit klientam ar attiecigiem pieradijumiem apstiprinat my paysafe-
card konta klienta sadala uzglabatas informacijas precizitati un aktualitati.

PSC ir tiesibas sazinaties ar klientu pa e-pastu par my paysafecard konta drosibu uz klienta sadala
registréto e-pasta adresi vai ar SMS starpniecibu uz noradito mobilo talruni. Klients ir atbildigs par
noraditas e-pasta adreses un mobila talruna piesléguma darbibas parbaudi un taliteju PSC zinoju-
mu sanemsanu un izlasisanu, jo $ada veida iespéjams novérst neautorizétus darijjumus my paysafe-
card konta.

Ja PSC uzskata, ka klienta my paysafecard konts ir paklauts krapsanas riskam vai tiek apdraudéta ta
drosiba, PSC izmantos atrako un drosako veidu, ka sazinaties ar klientu, izmantojot informaciju, ko
klients ir sniedzis, lai informétu par to, kadas darbibas ir veicamas, lai novérstu $adu risku. My pay-
safecard konta izmanto3ana maksajumiem iespéjama my paysafecard konta pieejamas elektroni-
skas naudas summas ietvaros. Klientam ir iespé&ja jebkura laika ar konta papildinasanu vai lidzek|u
atskaitisanu no ta noteikt So summu un tadéjadi ari ar my paysafecard konta uzturésanu saistitos
riskus.

Registracijas datu konfidencialitate un riciba launpratigas datu izmantosanas gadijuma

Klientam ir pienakums aizsargat savus datus (lietotajvards/parole), ka ari visus esosos drosibas
uzstadijumus, lai tresas personas tos nevarétu neatlauti izmantot. Seviski paroli un/vai lietotajvar-
du pasa klienta interesés nedrikst uzglabat pierakstitu citiem izlasama forma (ievérojot 5.A punkta
noteiko).

Lai izvairitos no datu launpratigas izmanto3anas, tos izspiegojot interneta, pirms lietotajvarda un
paroles ievadisanas klientiem ir japarliecinas, ka tas tieSam ir PSC maksajuma dialoga logs timekla
vietné ar URL https://customer.cc.at.paysafecard.com un parlikprogrammas adreses josla ir red-
zams paysafecard drosibas sertifikats.

Ja klients konstate savu piekluves un drosibas uzstadijumu datu nozaudésanu vai

zadzibu, launpratigu izmantosanu vai citu neautorizétu piekluves datu un drosibas
uzstadijumu izmantosanu, vinam ir nekavéjoties jazvana PSC uz talruna (palidzibas

talruna numuru skatit PSC timekla vietneé) vai tiessaisté: https://www.paysafecard.com/lv-lv/
drosiba/konta-blokesana/, lai blokétu savu my paysafecard kontu ("Blokésanas pieprasi-
jums"). Jebkada nepamatota kavésanas attieciba uz PSC informésanu var ne tikai skart
klienta paysafecard konta drosibu, bet tas rezultata klients tapat var bt atbildigs par jeb-
kadiem zaudejumiem, ja klients nav sniedzis informaciju apzinati vai rupjas nolaidibas del.
Ja klientam rodas aizdomas, ka vina my paysafecard kontam ir piekluvusi kada cita persona,
tad vinam tapat ir pienakums zinot par sadu notikumu policijai.
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9.4.
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10.

12.

12.1.

Tas pats attiecas uz gadijumu, ja klientam ir aizdomas, ka cita persona neatlauti uzzinajusi piekluves
datus un drosibas uzstadijumus un notiek launpratiga vai cita veida neatlauta klienta piek|uves datu
un drosibas uzstadijumu izmanto3ana.

Kontaktinformacija blokésanas pieprasijuma nosatisanai klientam ir jebkura laika pieejama PSC
timekla vietné. Klientam par katru launpratigu konta izmanto3anu ir nekavéjoties jazino ari policijai.

Svarigi

PSC darbinieki Jiis nekad neaicinas atklat paroli mums vai tresajam personam pa telefonu,
pa e-pastu vai kada cita veida. Lietotajvards un parole ir jaievada vienigi PSC timekla vietné
un PSC maksajuma dialoga loga. Ja Jums ir Saubas par timekla vietnes autentiskumu, ladzu,
sazinieties ar musu Klientu apkalposanas dienestu pa e-pastu: info.lv@paysafecard.com.

Maksas

Aktivizésana, konta ielade un maksajumi eiro, konta atlikuma un informacijas parbaude PSC timek|a
vietnes my paysafecard konta sadala “Klients” ir bezmaksas. Citos gadijumos spéka ir $adas maksas:

Atpirk3anas maksa: atpirksanas gadijuma 3o Noteikumu 15. punkta izpratné tiesi no izmaksajamas
summas tiek atskaititi EUR 7.50. ST maksa tiek piemérota katrai atpirkSanas reizei.

Nelietosanas maksa: my paysafecard kontu klients var lietot bez maksas. PSC tomér var piemérot
maksu EUR 5.00 ménesi, ja klients nav izmantojis my paysafecard kontu maksajumu veik$anai 12
(divpadsmit) ménesu laika. ST maksa tiek piemérota ar pirmo ménesi, kad apritéjis 12 ménesu ter-
mins, un tiek atskaitita no my paysafecard konta katra ménesa pirmaja datuma.

Darijumu nodeva: maksajumu veiksana batiba ir bezmaksas. Noteiktu paysafecard uznémumu
gadijuma maksajumiem no my paysafecard konta PSC var piemérot maksu, kas klientam tiek
paradita pirms maksajuma veik3anas. Parskats par attiecigajiem ligumuznémeéjiem, tostarp
attiecigajam nodevam, klientiem ir pieejams cenradi, kas ir sniegts https:.//www.paysafecard.com/
Iv-lv/izmantosana/darijumu-nodeva/. Minétais cenradis veido $o Visparigo darijumu noteikumu
dalu. Izmainas cenradi veicamas saskana ar 18. punkta noteikumiem.

Konvertacijas kurss un konvertacijas maksa: jebkuri maksajumi par precém vai pakalpojumiem
cita valata, nevis my paysafecard konta valita, tiek parréekinati eiro péc darijuma veiksanas bridi
aktuala valGtas kursa. Sis kurss ir balstits uz finansu iestades noteiktu valtas pirk$anas kursu. Spéka
esosie valltas mainas kursi vienmér ir apskatami timekla vietné (www.paysafecard.com/no-no/
valutakalkulator/). Par valitu konversijas darijumiem PSC nosaka piemaksu 2% apméra no darijuma
summas (jeb 4.04% attieciba uz maksajumiem cita valta, nevis eiro) Valltas mainas kurss un mak-
sas klientam péc vina pieprasijuma tiek paraditas pirms darijuma.

my paysafecard konta blokesana

Més esam tiesigi blokét klienta my paysafecard kontu vai citadi ierobezot ta darbibu, ja pastav
pamatoti, ar my paysafecard konta drosibu saistiti iemesli vai to pazimes, vai mums ir pamatotas
aizdomas par neatlautu vai krapniecisku klienta my paysafecard konta izmantosanu, vai jebkadu

ta drosibas funkciju apdraudésanu. Mes ieprieks informésim klientu par my paysafecard konta
blokésanu un $adas ricibas iemesliem, bet, ja tas nav iespéjams, tad nekavéjoties péc ta darbibas
paturésanas vai ierobezosanas, iznemot gadijumus, ja klienta informésana bitu nelikumiga vai
apdraudétu misu pamatotas drosibas intereses. Més atblokésim my paysafecard kontu cik vien atri
tas bas praktiski iespéjams péc darbibas apturésanas un/vai ierobezojumu iemeslu novérsanas.

Autorizétu maksajumu neizpilde

Gadijuma, ja autorizéts maksajums nav izpildits vai ir izpildits klGdaini, klients var pieprasit, lai tiek
veikta pilnas maksajuma summas atmaksa tik atri, cik tas ir pamatoti iespéjams. PSC atjaunos my
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13.

13.1.

13.2.

13.3

14.

14.1.

14.2.

14.3.

paysafecard konta ieprieksejo stavokli, kads tas bija pirms kladaina maksajuma veik$anas. Ja PSC
tomér pierada, ka sanéméja maksajumu pakalpojumu sniedzéjs maksajuma summu ir sanémis sav-
laicigi un pilna apjoma, PSC nav jauznemas atbildiba 31 punkta ietvaros.

Klients var ari pieprasit kompensaciju par iespéjamam maksam, kadas vina kontam piemérotas
sakara ar neizpilditiem vai kladaini izpilditiem maksajumiem.

PSC atbildiba

PSC nevar garantét, ka komersants pienems maksajumus no my paysafecard konta vai to, ka PSC
apstiprinas konkréetu darijjumu. Tas var notikt sistémas problému dél, jebkadi iemeslu arpus PSC
pamatotas kontroles dél, vai tadél, ka PSC ir aizdomas my paysafecard konta |launpratigu izman-
tosanu. PSC attiecigi nekada gadijuma nebus atbildigs par to, ka komersants ir atteicies pienemt
maksajumu no my paysafecard konta, vai darijjuma neapstiprinasanu no PSC puses, my paysafecard
konta anulé3anu vai darbibas apturésanu no PSC puses, tada méra, cik tas ir atlauts saskana ar siem
Noteikumiem un normativajiem aktiem.

Ja vien normativie akti nenosaka citadi, PSC nav atbildigs par jebkadiem tieSiem vai netieSiem
zaudéjumiem, vai kaitéjumu, ko klients varétu ciest klienta pilnigas vai daléjas my paysafecard konta
izmantosanas, vai iespéjas to izmantot liegsanas, vai my paysafecard konta izmantosanas no treso
personu puses rezultata. PSC tapat nav atbildigs par jebkadiem zaudéjumiem vai izdevumiem, kas
radusies klientam, PSC ievérojot normativo aktu prasibas.

Ja klients nelieto my paysafecard kontu saskana ar Siem Noteikumiem vai PSC konstaté, ka klients
izmanto savu my paysafecard kontu krapnieciskos noltkos, PSC patur tiesibas iekasét no klienta
jebkadus pamatotus izdevumus, kas radusies PSC, veicot pasakumus klienta my paysafecard konta
darbibas apturésanai un jebkadu summu atgusanai, kas tam pienakas klienta veikto darbibu dél.

Klienta atbildiba

Klientam bez nepamatotas kavésanas ir jainformeé PSC, ja vini pamana, ka, izmantojot klienta my
paysafeccard, ir veikts neatlauts vai nepabeigts maksajuma darijums, izmantojot PSC Timekla vietné
https://www.paysafecard.com/contact-options noradito kontaktinformaciju. Prasibas un pretenzijas
saistiba ar neatlautiem un nepabeigtiem maksajuma darijumiem tiek noraiditas, ja klients nepazino
PSC 13 (trispadsmit) ménesu laika péc nepareizi veikta maksajuma.

Ja klientam ir kadas norades vai aizdomas par to, ka vina my paysafecard konts, piek|uves dati, pa-
role vai citi drosibas parametri ir nozaudéti, nozagti, apzinati novirziti bez atlaujas vai ari ka citadi ir
launpratigi izmantoti, klientam ir ieteicams nekavéjoties nomainit sava my paysafecard konta paroli.
Turklat saskana ar 9.3. punktu klientam ir jazino PSC par savu piekjuves datu un drosibas parametru
nozaudésanu vai zadzibu, piek|uves datu Jaunpratigu izmanto3anu vai piekluves datu un drosibas
parametru citadu neatlautu izmantosanu.

Gadijuma, ja més esam veikusi neatlautu maksajumu vai kladainu maksajumu, PSC ir pienakums cik
vien atri praktiski iesp&jams atmaksat maksajumu un visas no ta atskaititas maksas. Minétais neat-
tiecas uz $adiem gadijumiem:

14.3.1 ja neatlauts maksajums ir veikts tadél, ka klients nav nodrosinajis savu piekluves datu drosu uzgla-

basanu saskana ar o Noteikumu 9.1. punktu. Sada gadijuma klients ir atbildigs par pirmajiem 50
EUR (vai $is summas ekvivalentu jisu my paysafecard konta valGta), ja vien nav piemérojams 14.3.3.
punkts;

14.3.2 ja klients bez liekas kavésanas neinformé PSC par jebkadu piekjuves datu zudumu vai citu notiku-

mu, par kuru pamatoti uzskatams, ka tas apdraud klienta my paysafecard konta drosibu, péc tam,
kad klientam par $adu notikumu ir kluvis zinams. Sada gadijuma klients ir atbildigs par ciestajiem
zaudéjumiem lidz bridim, kad tas mas ir informéjis;
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14.3.3 ja darijums ir ticis apstiprinats, bet klients ir rikojies krapnieciski vai apzinati, vai rupjas nolaidibas
dél, ir apdraudéjis sava my paysafecard konta drosibu. Sada gadijuma klients ir vienpersoniski at-
bildigs par visiem zaudé&jumiem; vai

14.3.4 ja klients neapstrid un neinformé PSC par neapstiprinata darijuma vai kludaina darijuma veikSanu
13 (trispadsmit) ménesu laika péc sada darijuma datuma.

14.4. Javien klients nav rikojies krapnieciski, 14.3.1. punkts nav piemérojams darijumiem, kuri veikti péc
tam, kad klients ir informéjis PSC saskana ar 9.3. punktu, un PSC nav nodrosinajis klientu ar atbil-
stosiem sazinas lidzekliem vai PSC ir pienakums veikt pastiprinatu klienta autentificésanu, bet tas
%0 pienakumu nav izpildijis. Sada gadijuma PSC ir atbildigs un tam ir pienakums atmaksat klientam
visu neatlauta darijuma summu tik atri, cik vien tas ir praktiski iesp&jams.

14.5

Neierobezojot ieprieks noteikto, klientam tiek lugts biezi un regulari parvadit sava my paysafecard
konta darijumu vesturi, un nekavéjoties sazinaties ar PSC klientu apkalpo3$anas nodalu par visiem
jautajumiem vai neskaidribam.

14.6. Jebkadu klidainu vai nepareizam adresatam veiktu maksajumu gadijuma PSC veic atbilstosus pasa-
kumus, lai palidzétu klientam izsekot $adiem maksajumiem un tos atgdat.

14.7. levérojot ieprieks$ noteikto, PSC nav atbildigs par jebkadiem musu pakalpojumu sniegsanas par-
traukumiem vai traucéjumiem, vai starpnieku, kurus més izmantojam, lai pilditu Seit noteiktos
pienakumus, pakalpojumu snieg3anas partraukumiem vai traucéjumiem, ar nosacijumu, ka sadi
partraukumi vai traucéjumi ir radusies arkartas un neparedzamu apstaklu dél, kurus més vai attieci-
gie starpnieki pamatoti nevar kontrolét.

15. Atpirksana

15.1. Klientam ir tiesibas jebkura laika pieprasit vina my paysafecard konta esosas elektroniskas naudas
summas atpirksanu, nosutot PSC $adu informaciju: lietotajvardu, my paysafecard konta esosas elek-
troniskas naudas summu, pilnu vardu un uzvardu, savu e-pasta adresi un mobila talruna numuru,
salasamu pases vai cita personu apliecinosa dokumenta ar fotografiju kopiju, atpérkamo summu,
Latvijas Republika stradajosa banka atvérta personiga bankas konta, kur summa japarskaita, datus,
IBAN un SWIFT kodus. Attieciga informacija par kontaktésanas iespéjam ir atrodama PSC timek|a
vietné. Lai izpilditu likuma prasibas, PSC var nepiecieSsamibas gadijuma pieprasit klientam sniegt
papildu informaciju, pirms atpirksana tiek istenota.

15.2. Elektroniskas naudas atpirkSanai nav noteikta minimala summa, tomér elektroniskas naudas sum-

mai konta jabut pietiekamai, lai segtu konkrétajam atpirkumam piemérojamas maksas. Atpirksanas

maksa pasreizéja llguma darbibas laika un paejot gadam no liguma izbeigsanas termina noteikta

10. punkta. Atpirkums viena gada laika péc liguma izbeigsanas ir bezmaksas.

15.3. Atpirkuma gadijuma PSC veic klienta noteiktas naudas summas parskaitijumu uz klienta noradito
bankas kontu Latvija, atskaitot visas piemérojamas maksas. Lai izpilditu tiesibu aktos noteiktas
prasibas, pirms tiek istenots atpirkuma pieprasijums, PSC ir pienakums un tiesibas pieprasit
klientam apliecinat savu identitati. Klients piekrit tam, ka atpirkuma summas izmaksas ietvaros PSC
parbauda klienta identitati, lai novérstu krapsanas un naudas atmazgasanas risku, ka ari izpilditu

citu normativo aktu prasibas.

.

15.4. Nav iespéjama my paysafecard konta reklamas/atlaizu akcijas ietvaros ieskaitita avansa atpirk$ana,

ja Sis avanss nav elektroniska nauda.

.

Svarigi
Saskana ar Siem Noteikumiem, PSCir tiesigs iekasét atpirkSanas maksu péc liguma
izbeigSanas.
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16.1.

16.2.

16.3

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.

18.1.

Datu aizsardziba

Klients neparprotami piekrit tam, ka PSC piek|dst, apstrada un patur jebkadu informaciju, ko klients
iesniedz PSC, ar noltku sniegt klientam maksajumu pakalpojumus. Minétais neietekmé PSC un
klienta attiecigas tiesibas un pienakumus saskana ar datu aizsardzibu reguléjoso normativo aktu
noteikumiem. Klients ir tiesigs atsaukt So piekrisanu, slédzot my paysafecard kontu. Ja klients atsauc
piekriS$anu minétaja veida, PSC partrauc klienta datu izmantosanu minétajam noltikam, bet ir tiesigs
veikt klienta datu apstradi citiem nolakiem, ja PSC ir likumigs pamats $adas apstrades veik3anai,
piem., PSC ir javeic darijumu uzskaite saskana ar normativo aktu prasibam.

Izmantojot my paysafecard kontu, tiek savakta personiska informacija par klientu, ciktal tas ne-
pieciesams, lai sniegtu pakalpojumus un nodrosinatu sistémas izmantosanu, un izpilditu likumos
noteiktas aizsardzibas noteikumos ir izskaidrots, ka PSC apstrada klientu personas datus un ka
tie tiek aizsargati. Izmantojot pakalpojumu, klients piekrit Privatuma pazinojumam, kas atrodams
http://www.paysafecard.com/Iv-lv/datu-aizsardziba/.

PSC nosatis klientam informaciju par vina my paysafecard kontu, drosibas noradijumiem un svarigi-
em notikumiem saistiba ar PSC utt. Akceptéjot Sos Noteikumus, JUs piekritat regulari sanem 3o in-
formaciju pa e-pastu vai SMS. Turklat PSC regulari var klientam apkartraksta veida nosutit informaci-
ju par reklamas akcijam, piedavajumiem un citam prieksrocibam, ja klients ir piekritis sanemt sadu
informaciju.

Liguma termins un izbeigsana
Ligums par my paysafecard konta izmanto3anu starp PSC un klientu tiek slégts uz nenoteiktu laiku.

Klients var izbeigt So ligumu jebkura laika, nosutot uz adresi info.lv@paysafecard.com e-pastu, kur-
am pievienots klienta personigi parakstits dokuments par liguma izbeigsanu.

PSC ir tiesibas izbeigt ligumu jebkura laika, ievérojot 2 (divu) ménesu iepriekseju uzteikuma ter-
minu, nosutot e-pastu uz klienta noradito e-pasta adresi.

Jair butisks iemesls (@rpuskartas liguma izbeigsana), PSC neatkarigi no citiem nosacijumiem var
jebkura bridi taliteji partraukt llgumu ar klientu, nosutot e-pastu uz klienta noradito e-pasta adresi.
Batiski iemesli, kuri PSC dod tiesibas nekavéjoties izbeigt ligumu ir $adi (bez ierobezojuma):

a. klients ir sniedzis nepareizu informaciju par savu identitati vai nokluséjis citus batisku apstak]|us;
b. klients parkapj batiskus so Noteikumu nosacijumus;

¢. ir aizdomas par klienta noziedzigiem nodarijumiem vai ar nelegali iegutu naudas lidzekl|u legal-
izéSanas saistito tiesisko aktu parkapumiem;

d. klients Jaunpratigi izmanto my paysafecard kontu;

e. klients my paysafecard konta izmanto paysafecard karsu PIN kodus, kurus vin$ nav iegadajies no
pilnvarota izplatitaja;

f. ir pamatotas aizdomas, ka klients maksajumu mérkiem pienem paysafecard karsu PIN kodus;

g. drosibas apsvérumu dé| vai;

h. PSC ir pienakums to darit saskana ar likumu vai iestazu rikojumiem.

Ar faktisko liguma izbeigsanu klienta konts tiek blokéts. Blokesanas bridi my paysafecard konta
esoso avansu PSC atmaksa klientam, atskaitot iespéjamos pretprasijumus, jo 1pasi atlidzibas prasi-
jumus saskana ar 10. punktu (Maksas). Saja gadijuma klientam jarikojas $o0 Noteikumu 15. punkta
(Atpirksana) aprakstitaja kartiba. Klienta my paysafecard konta esosas elektroniskas naudas summas
atmaksa vairak neka sesus gadus péc liguma izbeigsanas nav iesp&jama.

Noteikumu grozijumi un papildinajumi

PSC ir tiesibas mainit 3os Noteikumus, ja paredzétas izmainas tiek rakstiski pazinotas klientam ne
véelak ka 2 (divus) ménesus pirms ierosinata izmainu spéka stasanas briza.
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18.2. PSC rakstveida pazinos $ajos Noteikumos planotas izmainas pa e-pastu, nosatot informaciju uz
klienta my paysafecard konta registréto e-pasta adresi vismaz 2 (divus) ménesus pirms izmainu
stasanas speka. Ir uzskatams, ka klients devis savu piekrisanu ierosinatajam izmainam, ja lidz iz-
mainu spéka stasanas bridim klients nav rakstveida iebildis pret ierosinatajam izmainam. Ja klients
2 (divu) ménesu laika no izmainu pazinosanas briza nav rakstveida iebildis pret ierosinatajam
izmainam, izmainas tiek uzskatitas par pienemtam un klast par 31 liguma sastavdalu. Klientam ir
tiesibas talitéji izbeigt ligumu ar PSC pirms izmainu spéka stasanas datuma. Pazinojuma par Liguma
izmainam PSC pazino klientam par vina klusésanas sekam un tiesibam uz taliteju bezmaksas llguma
izbeigsanu. Plasaku informaciju par liguma izbeigsanas procediru skatit 17. punkta (Liguma termins
un izbeigsana).

18.3. Valltas mainas kursa izmainas stajas spéka nekavéjoties un bez iepriekséja pazinojuma, ja
vien kurss balstas uz pienemto valltas atsauces kursu, kas ir pieejams PSC timekla vietné
https://www.paysafecard.com/en-gb/currency-calculator/.

18.4. Vienkarsai funkciju paplasinasanai, jaunu pakalpojumu ieviesanai vai maksajumu veidu un my pay-
safecard norékinus akceptéjoso uznémumu izmainam nav nepieciesamas liguma izmainas.

19. Ligumattiecibu nodosana

19.1. PSC drikst no 31 liguma izrieto3as tiesibas un pienakumus jebkura laika nodot citam uznémumam,
kam ir juridiski nepiecieSamas uzraudzibas tiesibas. Klienta tiesibas $aja gadijuma netiek ietekmétas.

19.2. PSC par ligumattiecibu nodosanu pazino klientam vismaz 2 (divus) ménesus ieprieks, nosutot in-
formaciju uz klienta my paysafecard konta registréto e-pasta adresi. Klientam ir tiesibas tualiteji lauzt
ligumu lidz noteiktajai ligumattiecibu nodo3anas dienai. Pladaku informaciju par liguma izbeigsanas
procediru skatit 17. punkta (Liguma termins un izbeigsana).

20. Saistibu nodosanas aizliegums

Klients nav tiesigs iekilat vai nodot treSajam personam prasibas pret PSC, jo ipasi prasibas par jebka-
du avansu, bez PSC rakstiskas piekrisanas.

21. Pazinojumi klientam

PSC nosuta visus pazinojumus (ieskaitot juridiska un komerciala rakstura pazinojumus), izmantojot
klienta kontaktinformaciju, kuru klients ir iesniedzis PSC. Klientam ir pienakums nekavéjoties in-
formét PSC par jebkadam ta adreses, telefona numura, mobila telefona numura vai e-pasta adreses
izmainam. Klients var to veikt, mainot informaciju PSC timekla vietné, sava my paysafecard konta
sadala “Mani dati”, vai sazinoties ar PSC klientu apkalpo$anas nodalu info.lv@paysafecard.com. PSC
neuznemas atbildibu gadijuma, ja klients noteiktaja kartiba nav to informéjis par izmainam sava
kontaktinformacija.

22, Piemérojama likumdosana / sudzibas

22.1. Sis ligums ir paklauts Latvijas Republikas likumdo3anai, iznemot banku uzraudzibas tiesiskos notei-
kumus, kas saskana ar izcelsmes valsts principu balstas uz Lielbritanijas tiesibu aktiem. Ja atseviski
llguma punkti vai to dalas zaudé savu spéku, tas neietekmé paréja liguma spéeka esamibu.

22.2. Klients stdzibas var sGtit pa e-pastu uz adresi info.lv@paysafecard.com. Més centisimies péc iespé-

jas atrak atrisinat visas stidzibas. Par neatrisinatam sudzibam klients var vérsties ari Finansu ombuda

South Quay Plaza, 183 Marsh Wall, London E14 9SR, telefons: +44 (0) 20 7964 0500 (zvaniem no

valstim arpus Apvienotas Karalistes), e-pasts: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk. At-

tieciba uz sadzibam, kuras nav iespé&jams atrisinat citadi, jurisdikcija var piederét ari Lielbritanijas
tiesai. Sis Noteikumu punkts gan neierobezo Jasu tiesibas uzsakt tiesvedibu Latvijas Republikas
tiesas.
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