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Allmdnna Bestammelser

11 my paysafecard-konton ges ut och administreras av Paysafe Prepaid Services Limited (i det féljande
kallat "PSC" eller "vi"): PSC har sitt sdte i Grand Canal House, Grand Canal Street Upper, Dublin 4, D04 Y7R5,
Irland (organisationsnummer 626671)— och kan nas per e-post via info.se@paysafecard.com — och bedriver
serviceverksamhet baserat pa en licens for utgivning av elektroniska pengar som har beviljats enligt de
European Communities (Electronic Money) Regulations 2011 och omfattas salunda av dvervakning av
Centralbanken pa Irland (Central Bank of Ireland — CBI; registrringsnummer C185005). PSC &r auktoriserade att
erbjuda denna service i Sverige baserat pd EU-passbestdammelserna.

Vid 6ppnande, anvdandande och avslutande av ett my paysafecard-konto, saval som villkoren for

inlosen av elektroniska pengar géller de har allménna villkoren vilka utgor avtalet mellan PSC och kunden.
Avtalsspraket dr svenska. Kommunikation med kunden kan ske pa svenska eller engelska. Genom
registreringen av my paysafecard-kontot éverensstammer kunden med giltigheten av dessa allmédnna
bestammelser. Den aktuella versionen av de allmédnna bestammelserna stalls till férfogande pa PSC
www.paysafecard.com/se ("PSC-hemsida") under lanken " Allmanna villkor*.

Lds noga igenom dessa Allmédnna Villkor eftersom de innehaller viktig information om dina rat- tigheter
och skyldigheter angaende hur du far anvanda ditt my paysafecard-konto och du &r forp- liktigad att
anvinda ditt my paysafecard-konto enligt de hér villkoren. Avseende de elektroniska pengar som finns pa
ditt konto giller endast de har allmanna villkoren tillsammans med tillaggs- villkor som reglerar kort
lankade till ditt paysafecard konto (om tillampligt). For det fall det fére- ligger en konflikt mellan
tillaggsvillkoren och dessa Allmanna Villkor ska det tidigare ha féretrade. De elektroniska pengar som
befinner sig pa my paysafecard-kontot tillhor uteslutande den person vars namn har registrerats pa my
paysafecard-kontot. Kunden har inte ratt att 6verfora my paysafe- card-kontot till tredje person.

Anmarkning:

my paysafecard-kontot dr primart avsett for att skicka och ta emot betalningar av elektroniska pengar. Det ar
inte nagot bankkonto. Du far inte nagon ranta pa elektroniska pengar som finns pa ditt my paysafecard-kon-
to. Genom att acceptera de allmédnna bestimmelserna bekraftar du att ditt my paysafecard-konto inte
omfattas av irlandska insattningsgarantisystemet (irish Deposit Guarantee Scheme). Ytterligare information
om my paysafecard-kontot, saval som svar pa de vanligast stillda fragorna hittar du pa PSC:s hemsida.

Krav

Kunden maste ha fyllt 16 ar och ha sin hemvist i Sverige for att kunna 6ppna ett my paysafecard-konto. Kun-
den maste dessutom ha ett officiellt ID-kort. PSC har ratt att vid anfordran begéra in ett aldersbevis.

Kunden behover ha tillgang till en dator som kan anslutas till internet, dar Java Script aktiveras i webblasaren
eller en Flash Plugin kan installeras, samt ett e-postprogram eller en motsvarande webbklient. Dessutom
behdver kunden en mobiltelefon som kan ta emot SMS, samt ett mobiltelefonnummer fran en svensk mobi-
loperatdr. Tillhandahallandet av den har (mojligen avgiftsbelagda) servicen ingar inte i det haravtalet.

Varje kund far bara 6ppna ett my paysafecard-konto. Detta maste registreras i kundens namn. Oppnande av
ytterligare my paysafecard-konton fér kunden eller nagon annan person ar forbjudet. Vid 6vertriadelse
forbehaller vi oss uttryckligen ratten att omedelbart spérra de aktuella my paysafe- card-kontona. Genom
godkidnnande av de Allmanna Villkoren bekraftar kunden att kontot ar 6ppnat i det egna namnet och for
egen rakning och att kunden ar ekonomiskt kvalificerad och inte i det tysta i stallet handlar fér tredje person.

Registrering och aktivering
my paysafecard-konto finns i tva varianter:

+ my paysafecard-konto med status "Standard"
« my paysafecard-konto med status "Unlimited"


mailto:info.se@paysafecard.com
http://www.paysafecard.com/se

@ paysafecard

321

3.2.2.

3.23.

3.24.

3.3.

33.1

33.2.

3.33.

41

Registrering av ett my paysafecard-konto med status "Standard":

Online-registrering: FOr att 6ppna ett my paysafecard-konto maste man gora en Online-registrering pa PSC:s
hemsida. Vid denna matar kunden sanningsenligt in den erforderliga datan. PSC har ratt att begéra in bevis pa
kundens identitet och hemvist, saval som bekraftelse av andra for registreringen nddvéndiga uppgifter. Inom
ramen for registreringen kommer kunden att uppmanas att valja ett anvdndarnamn och ett I6senord. Villkorat
av klausul 5A skall Kunden, i eget intresse, halla dessa hemliga for tredje man (se har sarskilt under punkt 9.).

Avtalets tillkomst: Genom att skicka Online-registreringsformularet, éversander kunden ett erbjudande om
att inga ett avtal baserat pa de foreliggande Allmanna Villkoren till PSC. PSC kontrollerar de data som har
lamnats inom ramen for registreringen varvid kunden far sig tillsant en kod per SMS till det mobiltelefon-
nummer som angetts i Online-registreringsformuldret. Efter det att ratt kod har matats in pa PSC:s hemsida
och en framgangsrik kontroll av samtliga data skett, far kunden ett e-postmeddelande dar erbjudandet antas.

Aktivering av my paysafecard-kontot: | och med accepterande av avtalet far kunden en bekréaftelseldank for
att aktivera ett my paysafecard-konto med status "Standard".

Begransningar: For my paysafecard-konto i status "Standard" géller for pafyllningar (enligt klausulerna 4 och
6) och betalningar (klausul 5) transaktionsgranser och/eller andra begransningar som &r baserade pa en
riskbeddomning.Narmare information om enskilda begrdnsningar hittar kunden efter inloggning pa sitt my
paysafecard-konto i kontodversikten i avsnittet "Dina nuvarande granser". PSC har ratt att alltid temporart
eller permanent 6ka eller sianka dessa begransningar efter eget 6vervagande.

Aktivering av ett my paysafecard-konto med status "Unlimited":

Uppgradera: For transaktioner som dverstiger de i klausulen 3.2.4 ndmnda granserna krdvs en uppgrade- ring
av my paysafecard-kontot till status "Unlimited". For detta kravs 6versandande av kopia pa ett offi- ciellt ID-
kort, tillsammans med ett andra dokument, vilket har utfardats av en offentlig myndighet eller ett reglerat
foretag (t.ex. elrakning, gasrakning) genom att ladda upp dokumenten pa PSC:s hemsida. En exakt beskrivning
av uppgraderingsforfarandet saval som de for detta nédvandiga dokumenten finns att hitta pa PSC:s hemsida.
Vénligen notera att vi kan dndra den typ av dokument som dr nodvandiga for dig att tillhan- dahalla och om vi
gor detta kommer vi att uppdatera informationen pa dokument uppladdningssidan pa PSC:s hemsida.

Aktivering: Efter framgangsrik kontroll av underlagen kommer, efter eget évervagande av PSC, ett my pay-
safecard-konto med status "Unlimited" att aktiveras och kunden informeras om detta per e-post.

Begransningar: For my paysafecard-konto i status "Unlimited" géller olika begrdnsningar. Begransningarna ar
baserade pa en riskbeddmning. Narmare information om enskilda begrdnsningar hittar kunden efter inlogg-
ning pa PSC:s hemsida pa sitt my paysafecard-konto i kontodversikten i avsnittet "Dina nuvarande granser".
PSC har ratt att alltid temporért eller permanent 6ka eller sdnka dessa begransningar efter eget 6vervagande.

Laddning

Efter aktivering kan kunden ladda sitt my paysafecard-konto med paysafecard Pinkoder, upp till den for res-
pektive konto existerande gransen (se klausulen 3.3.3 ovan), genom att logga in pa PSC:s hemsida och mata in
den 16-stélliga paysafecard Pinkoden. Aktuella grénser visas for kunden pa PSC:s hemsida.

For laddning av my paysafecard-kontot far endast sddana paysafecard Pinkoder anvdndas, som kunden

har fatt vid kop hos ett PSC auktoriserat forsaljningsstdlle i Sverige. Information om auktoriserade PSC
forsaljningsstallen finns pa PSC:s hemsida (Hitta aterforséaljare). Med forbehall fér utékning av laddningsmo-
jligheterna som kunden informeras om i god tid.

Vid framgangsrik laddning visas det nya laddningsbeloppet omgaende pa my paysafecard-kontot.
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Information:

Det &r forbjudet att sdlja, handla med och képa paysafecard pa oauktoriserade internetplattformar. Detta
forbud hansyftar uttryckligen pa sakallade "Bytesborser” dar paysafecard Pinkoder olagligt erbjuds till
forsaljning. PSC forbehaller sig ratten att blockera laddning av ett paysafecard-konto med paysafecard-
PINkoder som inte har forvarvats rattmatigt, resp. forhindra anvindningen av ett pa sa satt forvarvat
belopp elektroniska pengar pa ett my paysafecard-konto.

5. Att gora betalningar

51  Kunden kan med sitt my paysafecard-konto, med férbehall for den aktuella transaktionsgransen (punkt
3.2.4.), gbra betalningar hos paysafecard avtalsforetag som accepterar betalning fran ett paysafecard-konto
upp till det tillgéngliga beloppet elektroniska pengar for kunden. De villkor som finns angivna pa hemsidan for
respektive avtalsforetag, galler for att betalning med my paysafecard skall accepteras.

52 Betalningsmgjligheterna kan beroende pa avtalsforetag vara begransade beroende pd aldern pa den som gor
betalningen (t.ex. myndighet), status pa my paysafecard-kontot och pa det land dar my paysafecard-kon- tot
har utfardats och anvands. PSC tar inget ansvar for att my paysafecard-kontot alltid &r tillgdngligt som
betalningsmedel hos alla avtalsféretag.

53.  Betalningstransaktionsforlopp: Genom att vélja betalningsalternativet my paysafecard som ar tillgangligt pad
handlarens hemsida kan kunden starta en betalning till en handlare som accepterar betalningar fran ett pa-
ysafecard-konto. Ddrmed 6ppnas my paysafecard betalningsfonster, dar betalningsdatan visas. Kunden kan
auktorisera betalningstransaktionen genom att mata in anvidndarnamn och l6senord (och/eller félja andra
sakerhetsatgarder som PSC kan meddela kunden fran tid till annan eller som handlaren kréver) i betalnings-
fonstret i my paysafecard (betalningsuppdrag). | och med auktoriseringen géller betalningsuppdraget som
genomfort. PSC genomfor betalningsuppdraget omedelbart efter att det har tagits emot vilket innebar att
betalningsuppdraget inte kan aterkallas av kunden.

Anmarkning:

Forsakra dig om att du vid inmatning av anvindarnamn och I6senord befinner dig i PSC:s betalnings- fonster
pa webbsidan med URL https://customer.cc.at.paysafecard.com och att sikerhetscertifikatet fér
paysafecard visas i adressraden pa din webbldsare. Mer information och information om sikerhet finns
under "Hjalp" pa var webbplats.

54.  For att skydda my paysafecard-kontot mot orattmatiga betalningar kan PSC infora ytterligare sakerhetsat-
garder (som t.ex. ett SMS-TAN forfarande) for auktorisering av betalningar. Kunden maste folja sdkerhetsat-
garder som PSC anvisar fran tid till annan.

55.  Awvisande av betalningsuppdrag: PSC kommer att avvisa en betalningstransaktion, savida
a. genomforandet skulle strida mot en inomstatlig eller gemenskapsrattslig foreskrift eller mot ett rattsligt
beslut eller ett myndighetsbeslut,
b. den rattsligt giltiga misstanken &r att genomférande skulle utgéra en straffbar handling eller &r férbjuden
av penningtvattrattsliga grunder,
c. atkomstdata resp. sikerhetsparametrar inte har angetts eller bara ofullstandigt,
d. my paysafecard-kontot &r spérrat,
e. genomforandet av betalningsuppdraget skulle 6verskrida den fér kontot aktuella transaktionsgrdansen
(punkt 3.2.4.), eller
f. my paysafecard-kontot inte har tillracklig tackning (tillgodohavande) for betalning av det 6nskade
beloppet.

56.  Vid avvisande kommer kunden omedelbart att informeras om att betalningen inte har genomférts genom
ett mejl som kommer att skickas till den e-post adress som sparats i kundens paysafecard-konto.

57.  Omvi dr sena med att genomfdra en betalning som kunden instruerat oss om att genomféra kan kunden
begara att vi ska kontakta mottagarens betaltjdnstleverantor och fraga dem att kreditera transaktionen som

om betalningen hade mottagits korrekt dag.

5A  Tredje part leverantor
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5A.1 Kunden kan:
a. instruera en tredje part leverantor att fa tillgang till information pa kundens paysafecard-konto: eller
b. for det fall PSC tillhandahaller kunder méjligheten att initiera betalningsorder fran kunden
paysafecard-konto, genomféra betalningar fran kundens paysafecard-konto,

sd lange som tredje part leverantoren ar 6ppen och transparent avseende sin identitet och agerar i enlighet med
relevanta regulatoriska krav (om inte PSC meddelar ndgot annat, behéver kunden inte [dmna sina sdker-
hetsuppgifter till tredje parts leverantoren). PSC ska behandla en instruktion fran en tredje parts leverantoér som
om instruktionen [dmnades av kunden.

5.A.2 PSC kan neka till att tilldta en tredje parts leverantor att fa tillgang till kundens my paysafecard-konto om det
finns misstankar om oauktoriserat eller bedraglig tillgodogdérande av tredje parts leverantoren. Innan PSC
nekar tillgdng kommer PSC informera dig som kund om skalen till atgdrden, om det inte rimligen ar moijligt,

i vilket fall PSC kommer at informera kunden direkt efterat. | bada fallen kommer PSC informera kunden pa det
satt som PSC bedomer som mest [ampligt givet forutsattningarna. PSC kommer inte att informera kund- en om
skalen om detta kommer att underminera PSC:s rimliga sdkerhetsatgarder eller annars ar olagligt. PSC far gora
tillgangligt for tredje parts leverantoren specifika anvisningar som kravs for att fa tillgang till kun- dens my
paysafecard-konto. Om PSC gor detta och tredje parts leverantdren férsoker att fa tillgang till my paysafecard-
konton pa annat satt far PSC végra tillgang till kontot.

5.A3 Om kunden tror att en betalning kan ha gjorts felaktigt eller oauktoriserat ska kunden meddela PSC sd snart
som mojligt aven om kunden anvander en tredje parts leverantor.

6. Mottagande av betalningar

61l  Avtalsforetag kan erbjuda kunden méjligheten att begédra utbetalning av kundtillgodohavanden pd kun- dens
my paysafecard-konto. Kunden kan initiera utbetalningstransaktionen genom att pa avtalsféretagets hemsida
valja utbetalningsalternativet my paysafecard. Avtalsféretagets utbetalningsvillkor galler. Sa snart
utbetalningen aktiverats av avtalsforetaget far kunden det utbetalade beloppet (med avdrag for eventuella
avgifter fran avtalsforetaget) insatt pa sitt my paysafecard-konto. Kunden ser mottagandet av betalningen
i transaktionsforloppet for my paysafecard-kontot tillsammans med datum fér mottagandet (kredit varder-
ings datum), avgifter som erlagts och, om tillampligt, vaxlingskurs som anvants. Varje transaktion far ett
unikt transaktions ID som visas i transaktionshistoriken. Vi kommer inte att andra eller justera information
som visas i din online transaktionshistorik. Du boér regelbundet stimma av inkommande betalningar mot
dina egna uppgifter.

62  Mottagande av betalning ar framforallt inte maojlig nar,
a. kundens my paysafecard-konto ar sparrat eller inte har erforderlig status for att ta emot betalningar,
b. den Gverskrider gransen for my paysafecard-kontots aktuella status(se 3.2.4 och 3.3.3), eller
c. avtalsforetaget inte dr beréattigat att géra betalningar till kundens my paysafecard-konto.
Vid avvisande av en utbetalningsférfragan fran ett avtalsforetag genom PSC informeras kunden omgaende per
e-post.

7. Information om enskilda betalningsprocesser

71  PSCstéller all information om de inom ramen fér avtalsférhallandet genomférda transaktionerna, saval som
kontonivan, omgaende till forfogande fér kunden i kundomradet fér my paysafecard-kontot inom ramen for
transaktionshistoria, datumet fér mottagandet av dverféringen (kreditdebitering eller varderingsdatum),
avgifter som erlagts och, om tillampligt, valutakursen som tillampats Varje transaktion far ett unikttransak-
tions ID och som visas i transaktionshistoriken. Du bér hanvisa till denna transaktions ID ndr du kommunicer- ar
med oss avseende en specifik transaktion. Du bor kontrollera kontobalansen pa ditt my paysafecard-konto och
transaktionshistoriken regelbundet. Du bor rapportera oegentligheter eller klargéra fragor som du har sa snart
som mojligt genom att kontakta PSC kundservice pa [info.se@paysafecard.com]. PSC kommer inte att andra
eller justera information som visas i kundens transaktionshistorik online.

72 PSC kommer att skicka kunden en mejlunderrattelse varje manad for att pdminna kunden om att logga in pa
my paysafecard-kontot och ladda ned en pdf fil och/eller printa denna inforamtion for att méjligga for kunden
att férvara och reproducera denna information i oférandrad form. Kunden samtycker darmed till att se och
ladda ned denna information i elektroniskt format.
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Sdkerheten for my paysafecard-kontot

Kunden forpliktigas att sdkerstalla att den inlagda datan inom ramen for my paysafecard-kontot ar aktuell. Alla
andringar i kontaktdatan — sarskilt vad géller e-postadress och mobiltelefonnummer — maste omgaende
inforas i Kundomradet fér my paysafecard-kontot.

PSC har ratt att, vid varje tidpunkt, begéra att kunden med relevanta bevis bekraftar att informationen i
kundomradet ar korrekt och aktuell.

PSC har ratt att, av sdkerhetsskal avseende my paysafecard, kontakta kunden per e-post pa den i kundomra-
det inlagda e-postadressen eller per SMS pa det i kundomradet inlagda mobiltelefonnumret. Det dr kundens
ansvar att den inlagda e-postadressen, savadl som mobilanslutningen fungerar och att utan dréjsmal hdmta och
ldsa meddelandet eftersom man pa detta satt kan forhindra oauktoriserad atkomst till my paysafe-
card-kontot.

Om PSC gor beddomningen att kundens my paysafecard-konto I6per risk att anvdndas i ett bedrageri eller
utsattas for ett sdkerhetshot ska PSC tillampa den snabbaste och mest sakra metoden for att kontakta kunden
genom att anvdnda de kontaktuppgifter som kunden har tillhandahallit for att meddela kunden vad som kravs
for att hantera risken. Anvandning av my paysafecard-kontot fér betalningsandamal dr begransat till det pa my
paysafecard-kontot tillgangliga beloppet av elektroniska pengar. Kunden har majlighet att vid varje enskilt
tillfdlle bestamma denna gréans och &dven styra risken som ar kopplad till my paysafecard-kontot genom att
ladda och tomma kontot.

Hemlighallande av inloggningsdata och férhallningssatt vid missbruk

Kunden ar forpliktigad att skydda sina dtkomstdata (anvandarnamn och/eller |16senord) saval som andra
befintliga sakerhetsparametrar, mot otillb6rlig anvandning av tredje person. Sarskilt skall Idsenord och/eller
anvandarnamn, i eget intresse, inte noteras i en for tredje person lasbar form (villkorat av klausul 5.A)

For att forsdkra sig om att missbruk pad grund av spridning av atkomstdata pa internet férhindras, skall
kunderna, innan inmatning av anvdndarnamn och I6senord, forsakra sig om att befinna sig i PSC:s betaln-
ingsfonster pa webbsidan med URL https://customer.cc.at.paysafecard.com och att sdkerhetscertifikatet for
paysafecard visas i adressraden pa webblasaren.

Om kunden faststaller forlust av eller stold av sina atkomstdata och sdkerhetsparametrar, otillborlig
anvandning eller nagon annan oauktoriserad anvindning av sina atkomstdata och sdkerhetspara- metrar
skall PSC utan oné6digt dréjsmal meddelas per telefon (Se telefonnumret pa PSC-webb- platsen) eller online
pa https://www.paysafecard.com/sv-se/saekerhet/spaerra-kontot/ fér att lata spdrra my paysafecard-
kontot("Sparrmeddelande"). Otillborlig forsening i att meddela PSC kommer inte bara att paverka
sdkerheten for kundens my paysafecard-konto utan kan ocksa resultera i att kunden kan bli ansvarig fér
eventuella forluster som ar att resultat av, i de fall kundens otillborliga féorsening med att meddela PSC ar
medveten eller foljer av grov vardsloshet. For det fall kunden misstdnker att nagon annan fatt tillgang till
kundens my paysafecard-konto ska kunden kontakta polisen och rapportera hiandelsen.

Det samma galler om kunden misstanker att ndgon annan person utan ratt har fatt kinnedom om atkomst-
data och sdkerhetsparametrar, en otillbérlig anvandning eller annan oauktoriserad anvandning av atkomst-
data och sdkerhetsparametrar foreligger.

Kontaktdatan varunder ett sparrmeddelande kan lamnas &r alltid synlig for kunden pa PSC:s hemsida.
Kunden maste omgaende polisanmala varje missbruk.

Information:

PSC:s medarbetare kommer aldrig per telefon, e-post eller pa annat satt, att begéra att du lamnar ditt
I6senord till oss eller till tredje person. Anvindarnamn och l6senord skall bara skrivas in direkt pa PSC:s
hemsida eller i PSC:s betalningsfénster. Om du har tvivel om dktheten pa hemsidan ber vi att du
kontaktar var kundservice pa info.se@paysafecard.com.
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Avgifter

For aktivering, genomférande av betalningar i Euro, kontroll av tillgodohavande och uppgifter pa hemsidan i
kundens sektion pa my paysafecard-kontot pa PSC:s hemsida, tar PSC inte ut nagra avgifter. | ovrigt géller
féljande avgifter:

Inlésningsavgift: For inldsning enligt betydelsen i punkt 15 i de Allmanna Villkoren dras en inldsningsavgift i
storleken SEK 60 direkt fran det belopp som skall betalas ut. Avgiften tas ut per inldsning.

In aktivitetsavgift: my paysafecard-kontot stélls i princip till kundens férfogande utan kostnad. PSC tar
emellertid ut en avgift pa SEK 50 per manad om kunden inte har anvant sitt my paysafecard-konto for att ge-
nomfora nagra betalningstransaktioner under en tidsrymd av 12 (tolv) manader. Denna avgift dras fran kun-
dens my paysafecard-konto den forsta i manaden, med borjan den forsta manaden efter utlépt 12-manader-
sfrist.

Transaktionsavgift: Genomfdrande av betalningar ar i princip avgiftsfria for kunden. For sarskilda
avtalsforetag kan PSC emellertid lyfta en avgift for betalning med my paysafecard-kontot, vilken visas for
kunden innan betalning. En oversikt av aktuella avgifter for avtalsparter finns i tabellen med avgifter pa
https://www.paysafecard.com/sv-se/anvaend/transaktionsavgift/. Tabellen med avgifter ar ett tillagg till
dessa villkor. Andringar i tabellen med avgifter omfattas av bestimmelserna i avsnitt 18.

Vaxelkurs och omrakningsavgift: Varje betalning for varor eller tjdnster i ndgon annan valuta &@n valutan pa
kundens my paysafecard-konto ska omraknas till Euro till den véaxelkurs som ar gallande vid tidpunk- ten for
genomfdrandet av transaktionen. Denna vaxelkurs baseras pa den av ett finansinstitutet fastlagda

képkursen. Den gallande vaxelkursen kan man alltid se pa hemsidan (https://www.paysafecard.com/sv-se/
valutaraeknare/). Vid transaktioner med valutaomrakning gor PSC ett pdslag pa 3 % av transaktionsvolymen
(resp. 6,09 % vid betalning i en annan valuta @n Euro). Vaxelkurs och avgifter meddelas pd begdran av kund-
en innan genomfdérandet av transaktionen.

Sparrning av my paysafecard-kontot

Vi far sparra kundens my paysafecard-konto eller annars begrdnsa funktionaliteten om det finns rimliga skal
med hansyn till sakerheten for my paysafecard-kontot eller ndgon annan sakerhetsaspekt eller om vi

rimligen misstdnker att ett oauktoriserat eller bedraglig anvandning av kundens my paysafecard-konto har
intraffat eller att nagon sdkerhetsaspekt kan aventyras. Vi kommer i forvag att meddela kunden om vi sparrar
my paysafecard-kontot och skalen fér en sddan atgard eller, om vi inte har mojlighet att meddela i forvag,
omedelbart efter att en misstanke eller begransning har intraffat, om inte ett meddelande till kunden ar
olagligt eller rimligen kan skada vara sakerhetsintressen. Vi kommer att upphora med sparren till my pay-
safecard-kontot sa snart som mojligt efter det att skilen till avstangningen eller begransningen har upphort att
existera.

Underlatenhet att utféra auktoriserade betalningstransaktioner
Vid underlatenhet av PSC att utfora, eller ett felaktigt utférande av, en auktoriserad betalningstransaktion
kan kunden begéra en oavkortad ersattning for betalningsbeloppet och att PSC sa snart det praktiskt ar

mojligt aterfor my paysafecard-kontot till den niva dar det hade befunnit sig utan den felaktiga betalning

stransaktionen. Om PSC emellertid pavisar att betalningsbeloppet har ankommit i ratt tid och fullstandigt
hos mottagarens betalningstjanstleverantor, faller ansvaret enligt den har punkten.

Kunden kan darutdver begédra aterbetalning av eventuellt uppkomna avgifter sa lange de i samband med den
ej utforda, eller felaktigt utférda, auktoriserade betalningstransaktionen har fakturerats honom/henne eller
hans/hennes my paysafecard-konto har belastats pa motsvarande satt.

PSC:s ansvar

PSC kan inte garantera att en handlare kommer att acceptera betalningar fran ett my paysafecard-kontoeller
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att PSC kommer att godkdnna en specifik transaktion. Detta pa grund av systemproblem, nagoting utanfor
PSC rimliga kontroll, eller pa grund av att PSC misstanker att my paysafecard-kontot missbrukas. Som en
konsekvens av detta ska PSC inte i nagot fall vara ansvarig for den handelsen en handlare vagrar att accep-
tera en betalning fran ett my paysafecard-konto eller om PSC inte godkdnner en transaktion eller om PSC
annullerar eller avbryter anvdandningen av ett my paysafecard-konto, i den utstrackning det ar tillatet enligt
dessa Allmanna Villkor och géllande ratt.

Om inte annat foljer av lag ska PSC inte vara ansvariga for nagon direkt eller indirekt forlust eller skada som
kunden kan drabbas av som ett resultat av kundens totala eller partiella anvandning eller oférmaga att an-
vanda sitt my paysafecard-konto, eller anvdandningen av my paysafecard-kontot av en tredje man. PSC &r inte
heller ansvarig for nagra forluster eller kostnader som foljer av PSC:s efterlevnad av legala och regulatoriska
krav.

For det fall kunden inte anvander sitt my paysafecard-konto i enlighet med dessa Allmé&nna Villkor eller PSC
identifierar att kunden anvander sitt my paysafecard-konto pa ett bedragligt satt férbehaller sig PSC rat- ten
att ta ut en avgift fran kunden for rimliga kostnader som PSC adrar sig for att vidta atgarder att stoppa
kunden fran att anvdnda my paysafecard-kontot och for att aterfa medel som kunden ar skyldig till féljd av
kundens aktiviteter.

Kundens ansvar

Kunden skall, genom att anvanda kontaktuppgifterna som finns tillgdngliga pa PSC hemsida_
https://www.paysafecard.com/contact-options, informera PSC utan dréjsmal om kunden uppmarksammar
att en oauktoriserad eller ofullstdndig betalningstransaktion har utférts genom att anvanda kundens my
paysafecard-konto. Krav och invandningar avseende oauktoriserade eller ofullstédndiga betalningstran-
saktioner ska inte beaktas for det fall kunden inte meddelar PSC inom 13 (tretton) manader fran den dag
betalningen inkorrekt genomforts.

Om kunden har information om eller misstanker att my paysafecard-kontot, inloggningsuppgifterna,
I6senordet eller annan sakerhetsinformation har forlorats, stulits, missbrukas utan tillstand eller anvands pa
annat felaktigt satt rekommenderas kunden att omedelbart dndra I6senordet till my paysafecard-kontot. For
att undvika skador ska kunden, i enlighet med avsnitt 9.3, meddela PSC att kontot ska spérras vid forluster
eller stolder av inloggningsuppgifter och sikerhetsparametrar.

For det fall det intraffar en oauktoriserad betalning eller en betalning som ar inkorrekt utford till foljd av ett
fel av oss ska PSC, sa snart som mojligt, betala tillbaka betalningssumman inklusive alla avgifter avdragna.
Detta ska inte gélla for:

nar den oauktoriserade betalningen har uppstatt fran kundens misslyckande att halla atkomstdata till-
gangligt sdkert i enlighet med avsnitt 8.1 i dessa Allmanna Villkor, i vilket fall kunden ska forbli ansvarig for de
forsta SEK 483,00 (eller motsvarande summa i den valuta du har pa ditt my paysafecard-konto) om inget
annat géller enligt avsnitt 14.3.3;

om kunden misslyckas med att meddela PSC utan dréjsmal om ndgon forlust av atkomstdata eller en annan
handelse som rimligen kan ha férvdntats ha dventyrat sdkerheten avseende kundens my paysafecard-kon- to
efter det att kunden has fatt kinnedom om en sadan handelse i vilket fall kunden ska vara ansvarig for
forluster som har uppstatt fram till dess kunden meddelat oss;

om transaktionen var oauktoriserad men kunden har agerat bedragligt eller dventyrat sdkerheten avseende
kundens my paysafecard-konto med avsikt eller genom grov vardsléshet, i vilket fall kunden ska vara ensamt
ansvarig for alla forluster; eller

om kunden misslyckas med att tvista och géra PSC uppmaéarksam om en oauktoriserad eller inkorrekt genom-
ford transaktion inom 13 (tretton) manader fran datumet for transaktionen.

Om inte kunden har agerat bedragligt ska avsnitt 14.3.1 inte vara tillamplig for transaktioner som utforts
efter det att kunden har informerat PSCi enlighet med avsnitt 9.3, dar PSC har misslyckats att tillhandahalla
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kunden lampliga medel for att meddela PSC eller om PSC &r skyldiga att anvdnda stark kundautentisering och
misslyckas med detta, i vilket fall PSC ska forbli ansvariga och dterbetala oauktoriserade transaktioner till
kunden sa snart som mojligt.

Utan att det paverkar det ovanstaende sa dnskas att kunden kontrollerar regelbundet och ofta betalningsh-
istoriken pa my paysafecard-kontot och att kunden kontaktar kundservice pa PSC omedelbart vid fragor eller
oro.

For det fall det intraffar en felaktig eller missriktad betalning ska PSC vidta erforderliga atgarder for att assis-
tera kunden med att spara och aterbara sadana betalningar.

Villkorat av det ovanstaende ska PSC inte vara ansvariga for nagot avbrott eller nedsattning av var tjanst eller
for avbrott eller nedsattningar av mellanmanstjanster som vi forlitar oss pa for utférandet av vara sky-
Idigheter har under, forutsatt att en sddant avbrott eller nedsattning ar en féljd av onormala eller oférutsed-
da omstadndigheter som ligger utanfor var rimliga kontroll eller kontroll f6r en mellanman som paverkats.

Inlésen

Kunden har ratt att vid varje tillfalle begara inlésning av de elektroniska pengar som finns pa hans/hennes my
paysafecard-konto genom att ange sitt anvandarnamn, det pa my paysafecard-kontot tillgangliga belop- pet
elektroniska pengar, sitt fullstdndiga fornamn och efternamn, sin e-postadress och mobiltelefonnummer, en
lasbar kopia av ett officiellt ID-kort, det belopp som skall I16sas in saval som data for sitt personliga bank- konto
i Sverige, med IBAN och BIC, dit PSC skall 6verféra beloppet. En beskrivning av kontaktmojligheter finns pa
PSC:s hemsida. For att uppfylla de rattsliga kraven kan PSC vid behov komma att begéara ytterligare information
fran kunden innan inlésen sker.

For inlésen av elektroniska pengar finns inget minsta belopp, det maste emellertid finnas tillrackligt med
elektroniska pengar pa kontot for att tacka de avgifter som tas ut vid den definitiva inlésen. For inldsen un-
der I6pande avtalsperiod saval som efter utgangen arsfrist efter avtalsslut faller de under punkt 10 ndmnda
avgifterna ut. Inlésen inom ett ar efter avtalets utgang sker utan kostnad for kunden.

Vid en inlésen ombesorjer PSC dverfoéringen av det av kunden valda beloppet med avdrag for de forekom-
mande avgifterna till ett av kunden angivet bankkonto i Sverige. For att folja de lagstadgade bestammels-
erna ar PSC berattigat och forpliktigat att uppmana kunden att bekrafta sin identitet innan begdran av
ersattningen kan genomfdras. Kunden forklarar sig inférstadd med att PSC inom ramen for inlGsningspro-
cessen verifierar kundens identitet innan utbetalning av inlosningsbeloppet sker for att forhindra risken for
bedrageri och riktliner och andra rattsliga foreskrifter avseende penningtvitt.

En inldsning av tillgodohavanden som har tillgodogjorts kundens my paysafecard-konto vid en reklamkam-
panj/marknadsféringskampanj ar utesluten om dessa belopp inte utgérs av elektroniska pengar.

Information:
Bestammelserna enligt det har avtalet, vilka berattigar oss att lagga pa en inlésningsavgift i enlighet med
avtalsbestimmelserna galler dven efter det att avtalet har avslutats.

Dataskydd

Kunden samtycker uttryckligen till att PSC far atkomst till, processar, och behalla information som kunden
tillhandahaller PSC i syfte att PSC ska kunna tillhandahalla betaltjanster till kunden. Detta paverkar inte PSC:s
och kundens respektive rattigheter och skyldigheter enligt dataskyddsreglerna. Kunden far aterkalla
samtycket genom att avsluta sitt my paysafecard-konto. Om kunden aterkallar samtycket pa detta satt ska
PSC upphodra med att anvanda kunddatan for detta syfte men far fortsatta att processa kunddatan for andra
syften dar PSC har andra legala skl att gora detta, sasom da PSC har en legal skyldighet att halla register éver
transaktioner.

Vid anvandning av my paysafecard-kontot inhdmtas personuppgifter nar dessa ar nédvandiga for att kon-
trollera uppgifterna, for att stalla systemet till férfogande och pa grund av lagreglerade forpliktelser. For att
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sakerstalla systemets sdkerhet och forhindra missbruk anvander vi cookies. En forutsattning for att anvanda
var webbplats ar att dessa cookies accepteras pa PSC:s webbplats. Genom anvdndning av tjansten godkan-
ner kunden sekretessmeddelandet som kan hittas pa https://www.paysafecard.com/data-protection/.

PSC tillser att kunden far information om sitt my paysafecard-konto, om sdkerhetsanvisningar och om viktiga
handelser i samband med PSC etc. Genom att acceptera de har Allmanna Villkoren godkanner kunden att
regelbundet ta emot den har informationen per e-post eller SMS. Vidare kommer PSC regelbundet, i form av
ett nyhetsbrev, att sinda information om reklamatgarder, marknadsféringsatgarder och andra fordelar for
kunden under forutsattning att kunden har bekréftat att han/hon &r beredd att ta emot sadan information.

Avtalstid och uppsagning av avtal
Avtalet mellan PSC och kunden avseende anvandning av my paysafecard-kontot tecknas for obestamd tid.

Kunden har ratt att ndr som helst skriftligt sdga upp detta avtal per e-post till info.se@ paysafecard.com, till
vilket bifogas en av kunden egenhandigt undertecknad uppsagning.

PSC har ratt att ndr som helst sdga upp avtalsforhallandet med en uppsagningstid pa 2 (tva) manader per e-
post till den av kunden angivna e-postadressen.

Om det finns en allvarlig anledning (extraordinar uppsagning) kan PSC, per e-post till den av kunden angivna e-
postadressen, ndr som helst sdga upp avtalsforhallandet med kunden med omedelbar verkan oaktat andra
ataganden. En allvarlig anledning, nar omedelbar uppsagning ar berattigad, foreligger sarskilt, nar

a. kunden har [dmnat oriktiga uppgifter om sin identitet eller har dolt andra vasentliga omsténdigheter,

b. kunden har 6vertratt vasentliga bestammelser i de har Allmanna Villkoren,

c. det foreligger misstanke om olagliga handlingar eller om vertradelse av rattsliga bestimmelser foér pen-
ningtvatt,

d. kunden har anvant sitt my paysafecard-konto pa ett otillborligt satt,

e. kunden matar in paysafecard Pinkoder i sitt my paysafecard-konto, vilka han/hon inte har erhallit fran ett
auktoriserat forsaljningsstalle,

f. det finns rimlig misstanke att kunden accepterar paysafecard Pinkoder for betalningsandamal,

g. det finns sdkerhetsbetdnkligheter, eller

h. PSC pa grund av lagreglerad eller myndighetsforordning ar forpliktigat till det.

| och med ikrafttradandet av uppsdgningen sparras kundens my paysafecard-konto. PSC kommer, med avdrag
for eventuella motfordringar, sarskilt i form av avgiftsansprak enligt punkt 10 (avgifter), att ersatta kunden
med det tillgodohavande pa my paysafecard-kontot som fanns vid tidpunkten for sparrningen. Kun- den maste
for detta folja de for inlosen faststallda stegen enligt punkt 15 (Inlésen). En inlésning for elektroni- ska pengar
pa my paysafecard-kontot efter mer dn 6 ar efter avslutat avtal &r utesluten.

Andring och tillégg till de Allminna Villkoren

PSC har ratt att dndra de har Allmanna Villkoren sa lange de avsedda dndringarna meddelas kunden senast
tva manader innan den foreslagna tidpunkten for deras ikrafttradande.

PSC skall informera kunden, i textform, om de planerade d@ndringarna av de har Allmanna Villkoren per

e-post till den e-postadress som finns pa kundens my paysafecard-kontot, minst 2 (tva) manader innan deras
ikrafttradande. Kundens godkdnnande till den foreslagna andringen géller som utfardad om kunden inte innan
tidpunkten for det féreslagna ikrafttrddandet skriftligt har avvisat dndringen. Om kunden inte skriftligt har
avvisat dndringen inom 2 (tvd) manader efter dess offentliggérande, géller andringen som accepterad och blir
en verksam bestandsdel av avtalet med kunden. Kunden har ratt att innan tidpunkten for ikraft- tradandet av
andringen, sdga upp avtalet med PSC utan uppsagningstid. PSC kommer i kommunikationen om avtalsdndring
att informera kunden om féljderna av hans/hennes tystnad samt om ratten till uppsagning utan kostnad och
utan uppsagningstid. For ytterligare information om férfarande inom ramen for uppsagn- ing av avtal hanvisar
vi till punkt 17 (Avtalstid och uppsagning av avtal).
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Andringar av vixelkurser far omedelbar verkan och sker utan féregdende information, om de berér den dver-
enskomna referensvaxelkursen., som ar tillgdngliga pa PSC hemsida pa https://www.paysafecard.com/en-gb/
currency-calculator/.

Endast tilldgg av funktioner, inférande av nya tjanster eller andringar av betalningsmetoder, saval som avtals-
foretag leder inte till ndgon andring av avtalet.

Overlatelse av avtalsférhallandet

PSC dger ratt att ndr som helst dverlata sina rattigheter och skyldigheter i detta Avtal till nagot annat féretag
som uppfyller de erforderliga verksamhetskraven. Kundens rattigheter paverkas inte i sadant fall.

PSC skall informera kunderna om den avsedda éverforingen av avtalen minst tva manader i forvag per

e-post till den i my paysafecard-kontot angivna e-postadressen. Kunden har ratt att med omedelbar verkan
sdga upp avtalet fram till den aviserade tidpunkten for dverféringen. For ytterligare information hanvisar vi
till punkt 17 (Avtalstid och uppsdgning av avtal).

Overlatelseforbud

Kunden har inte ratt att 6verfora eller férandra krav pa PSC, sarskilt krav om ett eventuellt tillgodohavande, till
tredje person utan skriftligt godkdannande fran PSC.

Information till kunden

PSC skall skicka information (inklusive legal och kommersiell information) till kunden enligt kontaktuppgift-
erna som kunden har tillhandahallit PSC. Kunden ska vara ansvarig for att informera PSC utan onddigt dro-
jsmal om andringar till adress, telefonnummer, mobiltelefonnummer och e-postadress. Kunden kan andra
kontaktuppgifterna genom att dndra uppgifterna pa "My data” i kundens my paysafecard-konto pa PSC
hemsida eller genom att kontakta PSC kundservice pa info.uk@ paysafecard.com. PSC accepterar inget ansvar
om kunden misslyckas med att informera om nodvandiga dandringar avseende kontaktuppgifter.

Tillamplig lag/Klagomal

Det har avtalet styrs av svensk lag med undantag for de rattsliga banktillsynsreglerna som enligt ursprung-
slandsprincipen styrs av irlandsk ratt. Om enskilda klausuler eller delar av enskilda klausuler skulle visa sig
vara verkningslosa beror detta inte verkan av dvriga bestimmelser i avtalet.

Kunden kan rikta klagomal per e-post till info.se@paysafecard.com. Vi kommer att forsoka I6sa alla klagomal
sd snabbt som majligt. For olosta klagomal kan kunden dven vanda sig till Irish Financial Services och Pensions
Ombudsman pa Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, Irland, telefon +353 1 567 7000 eller via e-post till
info@fspo.ie. For klagomal som inte kan I6sas pa annat satt har irlandska domstolar en icke exklusiv
behorighet. Din ratt att inleda rattsligt férfarande i svensk domstol paverkas inte av denna regel.
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