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Allmé@nna Bestammelser

Las noga igenom dessa Allmanna Villkor eftersom de utgor villkoren fér hur du far anvanda ditt paysafecard
("paysafecard"). Villkoren reglerar avtalsférhallandet mellan dig och paysafecard.

Ditt paysafecard ges ut och administreras av Prepaid Services Company Ltd. ("bolaget", "vi" eller "oss") med
adress Part Floor 27, 25 Canada Square, Canary Wharf, London E14 5LQ, Storbritannien (organisationsnum-
mer: 05761861).

Vi bedriver var serviceverksamhet med en i Storbritannien av The UK Financial Conduct Authority (FCA
organisationsnummer 900021) tilldelad licens for utgivning av elektroniska pengar och vi kontrolleras av
denna organisation. Vi dr auktoriserade att erbjuda var service gréansoverskridande i Sverige, baserande pa
EU-pass-bestammelserna.

Genom att kdpa resp anvanda ett paysafecard bekraftar du att du atar dig att folja dessa Villkor.

Vi kan andra Villkoren om vi skaligen anser det nédvandigt. Om vi gor detta kommer vi att lamna ett med-
delande darom pa www.paysafecard.com ("Hemsidan") 2 manader innan andringen trader i kraft. Du maste
regelbundet kontrollera om meddelanden eller andringar aviserats pa Hemsidan. Du anses samtycka till de
foreslagna andringarna om du inte skriftligen avvisar dem fére dagen for ikrafttradandet av de féreslagna
andringarna. Om avvisandet av dndringarna inte tagits mot inom 2 (tvd) manader efter tillkdnnagivandet ska
andringarna anses vara godkadnda och gallande i avtalet. Du har ratt att sdga upp avtalet innan dndringarna
trader i kraft. Vi gor dig uppmarksam pa konsekvenserna av din tystnad ifrdga om avtalséandringarna och
ratten att fritt sdga upp avtalet. Mer information om forfarandet i samband med uppsagning av avtalet finns
i avsnitt 6 (Uppsagning).

Utokad funktionalitet, eller inférandet av nya tjanster, innebdr inte enbart en férandring av avtalet.
NOTERA:

VANLIGEN OBSERVERA ATT FOR DET FALL DITT PAYSAFECARD FORLORAS ELLER BLIR STULET KAN
DU FORLORA EN DEL ELLER ALLA DINA PENGAR PA PAYSAFECARD. VI KOMMER INTE ATT KUNNA AS-
SISTERA ELLER ERSATTA DIG OM DU FORLORAR DITT PAYSAFECARD ELLER ATT KORTET BLIR OLAS-
BART PA NAGOT SATT.

Avgift

Vi debiterar ingen avgift nar du kontrollerar ditt tillgodohavande eller dina data pa Hemsidan. Féljande
avgifter galler emellertid:

Avgift vid inlsen enligt punkt 5. Avdrag fran paysafecard tillgodohavandet direkt: SEK 60

Manadsavgift (for forsta gdngen 12 manader efter kdp av ditt paysafecard. De forsta 12 manaderna ar av-
giftsfria.)

Avdrag fran paysafecard tillgodohavandet direkt: SEK 30

Valutakursavgift enligt punkt 7

Att kopa ett paysafecard

Vi ar knutna till ett antal marknadsforingspartners ("Marknadsforingsstéllen") som marknadsfor paysafecards.
En forteckning over vara Marknadsféringsstallen finns pa Hemsidan.
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Paysafecards kan kopas vid dessa Marknadsforingsstallen. Marknadsforingsstéllena utfardar ett paysafecard
forst nar du har betalat det belopp som anges pa paysafecard ("Varde"). Paysafecards ar tillgangliga i de
valdrer som ar listade pa hemsidan.

Varje paysafecard har en egen unik Personkod ("PIN-koden"). Nar du koper ett paysafecard for eget bruk
kommer Marknadsforingsstallet att skriva ut och ge dig ditt paysafecard som bland annat innehaller denna
PIN-kod. Om Marknadsforingsstallet ar en elektronisk aterforsaljare kommer du att fa din PIN-kod i elektroni-
sk form som du sedan skall skriva ut och férvara sakert. Avtalet mellan dig och oss sluts for en obegransad
tid.

Att anvanda ett paysafecard

Du kan anvanda vara paysafecards hos alla online forsaljare och tillhandahallare av tjanster som anges pa var
Hemsida ("Webbshoppar"). Sa snart du har kdpt ett paysafecard kan du anvanda det for att kdpa varor och
tjanster fran en sddan Webbshop. For att kunna anvdnda paysafecard behdver du tillgang till en dator med
Internetuppkoppling och en webblasare med Java-skript eller dar Flash ar installerat.

Du kan anvanda ditt paysafecard sa ofta du vill for att kdpa varor och tjanster upp till ett belopp motsva-
rande aterstaende Vardet pa ditt paysafecard.

Du far anvanda upp till 10 paysafecards fér samma transaktion. Det maximala betalningsbeloppet ar dock
begransat till SEK 2,500 per transaktion.

Nér du betalar med ditt paysafecard kommer du att bli ombedd att ange din PIN-kod.

Nar du knappar in PIN-koden godkanner du oaterkalleligen att Webbshoppen begar att vi omgaende drar
medel for den aktuella varan resp tjansten fran ditt paysafecard.

Alla debiteringar pa ditt paysafecard kommer att goras i svenska kronor ("SEK"). Om du betalar fér varor och
tjanster i ndgon annan valuta skall det belopp som betalas konverteras i enlighet med avsnitt 7.

Det ar forbjudet att salja, handla med och kdpa paysafecard pa oauktoriserade internetplattformar. Detta
forbud hansyftar uttryckligen pa sakallade "Bytesborser" dar paysafecard Pinkoder olagligt erbjuds till forsal-
jning.

Du kan nar som helst kontrollera tillgodohavandet och transaktioner pa ditt paysafecard pa Hemsidan gen-
om att ange PIN-koden for ditt paysafecard.

Om du upptacker ndgot fel pa ditt paysafecard borde du kontakta oss omgaende, antingen via telefon (tele-
fonnummer pa www.paysafecard.com) eller via e-post (info@paysafecard.com). Om det inte ar mgjligt att
avhjalpa felet kommer vi att utfarda ett nytt paysafecard till dig. Om Vardet pa det nyutfardade paysafecard
ar hogre an tillgodohavandet pa det felaktiga paysafecard ar du forpliktad att betala in mellanskillnaden till
0ss.

Ratt till inlosen

Du &ger ratt att begara inlésen av det resterande tillgodohavandet pa ditt paysafecard. Skicka da ett
e-post-meddelande till inffo@paysafecard.com med begéaran om inlésen eller ring var kundservice(telefon-
nummer pd www.paysafecard.com). Innan vi kan dterbetala de resterande beloppen till dig skall du meddela
oss paysafecard serienumret samt vilket belopp som finns kvar pa ditt paysafecard, ditt namn (alla férnamn
samt efternamn), din e-post-adress, ditt telefonnummer, en lasbar kopia av en ID-handling, en lasbar kopia
av ditt paysafecard samt uppgifter om det personkonto inom EU (ange IBAN och BIC) som du vill att vi skall
fora over pengarna till. For att uppfylla vara skyldigheter enligt lagen kommer vi eventuellt att be dig om
vissa andra uppgifter innan vi genomfor inlésen.

Vid féljande tillfallen kommer vi att berdkna en Avgift for inlésen (se punkt 2 , Avgift” ovan):

« Om du begar inlésen innan avtalstiden utgatt.

« Om du begar inlosen mer an ett ar efter det att avtalstiden utgatt.
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Uppsdgning

Enligt dessa Allmanna Villkor dger du rétt att sdga upp ditt paysafecard nar som helst medan avtalet I6per
och att fa tillbaka ditt tillgodohavande enligt punkt 5. Den som har kdpt sitt paysafecard inom ramen av dis-
tansforsaljning, dvs. uteslutande pa distans med hjalp av distanskommunikationsmedel (t.ex. online, genom
forsaljningsautomat eller liknande) ager ratt att inom 14 dagar efter kopet avgiftsfritt frantrada avtalet.

Om du sager upp ett paysafecard kommer vi att ombesorja inldsen av alla resterande tillgodohavanden efter
det att alla transaktioner genomforts och tillampliga avgifter dragits av i enlighet med avsnitt 5 ovan.

Vi dger ratt att omgdende sparra ett paysafecard eller sdga upp avtalet om vi misstanker att det sker ndgot
bedrageri eller missbruk av ett paysafecard, om vi har andra sakerhetsbekymmer eller om vi enligt lagen

ar skyldiga att gora det. Detta galler till exempel vid misstanke att paysafecards har forvarvats via bytes-
borser eller liknande organisationer, antingen for ersattning eller utan ersattning. Vi kommer att utfarda ett
Ersattnings-paysafecard till dig om du kontaktar oss och vara sakerhetsbekymmer inte langre foreligger. Om
Vérdet pa det nyutfardade paysafecard ar hogre an tillgodohavandet pa det funktionsodugliga paysafecard
ar du skyldig att betala in mellanskillnaden till oss.

Valuta
Vara paysafecards ar utstallda i SEK.

Betalningar for varor/tjdnster som gjorts i annan valuta konverteras till SEK med den véxelkurs som galler pa
transaktionsdagen. De vaxelkurser (www.paysafecard.com/sv-se/valutaraeknare/) vi tillampar anges varje
dag pa Hemsidan och kommer att visas nar du genomfoér transaktionen. Vaxelkursen som anvands och be-
loppet som kommer att debiteras paysafecard visas ocksd nar du genomfér transaktionen.

For varje valutatransaktion i en annan valuta d@n den valutan som finns pa ditt paysafecard (,fraimmande
valuta”) tillampas en allman valutakursavgift. Avgiften utgér 2 % av transaktionsvolymen om en av valutorna
ar Euro (betalningsvaluta eller paysafecard-valuta). Om ingen av valutorna i en transaktion med frammande
valuta ar Euro sa tillampas en valutakursavgift pa 4,04 % av transaktionsvolymen.

Din skyldighet att iaktta tillb6rlig omsorg, sikerhet och skydd av PIN-kod

Nar du kdper ett paysafecard maste du kontrollera att det har en PIN-kod och ett serienummer. Om du

inte kan lasa din PIN-kod eller serienumret eller om du tror att ditt paysafecard pa nagot satt ar férvanskat
maste du omgaende informera oss via telefon (telefonnummer pad www.paysafecard.com) eller e-post
(info@paysafecard.com) och ange paysafecard serienumret. Om du inte kan lasa vare sig paysafecard PIN-
koden eller serienumret maste du skicka en kopia av ditt paysafecard till oss per fax +43 1 720 83 80-12. Sa
snart vi har verifierat att bade PIN-koden och serienumret ar oldsliga kommer vi att skicka ett ersattnings-pa-
ysafecard till dig. Du maste forvara ditt paysafecard och din PIN-kod sdkert och skydda dem sa att inte ndgon
utomstdende far tillgang till dem.

Alla transaktioner som du utfér med ditt paysafecard eller PIN-kod kommer att behandlas som godkanda av
dig.

OM DU FORLORAR DITT PAYSAFECARD KOMMER DET INTE ATT ERSATTAS.

VANLIGEN OBERSERVERA ATT OM DITT PAYSAFECARD FORLORAS ELLER BLIR STULET KAN DU FOR-
LORA EN DEL ELLER ALLA DINA PENGAR PA DITT PAYSAFECARD. VI KOMMER INTE ATT KUNNA ASSIS-
TERA ELLER ERSATTA DIG OM DU FORLORAR DITT PAYSAFECARD ELLER ATT KORTET BLIR OLASBART
PA NAGOT SATT.

Om du tycker att ndgon av dina betalningstransaktioner med ditt paysafecard genomforts felaktigt maste
du informera oss utan dréjsmal men senast 13 manader efter debiteringsdatumet. Om du tror att ditt pay-
safecard har blivit stulet eller har anvants pa ett obehorigt satt maste du informera oss utan dréjsmal. | bada
fallen kan du meddela eller informera oss via telefon (telefonnummer pa www.paysafecard.com) eller e-post
(info@paysafecard.com) sa att ett eventuellt resterande tillgodohavande pa ditt paysafecard kan sparras. For
att vi skall kunna sparra ett paysafecard maste vi ha serienumret.
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Villkorat av avsnitt 11 nedan, sdvida vi inte har skal att misstanka bedrageri eller grav vardsloshet i ditt be-
teende och sé lange kravet framstalls inom tidsgransen som angetts i 8.5 ovan kommer vi att utfarda ett nytt
paysafecard med ett Varde motsvarande beloppet pad det sparrade och funktionsodugliga paysafecard.

Vi ansvarar inte for forlust av tillgodohavanden pa ditt paysafecard som sker innan du ldamnat meddelande
till oss om missbruk eller stéld.

Innan vi utfardar ett nytt paysafecard till dig maste du lamna ett bevis for att du har kopt det stulna/missbru-
kade paysafecard. Om ett paysafecard har stulits kan vi ocksd komma att begéra att du ger oss det brottsref-
erensnummer som polisen utfardat. Eventuell mellanskillnad mellan Vardet pa det sparrade paysafecard och
Vérdet pa det nyutfardade paysafecard belastas dig.

Klagomal

Om du i ndgot avseende ar missndjd med vara paysafecards eller hur vi skdter var service ber vi dig med-
dela oss genom e-post till info@paysafecard.com sa att vi kan undersdka omstandigheterna at dig. Even-
tuella klagomal som du har kommer att behandlas snabbt och rattvist. Du kan ocksa fora klagomal vidare
till Konsumentombudsmannen, Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, telefon: 0771 42 33 00, e-post:
konsumentverket@konsumentverket.se eller Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm,
telefon; 08 508 860 00, e-post arn@arn.se. Du kan dven ha mojlighet att fora vidare klagomal som inte 16sts
till Financial Ombudsman Service pa South Quay Plaza, 183 Marsh Wall, London E14 9SR. Telefon: +44 207

964 0500 och e-mail: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk.

Tvister med Webbshoppar

Eventuella tvister om kép som du har gjort med ditt paysafecard bor |6sas med den berérda Webbshoppen.
Viansvarar inte for kvalitet, sakerhet, lagenlighet eller ndgon annan aspekt pa varor eller tjanster som kopts
med ett paysafecard.

Kom ihdg att vi inte kan stoppa transaktionen sa snart du har anvant ett paysafecard for att gora ett kop.
Ansvar

Om du paverkas av ndgot som ar vart fel ansvarar vi endast for forluster du goér som en direkt féljd av detta
maximalt upp till tillgodohavandet som finns pa ditt paysafecard och inte for eventuella indirekta forluster
(till exempel, forlust av anseende).

For det fall en betalning utforts felaktigt pa grund av ett fel av oss ska vi, sa snart som mojligt, efter eget
gottfinnande, antingen (i) utfarda en ny PIN-kid, eller (ii) dverfora till ditt bankkonto betalningen inklusive
alla avgifter avdragna och vi kan frdga efter bevis for kdpet med paysafecard, bevis pa legitimation och bank-
uppgifter (om nddvandigt). Detta ska inte galla och du &r ansvarig for alla forluster pa ditt paysafecard om:

11.2.1 du har agerat bedrdgligt eller dventyrat sakerheten avseende ditt paysafecard med uppsat eller pa grund av

grov vardsloshet; eller

11.2.2 om du inte betrider och inte uppmarksammar oss om den inkorrekta utférda transaktionen inom 13 manad-

11.5

er fran datumet for transaktionen.

For det fall det intraffar en felaktig eller missriktad transaktion ska vi vidta rimliga atgarder i att assistera dig
med att spdra och aterfa betalningen.

Villkorat av det foregdende ska vi inte vara ansvariga fér avbrott eller forsamring av var tjanst eller fér avbrott
eller forsamring av tjanster som tillhandahalls av mellanhander som vi forlitar oss pa for utférandet av vara
skyldigheter enligt dessa villkor. Detta forutsatter att sddana avbrott eller forsamringar ar en féljd av onor-
mala och oférutsdagbara skal utanfor var rimliga kontroll eller kontrollen for en mellanhand.

Vi dr inte ansvariga for nagra indirekta eller konsekvensskador inklusive, men inte begrédnsat till, forlust av

vinst, forlust av affarstillfalle eller ryktesforluster. Vi ska inte vara ansvariga for nagra forluster som uppstar pa
grund av var efterlevnad av tillampliga legala och regulatoriska skyldigheter.

4
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Inget i dessa Allmanna Villkor ska fa till konsekvens att exkludera ansvar for dod eller personlig skada som en
foljd av oaktsamhet eller pa grund av bedrageri eller bedragligt beteende eller fér ndgon lagstadgat ansvar
som inte kan exkluderas eller avtalas bort genom ett avtal mellan parter.

Vi ska inte vara ansvariga for ndgon bedémning eller betalning av skatter, skyldigheter eller andra avgifter
som uppstar fran anvandningen av ett Konto eller tjanster i enlighet med dessa Allmanna Villkor.

Ansvarsbegransningarna har ovan géller inte for ansprak enligt produktansvarslagen resp. vid skada genom
krankning av liv, kropp eller halsa.

Du &r skyldig att meddela oss skador omedelbart. Vi dger ratt att begara information om skador av dig, som
ar eller kunde vara relevanta i samband med ansvarsbegransningen har ovan, for att sakerstalla att vi far
informationerna sa snart som majligt sa att vi kan vidta skademinskningsatgarder.

Skulle du anvénda ditt paysafecard pa ett annat satt an i enlighet med dessa Allimanna Villkor eller skulle vi
fa kannedom av att du anvander ditt paysafecard pa ett bedragligt satt, forbehaller vi oss ratten att belasta
dig med alla rimliga kostnader som tillkommer genom att vi maste inleda atgarder for att forhindra att du
fortsatter med att anvanda detta paysafecard. Dessutom forbehaller vi oss ratten att begéara skadestand av
dig for samtliga penningbelopp vi maste uppbringa pa grund av ditt agerande.

Det brittiska Financial Services Compensation Scheme tillampas inte for Korten.
Dataskydd

Du samtycker uttryckligen att vi far dtkomst till, processa, och behdlla all information som du tillhandahaller
till oss i syfte att vi ska kunna tillhandahalla betaltjanster till dig. Detta paverkar inte vara respektive rat-
tigheter eller skyldigheter enligt dataskyddsreglerna. Du kan dterkalla detta samtycke genom att avsluta
ditt paysafecard. Om du aterkallar ditt samtycke pa detta satt kommer vi upphdra med att anvanda data for
detta syfte men vi kan forsatta att processa din data fér andra syften dar vi har lagliga skal att gora detta,
som ndr vi har en legal skyldighet att fora register dver transaktioner.

Viinhdmtar inte personuppgifter nar du koper eller anvander ett paysafecard. Vi samlar in dina personup-
pgifter endast om du sjalv lamnar dem till oss pa var Hemsida. For att sékerstalla systemets sdkerhet och
forhindra missbruk anvander vi cookies. En forutsattning for att anvanda var webbplats ar att dessa cookies

accepteras. Se dataskyddsdirektiv pa www.paysafecard.com/sv-se/dataskydd/.

Overlatelse av Avtalsforhallandet

Vi dger ratt att nar som helst 6verlata vara rattigheter och skyldigheter i detta Avtal samt till foljd av dessa
Allmanna Villkor till ndgot annat féretag efter att ha meddelat dig om detta pa var Hemsida minst 2 manader
i forvag. Detta kommer i sd fall inte att paverka dina rattigheter.

Skulle du inte vara inforstadd med 6verlatelsen dger du ratt att inom 2 manader sdaga upp med omedelbar
verkan. For mer information se punkt 6 (uppsagning). | sa fall berdaknar vi ingen avgift for inlésen (punkt 5).
Du har inte ratt att 6verlata ndgra rattigheter enligt dessa Allmanna Villkor.

Meddelanden

Kommunikationen med dig och meddelanden sker pa svenska eller engelska.

Tillamplig lag och forum

Dessa Allmanna Villkor styrs av svensk lag och eventuella tvister som uppstar till féljd av avtalsforhallandet
skall avgoras infor svensk domstol.



