OBAVIJEST O PRIVATNOSTI

Ova je smjernica o privatnosti posljednji put izmijenjena 1.10.2019.
UVvVOD

Ova se Obavijest odnosi na drustva Grupe Paysafe koja posluju pod razli¢itim trgovackim nazivima
poput Paysafe, paysafecard, Paysafe Pay Later, Skrill i NETELLER. Popis ¢lanica Paysafea koje
prikupljaju ili obraduju osobne podatke u skladu s ovom Obavijesti nalazi se u nastavku. Upucivanje na
Paysafe (ukljuéujuéi izraze ,mi“, ,nas” ili ,nas“) odnosi se na gore navedena drustva i sva relevantna

povezana drustva Grupe.

Na datum izdavanja ove Obavijesti o privatnosti ugovorena je kupnja drustva Skrill USA, Inc., sa
sjedistem u Dellawareu i s poslovhom adresom 100 N Biscayne Blvd., Suite 2120, Miami,
Florida 33132, Sjedinjene Americ¢ke Drzave, od strane drustva Paysafe. Paysafe pruza drustvu Skrill
USA, Inc., i njegovim Klijentima usluge obrade podataka i druge usluge. Iz tog ¢e razloga Paysafe, u
potrebnoj mjeri te na nacin prikladan za poslovanje Paysafea i potreban za upravljanje transakcijama i
podacima, primati informacije od drustva Skrill USA, Inc., i razmjenjivati podatke s drustvom Skrill USA,
Inc.

U ovoj se obavijesti upuéivanja na "vi/lvas/va$" odnose na osobu koja u svoje vlastito ime ili po nalogu
nekog poslovnog subjekta pristupa ili poku$ava pristupiti uslugama Paysafea (kako su definirane u
nastavku). To u odnosu na klijenta ili zainteresirane strane Paysafea mogu biti svi trgovci pojedinci i svi
naruditelji ukljuCujuéi nadredene osobe i financijske direktore, sve druge direktore i sluzbenike,
dioniCare, partnere i stvarne vlasnike klijenta, kao i sve zaposlenike koji po nalogu klijenta pristupaju
uslugama Paysafea ili se njima koriste.

Paysafe je predan zastiti vaSe privatnosti i poduzima sve primjerene korake kako bi se osiguralo sigurno
postupanje s vasim osobnim podacima te da se oni prikupljaju, upotrebljavaju, pohranjuju i otkrivaju u
skladu s ovom Obavijesti. Ova Obavijest (zajedno s naSim uvjetima upotrebe koji se odnose na sve
posebne usluge koje mozete kupiti ili upotrijebiti) odnosi se na...

e ...znacCajke i usluge koje vam se pruzaju prilikom posjeta nasih mreznih mjesta/portala ili nasih
platformi za placanje kojima se nasi klijenti mogu sluziti na svojim mreznim mjestima
e ... va$ pokusaj upotrebe proizvoda i usluga Paysafea, ili stvarnu upotrebu istih (ukljuCujuci

programe vjernosti i bonusa koji se temelje na bodovima ili drugim kriterijima (,program
vjernosti ili ,promocija“)).

e ... vaSu upotrebu softvera, ukljuCuju¢i aplikacije koje Paysafe stavlja na raspolaganje za
terminale, mobilne ili stolne uredaje.
e ... poruke e-poste, druge elektronicke poruke ukljuéuju¢i SMS, telefonsku komunikaciju,

mrezno Cavrljanje, komunikaciju putem mreznog mjesta/portala i drugu komunikaciju izmedu
vas i Paysafea.

Navedeno se u ovoj Obavijesti zajedno naziva "usluge Paysafea".

Pazljivo procitajte ovu Obavijest kako biste razumijeli nase politike i postupke u vezi s vasim osobnim
podacima te nase provodenje istih. Paysafe primjenjuje "slojeviti pristup" u objasnjavanju svoje prakse
privatnosti, kako to preporucuju regulatori. To znaci da ¢emo vam na pocetku pribliziti najvaznije
informacije o zastiti podataka u obliku kratke obavijesti o privatnosti. Ovo je, medutim, naSa
sveobuhvatna obavijest o privatnosti u kojoj se u potpunosti objasnjavaju nasi postupci zastite podataka
i na koju se vezuje kratka obavijest o privatnosti. Informacije za kontakt za povratne informacije ili upite
o0 privatnosti nalaze se na kraju Obavijesti.

INFORMACIJE KOJE MOZEMO PRIKUPLJATI OD VAS

Osobni i neosobni podaci


https://www.paysafe.com/paysafegroup/contact/

Prikupljamo i obradujemo osobne i neosobne podatke koji se odnose na vas.
Osobni su oni podaci pomocu kojih se odredeni pojedinac moze izravno ili neizravno identificirati.

Paysafe prikuplja i neosobne podatke ili moze anonimizirati osobne podatke kako bi ih ucinio
neosobnima. Neosobni su oni podaci koji ne omogucuju da se odredeni pojedinac identificira, izravno
ili neizravno. Paysafe moze prikupljati, stvarati, pohranjivati, upotrebljavati i otkriti takve neosobne
podatke u bilo koju razumnu poslovnu svrhu. Paysafe tako moze upotrijebiti agregirane podatke o
transakcijama u komercijalne svrhe, poput npr. analize trenda i upotrebe analitickih podataka, kako bi
se stekla
saznanja i uvid u uzorke platnih transakcija i njihovu upotrebu.

Ako su adrese internetskog protokola (IP) (ili sliéni identifikatori) jasno definirane kao osobni podaci
prema lokalnim zakonima i ako su takvi lokalni zakoni primjenjivi na usluge Paysafea, s takvim éemo
identifikatorima postupati kao s osobnim podacima.

Napominjeno da Paysafe pruza usluge fizickim i pravnim osobama. Ova Obavijest o privatnosti stoga
se odnosi na oboje te ju treba Citati i tumagiti u skladu s tim.

Prikupljanje vasih podataka
Prikupljamo sljedece informacije sljede¢im nacinima:

Informacije koje nam vi dajete: primamo i pohranjujemo osobne podatke (uklju€ujuéi financijske
podatke) koje nam medu ostalim dajete vi kada se vi (ili va$ poslovni subjekt) raspitujete o uslugama
Paysafea ili podnosite zahtjev za njih, kada se registrirate za koristenje ili koristite usluge Paysafea,
kada nam prenosite i/ili pohranjujete kod nas podatke prilikom upotrebe usluga Paysafea te kada
komunicirate s nama putem e-poste, SMS-a, mreznog mjesta ili portala, telefona ili drugih elektronic¢kih
sredstava. Takve informacije mogu upudivati ili se odnositi na vas ili vase klijente i ukljucuju:

e Ime (osobno ime i prezime), datum rodenja, adresu e-poste, broj mobitela, adresu za slanje
racuna, korisni¢ko ime, zaporku i/ili fotografiju, adresu, drzavljanstvo i zemlju prebivalista

e Broj primarnog raCuna kartice i datum isteka kartice, detalje CVC-a (sigurnosni kod kartice),
podatke o banci i/ili izdavatelju

¢ Informacije koje se odnose na sve kupljene artikle, ukljuujuci mjesto kupnje, vrijednost, vrijeme
i bilo kakvu povratnu informaciju koja se daje u vezi s takvom kupnjom, primjerice osobne
podatke povezane s putovanjima kada vi ili va$§ kupac obavljate transakcije povezane sa
zrakoplovnim kartama ili drugim uslugama vezanim uz putovanja

e Bodove ili nagrade ostvarene ili iskoriStene u bilo kojem programu vjernosti i/ili Programi
bonusa

o Fotografije i videozapisi snimljeni tijekom dogadanja vezanih uz Paysafe za koje ste se prijavili.
Ti se materijali mogu distribuirati sudionicima dogadanja i upotrijebiti u nasim promotivnim
materijalima za buduce dogadaje.

e Sve ostale informacije koje dostavite vi ili vas klijent.

Informacije koje automatski prikupljamo o vama: Paysafe automatski prima i pohranjuje odredene
podatke €im stupite u interakciju s Paysafeom, primjerice pomocu "kolaci¢a" ili sli¢ne tehnologije. Osim
toga, odredene informacije prikupljamo i kada va$ internetski preglednik pristupa uslugama Paysafea,
oglasima ili drugom sadrzZaju koji objavljuje Paysafe ili koji se za njegov radun objavljuje na drugim
mreznim mjestima, ili kada kliknete e-poruke. Prikupljanje ovih informacija omogucuje nam da bolje
razumijemo posjetitelje i korisnike koji upotrebljavaju i u interakciji su s Paysafeom, odakle su i kako se
koriste nasim uslugama. Koristimo se ovim informacijama za naSe analize te kako bismo poboljsali
kvalitetu i relevantnost svojih usluga za naSe posijetitelje i korisnike. Ove informacije obuhvacaju:

e TehniCke informacije, ukljuCujuéi adresu internetskog protokola (IP) koja se koristi za
povezivanje raunala ili mobilnog uredaja s internetom, vase podatke za prijavu, vrstu i verziju
preglednika, postavku vremenske zone, vrste i verzije dodataka preglednika, platformu
operacijskog sustava



o Informacije o vaSem posjetu ili o tome jeste li otvorili e-poruku, ukljuéujuci potpune podatke
uskladenih lokatora resursa (URL) o klikovima na nase mrezno mjesto, putem njega i sa njega
(ukljuéujuéi datum i vrijeme); proizvode ili usluge koje ste pregledavali ili pretrazivali; vrijeme
odziva stranica, pogreske preuzimanja, trajanje posjeta odredenim stranicama, informacije o
interakciji stranice (kao $to su pomicanje, klikovi i prelasci miS§em), nacini za odlazak s mrezne
stranice i svi telefonski brojevi s kojih pozivate broj nase korisnic¢ke sluzbe.

Vise informacija mozete pronaéi u nasoj Politici upotrebe kolaci¢a. Imate li bilo kakvih pitanja, slobodno
mozete stupiti u kontakt s nama.

Informacije koje se prikupljaju putem nasih aplikacija: ako preuzimate ili upotrebljavate aplikacije
za mobilne ili stolne uredaje koje pruza Paysafe, izmedu ostalog mozemo primiti informacije o vasoj
lokaciji i vasem uredaju ili usluzi koju
upotrebljavate (ukljuéujuci i mjesto na kojem se obavlja platna
transakcija). Neki uredaji omoguéuju aplikacijama pristup u stvarnom vremenu informacijama
temeljenim na lokaciji (npr. GPS). Ako je na vaSem uredaju omogucen pristup podacima o lokaciji u
stvarnom vremenu, nase aplikacije za mobilne i stolne uredaje mogu prikupljati takve podatke s vaseg
mobilnog uredaja ili raCunala dok preuzimate ili upotrebljavate nase aplikacije. Kada je to potrebno,
uvijek ¢emo vas nastojati obavijestiti ako namjeravamo prikupljati podatke o lokaciji u stvarnom
vremenu. Ako je to zakonski obvezno, pribavit éemo va$ pristanak za navedeno. Takve informacije
mozemo upotrebljavati u regulatorne svrhe, za nase vlastite provjere ispravnosti postupanja, za bolje
razumijevanje uzoraka u obavljanju transakcija i za optimiranje vaseg iskustva.

E-posta i ostala komunikacija: mozemo primiti informacije o vama i vasoj upotrebi usluga Paysafea
kada medusobno komuniciramo, uklju€uju¢i onda kada otvarate nase poruke i od upotrebe elektronickih
identifikatora (koji se ponekad nazivaju "otiscima prstiju uredaja"), na primjer adrese internetskih
protokola ili telefonski brojevi.

Informacije iz drugih izvora: informacije o vama mozemo primati i iz drugih izvora i dodati ih u podatke
o racunu. Na primjer, blisko suradujemo i primamo informacije od trec¢ih strana (npr. poslovnih partnera,
financijskih institucija, trgovaca, podizvodaca u tehni¢kim, platnim i dostavnim uslugama, oglasivackih
mrezZa, pruzatelja analiza, davatelja informacija o pretraZivanju, bonitetnih agencija i agencija za
spreCavanje prijevara). KoriStenje bonitetnih agencija i agencija za spreavanje prijevara objasnjeno je
u nastavku. Osim toga, moZzemo ¢&itati i upotrebljavati javhe komentare i midljenja na drustvenim
mreZnim stranicama (npr. na Facebooku i Twitteru) kako bismo bolje upoznali nase klijente i optimirali
nacin pruzanja i razvoj usluga Paysafea.

Informacije o drugim osobama: ako nam dajete informacije o drugim osobama, morate ih o tome
unaprijed obavijestiti (na primjer, dajuéi im ovu Obavijest o privatnosti) i morate provjeriti da nam imate
pravo dati te informacije.

Osobne podatke koje prikupljamo moZemo upotrebljavati i dijeliti u sljedece svrhe:

e Za pruzanje usluga Paysafea vama i vaSem poslovnom subjektu. To uklju€uje i ispunjavanje
obveza Paysafea prema vama ili financijskim ili drugim institucijama u vezi s uslugama
Paysafea koje pruZzamo vama (i/ili vaSem poslovnom subjektu). U tom kontekstu biljezimo i
pratimo pojedinosti o transakcijama koje vi (i/ili vasi klijenti) obavljate u vezi s uslugama
Paysafea, analiziramo i izvjeS¢éujemo o tome kako vi (i/ili va$i klijenti) upotrebljavate usluge iz
programa vjernosti, omogucujemo prikupljanje ili koristenje bodova ili drugih oblika nagrada u
odnosu na bilo koji program vjernosti, obavjeStavamo vas o vaznim promjenama ili novostima
koje se odnose na naSe mrezno mjesto ili nase proizvode i usluge.

e Za poboljSanje i razvijanje svog poslovanja, a posebno za optimiranje nasih mreznih
mjesta/portala, proizvoda i usluga. To mozZe uklju€ivati informacije koje unesete u obrasce, ali
nam ih ne poSaljete. Te informacije mozemo upotrebljavati npr. za optimiranje nasih mreznih
mjesta i da vam se obratimo radi usluge korisnicima u vezi s tim obrascem. Takoder moZzemo
upotrebljavati vase osobne podatke za razvoj i testiranje novih proizvoda i usluga.

e Za upravljanje i ostvarivanje nasih prava, uvjeta uporabe ili drugih ugovora s vama (i/ili vasim
poslovnim subjektom), ukljuCujuci upravljanje okolnostima u kojima se transakcije, nagrade ili


https://www.paysafe.com/paysafegroup/cookie-policy/
https://www.paysafe.com/paysafegroup/contact/

bodovi osporavaju, za upravljanje, istrazivanje i rjeSavanje prigovora ili za naplatu dugovanja u
slu¢aju vase nesolventnosti.

e Za upravljanje naSim uvjetima poslovanja i smanjenje kreditnih rizika. Ako zatrazite neki od
nasih financijskih proizvoda, mozemo procijeniti vasu financijsku situaciju (i/ili financijsku
situaciju vaseg poslovnog subjekta) u mjeri u kojoj je to predvideno u vazec¢im Uvjetima
uporabe. Ova provjera boniteta odnosit ée se i na sve povezane tre¢e strane kao $to su
direktori, dioniCari i upravitelji. To mozemo uciniti primanjem i razmjenom informacija s
bonitetnim agencijama i agencijama za spre€avanje prijevara. Ova provjera boniteta odnosit ¢e
se i na sve osobe s kojima imate zajednicki racun ili sli€¢nu financijsku povezanost. Ako
podnesete zajednicki zahtjev, a takva veza ve¢ ne postoji, moze se stvoriti. Te ¢e veze nastaviti
postojati sve dok bonitetnoj agenciji ne dostavite "obavijest o razdvajanju”. Za vasu informaciju,
te ¢e agencije evidentirati naSe upite koje mogu vidjeti i druga drustva koja upucuju vlastite
zahtjeve za provjeru boniteta. Pod odredenim okolnostima u vasem bonitetnhom dosjeu moze
ostati "zabiljezeno" jesmo li vas prihvatili kao klijenta ili ne. Ako ste direktor, trazit ¢emo potvrdu
od bonitetnih agencija da je adresa stanovanja koju ste naveli jednaka onoj iz trgovackog
registra odnosnog drustva (gdje je to primjenjivo). Osim toga, ako se koristite nasim uslugama,
bonitetnim agencijama dat ¢emo informacije o tome kako vodite svoj racun. Ako bilo koji iznos
ne podmirite u potpunosti i na vrijeme, bonitetne agencije evidentirat ¢e nepodmireni dug i
mogu podijeliti te podatke s drugim organizacijama koje provode provjere sli¢ne nasima. Takve
agencije Cuvaju podatke jo§ 6 godina nakon okon&anja predmeta, bez obzira na to jeste li
podmirili obveze ili ne. Ako Zelite dodatne informacije o tome kako se koristimo uslugama
bonitetnih agencija, kontaktirajte nas.

e Za spreCavanje, otkrivanje i kazneni progon prevara ili kaznenih dijela ili za pruzanje podrske
drugima u takvim slu¢ajevima, uklju€ujuci sukladnost s raznim uvjetima poslovanja, kada moze
biti potrebno i svrsishodno prosljedivanje relevantnih ili potrebnih informacija tre¢im
stranama. Paysafe sudjeluje u inicijativama protiv prijevara, u okviru kojih je potrebna procjena
vas (if/ili vasih kupaca) i pracenje vasih transakcija i/ili lokacija radi otkrivanja obrazaca kaoji
zahtijevaju istrage ili drukcijeg prikazivanja i procjene vjerojatnosti nastanka prijevare. To
mozemo uciniti upotrebom proizvoda i usluga trecih strana. Osim toga, ako nam date lazne ili
neto¢ne informacije o sebi ili ako utvrdimo ili posumnjamo na prijevaru ili kazneno djelo,
mozemo proslijediti vaSe podatke tijelima i agencijama za spreCavanje prijevara, tijelima za
provedbu zakona i sli€nim institucijama te mozemo odluciti poduzeti pravne radnje protiv vas.

e Za spreCavanje ili smanjenje rizika u pogledu sigurnosti informacija.

e Za slanje reklamnih obavijesti radi pruzanja informacija o proizvodima i uslugama koje ste
zatrazili ili za koje smatramo da bi vam mogli biti zanimljivi, radi prikupljanja vaseg misljenja o
nasim proizvodima, uslugama i naSem mreznom mjestu/nasim mreznim mjestima; u pogledu
marketinga, istrazivanja trzista i sli¢nih aktivnosti, vaSe osobne podatke mozemo upotrebljavati
u takve svrhe bez obzira na to jeste li ili niste prihvaéeni kao korisnik usluga Paysafea i bez
obzira na to nastavljate li ih primati. Ako viSe ne Zelite primati marketinske ili promotivne
informacije od Paysafea, uvijek ih moZete otkazati. Vise o tome pronadéi éete u odjeliku "Vasa
prava glede zastite podataka".

e Radi uskladivanja s lokalnim i nacionalnim zakonima.

e Radiispunjenja zahtjeva tijela za provedbu zakona i regulatornih tijela koji se temelje na javhom
interesu, radi reagiranja na trgovinske organizacije s kojima imate ili ste imali sklopljen
sporazum, radi utvrdivanja, ostvarivanja ili obrane od pravnih zahtjeva, ili radi zastite vasih
interesa ili vitalnih interesa drugih osoba (primjerice radi pomo¢i tim tijelima ili drugim
organizacijama u borbi protiv kriminala i terorizma).

e Radi uskladivanja s pravilima karti¢nih programa.

Ako dajete informacije koje ¢e biti objavljene ili prikazane na javnim podrucjima mreZznog mjesta/portala
ili prenesene drugim korisnicima mreZznog mjesta/portala ili tre¢im stranama, morate razumijeti da se
takvim informacijama moZze koristiti bilo koja treé¢a strana koja pristupi informacijama u bilo koju svrhu.
Te informacije objavljujete na vlastiti rizik i morate se pridrzavati uvjeta uporabe takvog mreZznog mjesta.

OTKRIVANJE PODATAKA O VAMA

Informacije koje bi vas mogle osobno identificirati otkrivamo samo subjektima kako je opisano u ovoj
Obavijesti, a informacije koje bi vas mogle identificirati upotrebljavaju se isklju¢ivo u svrhe opisane u
ovoj Obavijesti, ukljuCujuéi:



Unutar Grupe Paysafe kako bi nam pomogle u pruzanju naSih usluga i za potrebe naSeg

internog upravljanja odnosima s kupcima, kao i u analiticke i izvjestajne svrhe.

¢ Bonitetne agencije (gdje je to dopusteno bilo kojim Uvjetima uporabe ili drugim ugovorom) kako
je gore opisano. Ako zelite dodatne informacije o tome kako se koristimo uslugama bonitetnih
agencija, kontaktirajte nas na:

e Agencije za spreCavanje prijevara kako je prethodno opisano, ukljuujuc¢i Action Fraud,
Financial Fraud Action i Financial Fraud Bureau, kao i druge organizacije koje nam pomazu
upravljati rizicima povezanima s prijevarama i poslovnim rizicima.

¢ Kreditne i financijske institucije trecih strana (gdje je to dopusteno bilo kojim uvjetima uporabe
ili drugim ugovorom), ukljuéujuci kreditnu instituciju u kojoj vi (ili va§ poslovni subjekt) imate
bankovni racun/racune i karticne programe kojima se ureduje izdavanje i uporaba kreditnih i
debitnih kartica, kartica s odgodom placanja, kartica za kupnju ili drugih platnih kartica,
alternativne programe plac¢anja i druge financijske institucije koje mogu obradivati pla¢anja i
koje ne djeluju pod kontrolom Paysafea te za €ije radnje ili propuste ne odgovara Paysafe.

o Davatelji usluga tre¢e strane, ukljuCujuc¢i dobavljace koji nam pomazu u pruzanju usluga
Paysafea, ukljucujuéi obradu naloga, ispunjavanje naloga, obradu pla¢anja, upravljanje
kreditima, sigurnosnim, sektorskim rizikom i rizikom od prijevare te marketing, istrazivanje
trzista i aktivnosti istraZivanja od strane ili za raéun Paysafea.

¢ Kada nam je to zakonom propisano ili dopusteno, ili ako drugacije utvrdimo da je to primjereno
ili neophodno uciniti, Paysafe moze biti zakonski obvezan proslijediti informacije o vama
regulatornim tijelima i tijelima za provedbu zakona diljem svijeta. Takvo otkrivanje moze
uklju€ivati i zahtjeve drzavnih ili javnih tijela ili trgovinskih organizacija s kojima ste mozda
poslovali i koje zele smanijiti rizik od prijevare, ili se informacije otkrivaju u svrhu parni¢nog ili
pravnog postupka, nacionalne sigurnosti ili gdje smatramo da je u nacionalnom ili javnom
interesu ili na drugi nacin zakonito da to u€inimo. Paysafe u pravilu ne¢e osporavati zahtjeve
sudskih ili sli¢nih tijela koja zahtijevaju otkrivanje informacija.

e Prijenosi poslovanja. Paysafe moze kupovati ili prodavati poslovne jedinice ili podruznice. U
takvim okolnostima mozemo prenijeti informacije o klijentima kao poslovnu imovinu. Ne
ograni¢avajucéi se na gore navedeno, ako naSe drustvo ude u zajednicki pothvat s drugim
poslovnim subjektom ili mu bude prodano ili se s njim spoji, vaSe se informacije mogu otkriti
nasSim novim poslovnim partnerima ili vlasnicima. U takvim ¢emo situacijama obavijestiti
primatelja da se s vasim podacima mora postupati u skladu sa standardima opisanim u ovoj
Obavijesti.

e Paysafe trenutacno namjerava kupiti sliede¢e drustvo: Skrill USA, Inc [100 N. Biscayne Blvd,
Ste 2120| Miami, FL | 33132 | SAD]. | s ovim se drustvom podaci mogu razmjenjivati sukladno
zahtjevima ili prema potrebi. Time ¢e se klijentima drustva Skrill Ltd (ili drugog drustva
Paysafe Grupe) pojednostaviti transakcije prilikom kupnje proizvoda i usluga od trgovaca u
maloprodaji i drugih trgovaca koji su u ugovornom odnosu s drustvom Skrill USA, Inc (ili
drugim odnosnim drustvom Paysafe Grupe). Obavijest o privatnosti drustva Skrill USA, Inc
mozete dobiti putem poveznica za kontakt ili na donjoj adresi; i

e uz vase dopustenje, vasi se podaci mogu upotrebljavati i za druge svrhe za koje date izri€iti

pristanak.

Osim kad je to neophodno za obavljanje usluga i kako je gore opisano, Paysafe ne prodaje, ne
iznajmljuje, ne dijeli niti na drugi nacin otkriva osobne podatke svojih klijenata treéim osobama u
komercijalne svrhe.

NADZOR

MoZemo nadzirati ili snimati telefonske pozive, e-poruke, internetsko &avrljanje ili drugu komunikaciju s
vama u regulatorne, sigurnosne, obrazovne ili svrhe osiguranja kvalitete. Prilikom posjeta nasim
uredima, u funkciji mogu biti nadzorne kamere, sustavi kontrole pristupa i/ili drugi sustavi nadzora iz
sigurnosnih razloga i u svrhu upravljanja zdravljem i sigurno$éu.

GDJE POHRANJUJEMO VASE OSOBNE PODATKE

Mi, nasi davatelji usluga i ostale strane s kojima mozemo dijeliti vaSe osobne podatke (kao $to je gore
opisano) mozemo obradivati vaSe osobne podatke na podrucjima izvan Europskog gospodarskog



prostora (,EGP®) ili inade izvan podrudja vasSeg prebivaliSta. VaSe osobne podatke mozZe obradivati i
osoblje koje radi za nas ili nekog od nasih dobavljata. Takvo osoblje moze djelovati izvan EGP-a ili
podru¢ja na kojem su va$i osobni podaci prikupljeni. Takvo osoblje moze se, medu ostalim, baviti
izvr§avanjem naloga, obradom podataka o pla¢anju i uslugama podrske u pruzanju usluga Paysafea.
Te zemlje mogu imati standarde zaStite podataka koji se razlikuju od standarda u zemlji vaseg
prebivalista (i koji, u nekim slu¢ajevima, mogu biti nizi).

U takvim situacijama poduzet ¢emo odgovarajuce korake kako bismo zastitili vaSe osobne podatke u
skladu s ovom Obavijesti o privatnosti i primjenjivim zakonima o zastiti podataka, uklju€ujuci primjenu
prikladnih za$titnih mjera propisanih zakonom kako bi se osigurala zakonitost svih medunarodnih
prijenosa podataka. U ugovorima s primateljima podataka trece strane izvan EGP-a koji primaju
podatke iz EGP-a u svrhu obrade osobnih podataka prenesenih izvan EGP-a, Paysafe opéenito
primjenjuje ,ogledne klauzule“ koje je odobrila Europska komisija. Povremeno, kada se primatelj nalazi
u Sjedinjenim Ameriékim Drzavama, mozemo upotrijebiti Stit privatnosti s drustvima koja su se
pridruzila tom programu.

KAKO STITIMO SIGURNOST VASIH OSOBNIH PODATAKA

Uveli smo mjere namijenjene za osiguranje vasih osobnih podataka od slu€ajnog gubitka i od
neovlastenog pristupa, uporabe, izmjene ili otkrivanja.

Sigurnost i zastita vasih podataka ovise i o vama. Ako smo vam dali zaporku ili pristupnu Sifru za pristup
odredenim dijelovima naseg mreznog mijesta/portala ili nasih mobilnih aplikacija i slicno, vi ste
odgovorni za ¢uvanje povijerljivosti te zaporke i/ili pristupne Sifre. Isto vrijedi i za pristupne podatke koje
ste sami postavili. Svoju zaporku i/ili pristupnu Sifru ne smijete dijeliti ni sa kim. Morate osigurati da ne
dode do neovlastene uporabe vase zaporke i/ili pristupne Sifre. OvlaSc¢ujete Paysafe da postupa po
uputama i podacima dobivenima od bilo koje osobe koja unese vas korisni€ki ID i zaporku i svjesni ste
da ste u potpunosti odgovorni za svaku uporabu i sve radnje koje se mogu odviti tijekom uporabe vaseg
raCuna. Morate odmah obavijestiti Paysafe o svim podacima koje ste nam dostavili, a koji su se
promijenili.

Prijenos podataka putem interneta nije potpuno siguran. lako ¢emo uciniti sve kako bismo zastitili vase
osobne podatke, ne mozemo jamdciti sigurnost vasih podataka koji se prenose na naSe mrezno mjesto,
osim ako komunicirate s nama putem zasti¢enog kanala koji smo vam osigurali. Kako bismo sprijecili
neovlasteni pristup, nakon primitka vasih podataka primijenit ¢emo strogo kontrolirane postupke i
sigurnosne znacajke.

KOLIKO DUGO CUVAMO VASE OSOBNE PODATKE

Razdoblje €uvanja vasih osobnih podataka ovisi o naravi i vrsti podataka, usluzi Paysafea i zemlji u
kojoj se oni pruzaju, kao i o vazeéim lokalnim zakonskim ili regulatornim zahtjevima. Cim vasi podaci
vie ne budu potrebni za legitimne poslovne potrebe ili razloge, opéenito ¢emo ih izbrisati. MoZemo ih
i anonimizirati ili agregirati s drugim informacijama kako bismo ih u€inili neosobnima.

Ako upotrebljavate usluge Paysafea, zadrzat éemo vase osobne podatke koliko god je potrebno da
vam pruzamo sve usluge koje ste odabrali i ispunimo sve zakonite poslovne svrhe u vezi s njima. To bi
opcenito znacilo da zadrzavamo vaSe osobne podatke sve dok ste nas klijent i u odredenom razdoblju
nakon toga.

Odredene osobne podatke moramo zadrzati €ak i nakon okon&anja naseg poslovnog odnosa s vama.
Razdoblje tog zadrzavanja ovisi o zakonskim i regulatornim zahtjevima zemlje u kojoj se nalazite. Na
primjer, zadrzavamo vase podatke tijekom razdoblja u kojem je prema lokalnim zakonima dopusteno
postaviti pravni zahtjev (tzv. zastara) ili dok nam je to naloZzeno na temelju naloga sudova, tijela za
provedbu zakona ili naSih regulatora.

Tijekom tog razdoblja moZzemo nastaviti s nasim marketin8kim aktivnostima i sa slanjem izravnih
marketinskih poruka, sve dok je to dopusteno u skladu s lokalnim zakonima i ako niste opozvali takve
marketinske aktivnosti.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://www.privacyshield.gov/welcome

VASA PRAVA GLEDE ZASTITE PODATAKA

Imate mnoga prava koja mozete ostvariti u vezi sa svojim osobnim podacima. Ako Zelite, mozete
pristupiti svojim osobnim podacima, ispraviti ih ili azurirati. U odredenim okolnostima mozete od nas
zatraziti i brisanje svojih osobnih podataka, usprotiviti se njihovoj obradi ili privremeno ograniciti njihovu
obradu dok ostvarujete svoja druga prava. Osim toga, mozete zahtijevati prijenos nekih svojih osobnih
podataka drugom davatelju usluga (tzv. prenosivost podataka).

Kada nam date privolu za uporabu svojih osobnih podataka, mozete je povuéi u bilo kojem trenutku.
Povlagenje vaSe privole neée utjecati na zakonitost nase obrade podataka koju smo izvrsili prije
povlaCenja vase privole niti ¢e utjecati na obradu vasih osobnih podataka koja se odvija na temelju
drugih zakonskih razloga a ne na temelju privole. Na primjer, mozete otkazati promidzbenu
komunikaciju koju vam Saljemo klikom poveznice ,odjava“ ili ,odustajanje” u primljenoj komunikaciji
ili prema uputama koje vam dajemo svaki put. Medutim, i u sluaju otkazivanja daljnjih obavijesti o
uslugama i tvrtki, nastavit éemo vam slati operativne i servisne poruke u vezi s uslugom Paysafea kojom
se koristite.

Imajte na umu da vam, ovisno o zemlji u kojoj se koristite uslugama Paysafea, ne moraju nuzno biti
dostupna sva gore navedena prava. Takoder, mogu postojati slu¢ajevi u kojima se ta prava ne mogu
ostvariti: Na primjer, ne mozete nam podnijeti prigovor zbog uporabe vasih podataka kada je to
zakonska obveza ili je ta uporaba potrebna radi rjeSavanja neke reklamacije. Takoder ne mozete
zatraziti da obriSemo vase podatke ako se Zelite nastaviti koristiti nasim uslugama Paysafea ili ako su
ti podaci potrebni za evidentiranje nasih ugovornih odnosa sukladno zakonskim propisima (npr.
potrebna pohrana podataka u svrhu spreCavanja prijevara ili identificiranja i provjeravanja vaS$ih
klijenata) ili ako su nam potrebni u svrhu obrane ili utvrdivanja zakonskih prava i sudskih mjera.

Uvijek imate pravo podnijeti prigovor tijelu za zastitu podataka na naSe prikupljanje i uporabu vasih
osobnih podataka. Za viSe informacija obratite se lokalnom tijelu za zastitu podataka. Takoder, mozete
sudski pokrenuti zahtjev za naknadu Stete ili duSevnih boli uzrokovanih nasim nepridrzavanjem zakona
o zastiti podataka.

Ako Zelite saznati viSe o svojim pravima ili ih Zelite ostvariti, moZete nam se obratiti putem podataka za
kontakt iz odjeljka Podaci za kontakt.

AUTOMATIZIRANO ODLUCIVANJE

U nekim slu€ajevima naSa uporaba vasih osobnih podataka moZe rezultirati automatskim donoSenjem
odluka (uklju€ujuéi izradu profila) koje pravno ili na sli¢an nacin znagajno utjeu na vas.

Automatizirano odlucivanje znadi da se neka odluka o vama donosi automatski, racunalnim
odredivanjem (s pomocu softverskih algoritama) i bez ljudskog uplitanja. Na primjer, primjenjujemo
automatizirano odlucivanje za ocjenjivanje vaseg boniteta kad se prijavljujete za koriStenje odredenih
usluga Paysafea ili za provedbu provjera protiv prijevare, kao Sto je objaSnjeno u odjeliku ,Za Sto
upotrebljavamo vade osobne podatke®. Uveli smo mjere zastite prava i interesa pojedinaca iji su osobni
podaci predmet automatiziranog odlucivanja. Osim toga, ako se koristite uslugama Paysafea u
Europskoj uniji, kada donesemo automatiziranu odluku o vama imate pravo osporavati tu odluku, izraziti
svoje stajaliSte i zahtijevati da odluku razmotri ljudska osoba. To pravo moZete ostvariti tako da nas
kontaktirate putem podataka navedenih u nastavku.

PRAVNA OSNOVA ZA OBRADU

Paysafe ¢e obradivati vaSe osobne podatke samo ako na to imamo zakonsko pravo. Zakoni koji ureduju
ova pitanja razlikuju se od podrudja do podruéja. Dodatne konkretne informacije dostupne su na zahtjev.
Opcenito, Paysafe ¢e obradivati podatke na sljedeée nacine:

e Na temelju vaseg pristanka da vam, primjerice, Saljemo marketinSke poruke o proizvodima i
uslugama u skladu s vasim interesima i sklonostima, ako je taj pristanak propisan zakonom.


https://www.paysafe.com/paysafegroup/contact/

e Tamo gdje je to potrebno za izvrSenje ili sklapanje bilo kakvog ugovora s vama, na primjer da
bismo vam pruzili usluge Paysafea za koje ste se prijavili.

e Tamo gdje Paysafe ima legitiman interes za obradu podataka, pod uvjetom da se takvom
obradom ne krSe va$a prava i slobode u pogledu prigovora na takvu obradu. Na primjer kako
bismo vas informirali o tome kako vi upotrebljavate usluge, unaprijedili i razvili nase usluge te
upravljali i provodili sve tuzbene zahtjeve.

e Ako Paysafe ima zakonsku obvezu prikupljanja vasih osobnih podataka ili su mu iz drugih
razloga potrebni vasi osobni podaci kako bi zastitio vase vitalne interese ili vitalne interese
druge osobe. Na primjer, kada je to potrebno radi uskladivanja s pravilima koja propisuju nasi
regulatori.

e |znimno, mozemo dijeliti vase podatke s tre¢om stranom kada je to potrebno u javnom interesu,
na primjer kada tijela za provedbu zakona zatraze informacije radi istrazivanja nekog kaznenog
djela.

Ako imate pitanja ili trebate dodatne informacije o pravnoj osnovi na kojoj prikupljamo i upotrebljavamo
vasSe osobne podatke za specificne aktivnosti obrade, obratite nam se putem podataka za kontakt
navedenih u odjeljku Podaci za kontakt u nastavku.

IZMJENE NASE OBAVIJESTI O PRIVATNOSTI

Povremeno mozZemo mijenjati svoju Obavijest o privatnosti. Ako u bitnome promijenimo nacin
postupanja s vasSim podacima, o tome ¢emo vas obavijestiti putem obavijesti na ovom mreznom
mjestu/portalu. Datum posljednje izmjene ove Obavijesti o privatnosti nalazi se na dnu stranice. Vasa
je odgovornost da povremeno posjetite ovo mrezno mjesto/portal i provjerite ima li kakvih izmjena.
Medutim, ako smo vam po zakonu duzni dati Sire informacije o izmjenama ove Obavijesti o privatnosti
i/ili zatraziti vasu privolu za promjene u upotrebi vasih osobnih podataka, to éemo i uciniti.

POVEZNICE NA MREZNA MJESTA TRECIH STRANA

Nase mrezno mjesto povremeno moze sadrzavati poveznice na mrezna mjesta naSih partnerskih
mreza, oglaSiva€a i podruznica, kao i poveznice s tih mjesta. Ako slijedite takvu poveznicu, imajte na
umu da ta mreZna mjesta imaju vlastitu politiku privatnosti i uporabe kolaci¢a te da Paysafe ne prihvaéa
nikakvu odgovornost ili obvezu za ta mrezna mjesta trecih strana.

GLOBALNA OBAVIJEST

Ova je obavijest globalno primjenjiva, no ne smije se tumaciti na nacin da se na nekom podrucju, na
kojem odredena zakonska prava ili zabrane imaju jacu pravnu snagu, ta zakonska prava ili zabrane
smiju nadjacati. U takvim ¢e se slu¢ajevima primjenjivati prava i obveze navedeni u ovoj Obavijesti, ali
Ce se prilagodavati prema onim vazeéim lokalnim zakonima koji imaju prednost.

ZASTUPNISTVO U EU-u

Drustva Grupe Paysafe s poslovnim nastanom izvan Europske unije (vidjeti popis u nastavku)
imenovale su sljedeci subjekt svojim zastupnikom u EU-u: Paysafe Bulgaria EOOD, 90, Tsarigradsko
shose blvd, Sofija, 1784, Bugarska. Zastupnistvo u EU-u mozete kontaktirati putem podataka za kontakt
navedenih u poglavlju Podaci za kontakt u nastavku.

ZASTUPNISTVO U UK-u

Ako je to potrebno sukladno europskom zakonu iz 2018. (Opoziv) ili sukladno drugim zakonima u
pogledu ,Brexita“, drustva Grupe Paysafe s poslovnim nastanom izvan Ujedinjene Kraljevine (vidjeti
popis u nastavku) imenovala su sljedeci subjekt svojim zastupnikom u UK-u. Skrill Holdings Limited, 25
Canada Square, London, Engleska, E14 5LQ, Ujedinjena Kraljevina. Zastupnistvo u UK-u mozete
kontaktirati putem podataka za kontakt navedenih u odjeljku Podaci za kontakt u nastavku.

PODACI ZA KONTAKT


https://www.paysafe.com/paysafegroup/contact/
https://www.paysafe.com/paysafegroup/contact/
https://www.paysafe.com/paysafegroup/contact/

Svi vasi komentari, upiti i zahtjevi koji se odnose na nasu uporabu vasih podataka dobrodosli su. Ako
Zelite ostvariti neko od svojih prava ili dobiti dodatne informacije o drustvima Grupe Paysafe na koja se
ova Obavijest odnosi, molimo da svoj upit poSaljete na dolje navedenu adresu (uz naznaku ,FAO
Privacy Department® na omotnici) ili nam se obratite putem Podataka za kontakt.

Sluzbenik Grupe Paysafe za zastitu podataka naveden je u nastavku. Mozete mu se obratiti putem
gornje poveznice Podaci za kontakt ili na donju postansku adresu:

Mr Derek A Wynne
Paysafe, Floor 27, 25 Canada Square, London, E17 4AU, GB

Ova je Obavijest posljednji put izmijenjena 1.10.2019.


https://www.skrill.com/en/support#/path/1048967012/Contact-us.htm

AUSTRIJA
Payolution GmbH

Sjediste drustva: Am Euro Platz 2, A-1120 Bec¢, Austrija
Broj registracije: FN 359641
Registarski sud: Trgovacki sud u Bec¢u

paysafecard.com Wertkarten GmbH

Sjediste drustva: Am Euro Platz 2, A-1120 Becg, Austrija
Broj registracije: FN 194434h
Registarski sud: Trgovacki sud u BecCu

paysafecard.com Wertkarten Vertriebs GmbH

Sjediste drustva: Am Euro Platz 2, A-1120 Bec, Austrija
Broj registracije: FN 200580x
Registarski sud: Trgovacki sud u Becu

BUGARSKA
Paysafe Bulgaria EOOD

Drustvo registrirano u Bugarskoj pod brojem 175274614 i sa sjediStem na adresi: 90 Tsarigradsko
shose blvd, 1784 Sofija, Bugarska

KANADA
Paysafe Merchant Services Inc.

Drustvo registrirano u Kanadi pod brojem 771857 — 4 i sa sjediStem na adresi: 3500 de Maisonneuve
Blvd. W., 2 Place Alexis-Nihon, Suite 700, Montreal, QC, H3Z 3C1, Kanada.

NT Services Limited

Drustvo registrirano u Alberti (Kanada) pod brojem 2010819585 i sa sjediStem na adresi: Crowsnest
Pass — 12537-21 Avenue, Blairmore, AB, TOK OEO, Kanada

Paysafe Technologies Inc.

Drustvo registrirano u Kanadi pod brojem 771862 — 4 i sa sjediStem na adresi: 3500 de Maisonneuve
Blvd. W., 2 Place Alexis-Nihon, Suite 700, Montreal, QC, H3Z 3C1, Kanada.

EcomAccess Inc.

Drustvo registrirano u Kanadi pod brojem 987838-6 i sa sjediStem na adresi: 3500 de Maisonneuve
Blvd. W. 2 Place Alexis-Nihon, Suite 700, Montreal, QC, H3Z 3C1, Kanada.

NJEMACKA
Skrill Services GmbH

Uprava: Daniel Chazonoff, Elliott Wiseman
Sjediste drustva: Rofstralle 92, 40476 Dusseldorf, Njemacka
Registarski sud: AG Charlottenburg, MBS: HRB 145569 B



paysafecard.com Deutschland, podruznica drustva Prepaid Services Company Limited

Adresa: RoRstralRe 92, 40476 Dusseldorf, Njemacka
Broj registracije: HRB 68659, Prvostupanijski sud u Disseldorfu

CPT Dienstleistungen GmbH

Sjediste drustva: Rol3straRe 92, 40476 Diisseldorf, Njemacka

IRSKA

Paysafe Prepaid Services Limited

Sjediste drustva: / 626671 Grand Canal House, Grand Canal Street, Upper Dublin 4, Irska
Paysafe Payment Solutions Limited

Sjediste drustva / 626665 Grand Canal House, Grand Canal Street, Upper Dublin 4, Irska
OTOK MAN

Paysafe Group Itd

Drustvo registrirano na otoku Man pod brojem 109535C i sa sjediStem na adresi: 3rd Floor, Queen
Victoria House, 41-43 Victoria Street, Douglas IM1 2LF, UK.

Paysafe Merchant Services Limited

Drustvo registrirano na otoku Man pod brojem 115193C i sa sjedistem na adresi: 3rd Floor, Queen
Victoria House, 41-43 Victoria Street, Douglas IM1 2LF, UK. Dozvolu za obavljanje poslova prijenosa
novca izdalo je tijelo otoka Man za nadzor financijskih usluga Financial Services Authority (Ref. 1357).
SVICARSKA

paysafecard.com Schweiz GmbH

Drustvo registrirano u Svicarskoj pod brojem CHE-113.779.646 i sa sjediStem na adresi: Business
Village Luzern, Platz 6, Root 4, 6039 Svicarska. Ovlastenje za financijsko posredovanje izdalo je
Svicarsko tijelo za regulaciju financijskog trzista.

UJEDINJENA KRALJEVINA
Paysafe Processing Limited

Drustvo registrirano u Engleskoj i Walesu pod brojem 3202516 i sa sjediStem na adresi: Compass
House, Vision Park, Chivers Way, Cambridge CB24 9BZ, UK.

Paysafe Financial Services Limited

Drustvo registrirano u Engleskoj i Walesu pod brojem 04478861 i sa sjediStem na adresi: Compass
House, Vision Park, Chivers Way, Cambridge CB24 9BZ, UK. Ovlastenje za izdavanje elektroni¢kog
novca izdalo je i regulira britansko tijelo za nadzor financijskih usluga Financial Conduct Authority prema
Direktivi o elektroni¢kom novcu 2011 (FRN: 900021).

Prepaid Services Company Limited



Drustvo registrirano u Engleskoj i Walesu pod brojem 5761861 i sa sjediStem na adresi: 25 Canada
Square, London E14 5LQ, UK. Ovlastenje za izdavanje elektroni¢kog novca izdalo je i regulira britansko
tijelo za nadzor financijskih usluga Financial Conduct Authority prema Direktivi o elektroni€kom novcu
2011 (FRN: 900021).

Skrill Limited

Drustvo registrirano u Engleskoj i Walesu pod brojem 04260907 i sa sjediStem na adresi: 25 Canada
Square, London E14 5LQ, UK. Ovlastenje za izdavanje elektroni¢kog novca izdalo je i regulira britansko
tijelo za nadzor financijskih usluga Financial Conduct Authority prema Uredbi o elektroni¢kom novcu
2011 (FRN: 900001).

Skrill International Payments Limited

Drustvo registrirano u Engleskoj i Walesu pod brojem 04260907 i sa sjediStem na adresi: 25 Canada
Square, London E14 5LQ, UK. Ovlastenje za platnu ustanovu izdalo je i regulira britansko tijelo za
nadzor financijskih usluga Financial Conduct Authority (ref. broj 536371).

SJEDINJENE AMERICKE DRZAVE
Paysafe Merchant Services Corp

Drustvo registrirano u Delawareu (SAD) pod brojem 4904974 i sa sjedistem na adresi: 1209 Orange
Street, Wilmington, New Castle, DE 19801, SAD.

Paysafe Payment Services LLC

Drustvo registrirano u Delawareu (SAD) pod brojem 5388030 i sa sjediS§tem na adresi: 1679 S. Dupont
Highway, Suite 100, Dover, DE 19901, SAD.

Optimal Payments Services Inc.

Drustvo registrirano u Delawareu (SAD) pod brojem 5382574 i sa sjediStem na adresi: 2711 Centerville
Road, Suite 400 Wilmington, DE 19808, SAD. Registrirano pri Financial Crimes Enforcement Network
(SAD) za nov&arske usluge (MSB Registrant) pod brojem MSB registracije 31000058914216.

Paysafe Partners LP

Drustvo registrirano u Kaliforniji (SAD) pod brojem 200809510033 i sa sjediStem na adresi: 1901 E
Alton Avenue, Suite 220, Santa Ana, CA 92705, SAD.

Global Merchant Advisors LLC

Drustvo registrirano u Delawareu (SAD) pod brojem 5551112 i sa sjediStem na adresi: 1209 Orange
Street, Wilmington, New Castle, DE 19801, SAD.

Paysafe Payment Processing Solutions LLC

Drustvo registrirano u Delawareu (SAD) pod brojem 6390925 i sa sjediStem na adresi: 1209 Orange
Street, Wilmington, New Castle, DE 19801, SAD.

Paysafe Services (US) Corp

Drustvo registrirano u Delawareu (SAD) pod brojem 5551111 i sa sjediStem na adresi: 1209 Orange
Street, Wilmington, New Castle, DE 19801, SAD.






