Kompletna informacja o polityce prywatnosci

WPROWADZENIE

Niniejsza informacja dotyczy Paysafe Group plc oraz spoétek nalezgcych do grupy, ktére czasami
uzywajg nazw handlowych, tj. Paysafe, paysafecard, Payolution, Fans, Skrill i NETELLER. Liste
kluczowych spétek zaleznych mozna znalez¢ tutaj. Odniesienie do Paysafe (lub “My”) obejmuje
powyzsze spoétki oraz wszystkich partnerow grupy, ktérych liste mozna otrzymaé za pomocg zaktadki
Kontakt. Paysafe angazuje sie w ochrone prywatnosci uzytkownika i podejmujemy wszelkie niezbedne
kroki, aby zapewni¢, ze dane osobowe uzytkownika bedg traktowane w bezpieczny sposdb oraz bedg
gromadzone, wykorzystywane i ujawniane zgodnie z niniejszg informacja. “Uzytkownik” w niniejszej
informacji oznacza osobe, ktéra korzysta z dostepu lub ztozyta wniosek o umozliwienie korzystania z
ustug Paysafe (tak jak to okreslono ponizej), zarbwno na swoim wlasnym rachunku, jak i w imieniu
firmy. W odniesieniu do klienta lub potencjalnego klienta Paysafe nazwa ta odnosi sie do oséb
samozatrudnionych, zleceniodawcow, w tym dyrektorow zarzadzajgcych i finansowych, innych
dyrektoréw lub urzednikéw, wspotudziatowcodw, partnerdow oraz beneficjentow klientéw, jak rowniez
cztonkéw personelu majgcego dostep lub korzystajgcego z ustug Paysafe w imieniu klientow.

Niniejsza informacja (wraz z naszymi warunkami obowigzujgcymi w odniesieniu do danych ustug, ktére
kupit lub z ktérych korzysta uzytkownik) odnosi sie do nastepujgcych okolicznosci:

strona internetowa/portal, funkcje i ustugi oferowane uzytkownikom w czasie, gdy odwiedzajg oni nasze
strony internetowe, portale lub panele ptatnicze naszych klientéw na ich stronach internetowych;
kiedy uzytkownik sktada wniosek o dostep do i/lub korzysta z produktow i ustug Paysafe (facznie z
programami lojalno$ciowymi lub schematami nagrdd, niezaleznie od tego, czy opierajg sie one na
punktach czy tez sg inng formg programow lojalnosciowych’ lub ‘promocyjnych’));

uzytkownik korzysta z oprogramowania, tj. terminale, aplikacje mobilne i komputerowe oferowane przez
Paysafe; oraz

e-mail, inne wiadomosci elektroniczne tgcznie z wiadomosciami tekstowymi, czatami telefonicznymi,
internetowymi, stronami/portalami internetowymi oraz innymi wiadomos$ciami wymienianymi miedzy
uzytkownikiem i Paysafe.

Wszystkie te elementy sg okredlane razem w niniejszej informacji jako “Ustugi Paysafe”.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie¢ z naszg politykg i praktykami dotyczgcymi danych uzytkownika oraz
sposobu ich przetwarzania. Korzystajgc z dostepu do ustug Paysafe uzytkownik wyraza zgode na
gromadzenie, wykorzystywanie i transfer jago danych zgodnie z wytycznymi zawartymi w niniejszej
informacji. Paysafe przyjmuje ‘wieloptaszczyznowe podejscie’ do wyjasnienia swoich praktyk
prywatnosci, zgodnie z zaleceniami organdéw regulacyjnych. Oznacza to, ze dgzymy do dostarczania
uzytkownikowi wytgcznie waznych informacji na temat prywatnosci w odniesieniu do wykorzystywanych
ustug Paysafe oraz Zze czesto korzystamy z informacji o prywatnosci o "krotkiej tresci”, aby to zrobic.
To jest nasza kompletna informacja o polityce prywatnosci. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje lub
zasiegna¢ informacji na temat prywatnosci, mozna sie z nami skontaktowa¢ przy pomocy danych
umieszczonych na kohcu powiadomienia.

INFORMACJE, KTORE MOZEMY GROMADZIC O UZYTKOWNIKU
Mozemy gromadzi¢ i przetwarza¢ zaréwno osobowe, jak i nieosobowe dane uzytkownika.
Dane osobowe i nieosobowe

Dane osobowe to informacje, ktére mogg zostaé¢ wykorzystane do ustalenia tozsamosci pojedynczych
oséb. Paysafe gromadzi réwniez dane nieosobowe lub moze anonimizowa¢ dane osobowe
uzytkownika, aby nada¢ im nieosobowy charakter. Dane nieosobowe to informacje, ktére nie
umozliwiajg zidentyfikowania okreslonej osoby. Uzytkownik akceptuje, ze Paysafe moze gromadzi¢,
przechowywacé, wykorzystywaé, przekazywac i ujawnia¢ dane nieosobowe na rozsgdne potrzeby
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biznesowe; na przyktad, wykorzystywanie zbiorczych informacji o transakcjach na potrzeby
komercyjne, tj. analiza trendéw oraz wykorzystanie analizy danych w celu uzyskania wiedzy i wgladu
w modele i wykorzystanie transakcji ptatniczych. W sytuacji, guy Paysafe wykorzystuje i/lub ujawnia
dane poufne lub informacje o transakcji w celu przygotowania i zestawienia kompilacji, analiz oraz
innych raportéw zawierajgcych informacje zbiorcze lub anonimowe, spétka podejmuje takie dziatania
pod warunkiem, ze zostaty podjete rozsgdne kroki, aby zapobiec ujawnieniu tozsamosci i) klienta
Paysafe, z wyjatkiem klienta, dla ktérego Paysafe przygotowuje kompilacje, analize lub inny raport lub
ii) transakcji, ktore sg powigzane z przygotowaniem kompilacji, analizy lub innego raportu. Zgodnie z
tg informacjg dane zgromadzone przy pomocy ciasteczek oraz podobnych technologii sg traktowane
jako dane nieosobowe, w zwigzku z czym nie fgczymy ich z danymi osobowymi. W zakresie, w jakim
adresy Protokotu Internetowego (IP) (lub podobne identyfikatory) zostaty jasno okreslone jako dane
osobowe na mocy lokalnego prawa oraz w sytuacji, gdy takie lokalne prawo odnosi sie do ustug
Paysafe, bedziemy zarzadza¢ takimi identyfikatorami jako danymi osobowymi.

Paysafe oferuje ustugi zaréwno klientom indywidualnym, jak i firmom, a niniejsza informacja o polityce
prywatnosci odnosi sie do obu grup i powinna by¢ interpretowana zgodnie z powyzszym.

Gromadzenie danych uzytkownika
Gromadzimy nastepujgce informacije:

Informacje udostepnione przez uzytkownika: wszystkie otrzymane i przechowywane informacje, w
tym dane osobowe i finansowe udostepnione przez uzytkownika (lub jego firme) w nastepujacych
sytuacjach: wystanie zapytania lub ztozenie wniosku o ustugi Paysafe; rejestracja w celu korzystania
i/lub korzystanie z ustug Paysafe; dodawanie i/lub przechowywanie u nas informacji podczas
korzystania z ustug Paysafe; oraz kontaktowanie sie z nami drogg mailowg, przy pomocy SMSoéw,
strony lub portalu internetowego, droga telefoniczng lub przy pomocy innych srodkéw elektronicznych.
Takie informacje mogg obejmowac nastepujgce dane nalezace do uzytkownika lub do jego klienta:

imie i nazwisko, data urodzenia, adres e-mail, adres rozliczeniowy, nazwa uzytkownika, hasto i/lub
zdjecie, adres, narodowos¢ i kraj zamieszkania;

Numer rachunku karty, data waznosci karty, kod CVC (kod bezpieczehstwa karty), dane banku i/lub
wydawcy karty;

Informacje dotyczgce zakupionych produktow, w tym informacja o miejscu zakupu, wartosci, czasie
oraz wszelkie informacje zwrotne, ktére zostaty podane w powigzaniu z takim zakupem, w tym dane
osobowe powigzane z podrézg w sytuacji, gdy uzytkownik lub jego klient dokonujg zakupu biletéw
lotniczych lub inne ustugi powigzane z podréza;

Punkty lub nagrody zdobyte lub wymienione w programie lojalno$ciowym;

Wszelkie inne informacje udostepnione przez klienta.

Informacje, ktére gromadzimy na temat uzytkownika: Paysafe otrzymuje i przechowuje okreslone
informacje za kazdym razem, gdy uzytkownik nawigzuje interakcje z Paysafe; na przyktad przy pomocy
"ciasteczek" lub podobnej technologii. Uzyskujemy réwniez okreslone informacje w czasie, gdy
uzytkownik korzysta za posrednictwem swojej przegladarki z ustug Paysafe lub reklam oraz innych
tresci udostepnionych przez lub w imieniu spotki Paysafe na innych stronach internetowych lub klikajgc
na maile, w tym:

Informacje techniczne, tj. adres protokotu internetowego (IP) uzywanego do podtgczenia komputera lub
urzadzenia do internetu, ustawienia strefy czasowej, dane logowania, typ i wersja przegladarki,
ustawienia strefy czasowej, typy i wersje wtyczek do przeglagdarki, platforma systemu operacyjnego;

Informacje o odwiedzinach uzytkownika lub o tym, czy otworzyt mail, tj. strumien kliknie¢ Uniform
Resource Locators (URL) do, przez oraz z naszej strony (w tym data i czas); przeglagdane lub
wyszukiwane produkty lub ustugi, czasy reakcji strony, btedy pobierania, diugo$¢ odwiedzin na
okreslonych stronach, informacje o interakcji ze strong (tj. przewijanie, klikniecia ze strony oraz numer
telefonu wykorzystywany do tgczenia sie z naszym centrum obstugi klienta.



Wiecej informacji o ciasteczkach mozna znalezé w naszej polityce ciasteczek, a takze w czesci
Ciasteczka w niniejszej informaciji ponizej. W sytuacji, gdy istnieje mozliwo$é ustawienia ciasteczek,
informacje o poszczegdlnych ciasteczkach zalezg od rodzaju e-maila/strony internetowej. Mozna je
rowniez uzyska¢ bezposrednio w linkach zawartych w takich e-mailach/na takich stronach. W
przeciwnym razie prosimy o skorzystanie z zaktadki Kontakt.

Aplikacje: jesli uzytkownik pobiera lub korzysta z aplikacji mobilnych lub komputerowych oferowanych
przez Paysafe, mozemy uzyskiwaé informacje o jego lokalizaciji i urzgdzeniu lub ustugi, z ktérej korzysta
(w tym o miejscu, w ktérym zostala zrealizowana transakcja). Niektére urzgdzenia zezwalajg aplikacjom
na dostep w czasie rzeczywistym do informacji opartych na lokalizacji (na przyktad GPS). Nasze
aplikacje mobilne lub komputerowe moga zbieraC takie informacje z urzgdzen mobilnych lub
komputeréw w dowolnym czasie podczas pobierania lub korzystania z aplikacji. W sytuacji, gdy jest to
wymagane, zawsze staramy sie powiadomi¢ uzytkownika, jesli mamy zamiar zgromadzi¢ informacje o
lokalizacji w czasie rzeczywistym oraz, tam gdzie jest to wymagane, pytamy uzytkownika o zgode, jesli
nie zezwala na to prawo. Takie informacje mozemy wykorzystywa¢ do celéw regulacyjnych oraz na
potrzeby naszej kontroli nalezytej starannosci, aby lepiej zrozumie¢ sposoby realizacji transakcji oraz
poprawi¢ wrazenia uzytkownika podczas korzystania ze strony.

E-mail oraz inne sposoby komunikacji: Informacje na temat uzytkownika otrzymujemy od
uzytkownika, a takze na podstawie sposobu, w jaki korzysta z ustug Paysafe w czasie, gdy prowadzimy
ze sobg komunikacje, np. gdy uzytkownik otwiera wiadomosci od nas, a takze na podstawie korzystania
z identyfikatorow elektronicznych (czasami znanych jako 'odciski palcéw urzadzenia'), tj. adresy
protokotéw internetowych lub numery telefonu.

Wydarzenia: mozemy réwniez gromadzi¢ informacje o uzytkowniku oraz o sposobie korzystania przez
niego z ustug Paysafe po zarejestrowaniu sie przez uzytkownika do udziatlu w wydarzeniu Paysafe.
Rejestrujgc sie do udzialu w wydarzeniu Paysafe uzytkownik akceptuje, ze: Paysafe moze
wykorzystywaé zdjecia i filmy wideo z wydarzenh, w ktdrych pojawia sie uzytkownik, rozpowszechniajgc
je wsrdd uczestnikdw wydarzenia oraz w naszych materiatach promocyjnych na temat przysztych
wydarzen; wszelkie spostrzezenia z sesiji, w ktorych uczestniczyt lub w ktére angazowat sie uzytkownik
mogg rowniez zosta¢ przez nas wykorzystane (jako materiaty anonimowe) w dowolnym celu i bez
ograniczen; ponadto, Paysafe moze wykorzystywac¢ imie i nazwisko uzytkownika, jego tytut i nazwe
firmy w dowolnej aplikacji mobilnej lub komputerowej uzywanej w powigzaniu z wydarzeniem.

Informacje z innych zrédel: mozemy udostepnia¢ lub otrzymywac informacje o uzytkowniku przy
pomocy lub z innych zrédet oraz dodawac je do informacji o rachunku, np. w sytuacji, gdy uzytkownik
korzysta z innych stron internetowych, ktére obstugujemy lub z innych oferowanych przez nas ustug.
Wspdtpracujemy rowniez blisko ze stronami trzecimi (w tym, na przyktad, z partnerami biznesowymi,
instytucjami finansowymi, partnerami handlowymi i podwykonawcami w sektorze technicznym, a takze
w branzy ptatnosci i dostaw, sieci reklamowych, dostawcéw narzedzi analitycznych, dostawcéw
narzedzi do wyszukiwania informacji, biur informacji kredytowej oraz firm zajmujgcych sie
zapobieganiem naduzyciom finansowym) i mozemy otrzymywacé informacje o uzytkowniku od nich lub
oferowac takie informacje im. Sposoéb korzystania z ustug biur informacji kredytowej oraz firm
zajmujgcych sie zapobieganiem naduzyciom finansowym zostat opisany ponizej.

SPOSOB WYKORZYSTANIA INFORMACJI

Dane uzytkownika (jak wyzej) obejmujg informacje o uzytkowniku (i/lub jego firmie) oraz o jego
transakcjach. Jesli uzytkownik udostepni nam informacje, w tym wrazliwe dane osobowe, na swoj temat
lub na temat innych oséb, uzytkownik akceptuje (i potwierdza, ze osoba, ktérej dotyczy informacja
akceptuje), ze mozemy wykorzysta¢ te informacje w sposob opisany w informacji o polityce
prywatno$ci.

Mozemy wykorzystac i udostepni¢ informacje o uzytkowniku innym firmom w ramach grupy Paysafe,
jej dyrektorom, pracownikom, profesjonalnym doradcom, podwykonawcom oraz zewnetrznym
dostawcom ustug w nizej wymienionych celach:



Aby oferowac nasze ustugi uzytkownikowi oraz jego firmie, a takze wypetnia¢ zobowigzania Paysafe
wobec uzytkownika lub wobec instytucji finansowych lub innych w powigzaniu z ustugami Paysafe,
ktére oferujemy uzytkownikowi (i/lub jego firmie);

Aby poprawic¢ i rozwija¢ dziatalnos¢, w tym bez ograniczen, aby optymalizowaé nasze strony/portale
internetowe, produkty i ustugi. To moze réwniez dotyczy¢ wykorzystywania informacji podawanych
przez uzytkownika w formularzach, ale nie wysytanych do nas, na przyktad wykorzystujgc te informacje
mozemy optymalizowac¢ nasze strony internetowe oraz kontaktowac sie z uzytkownikiem w ramach
obstugi klienta w powigzaniu z tymi formularzami;

Aby udostepnia¢ uzytkownikowi informacje, produkty i ustugi, o ktére uzytkownik prosit lub co do ktérych
jesteSmy przekonani, ze moze by¢ nimi zainteresowany;

Aby zarzgdza¢ i egzekwowaé nasze prawa, warunki korzystania lub inne umowy zawarte z
uzytkownikiem (i/lub jego firmg) na potrzeby ustug Paysafe; w tym, miedzy innymi:

o dostep do informac;ji o ryzyku finansowym i ubezpieczeniowym, tgcznie z informacjami o pozycji
finansowej uzytkownika (i/lub jego firmy) oraz powigzanych stron, tj. dyrektorzy,
wspotudziatowcy oraz zleceniodawcy;

o pozyskiwanie informacji o uzytkowniku z biur informacji kredytowej oraz firm zajmujacych
sie zapobieganiem naduzyciom finansowym na potrzeby okresowego sprawdzania
zdolnosci/profilu kredytowego oraz uzytkownika (i/lub jego firmy). Firmy rejestrujg nasze
zapytania, do ktérych mogag mie¢ wglad inne firmy, ktére zgtaszajg swoje wtasne zapytania; na
profilu kredytowym uzytkownika moze pojawic¢ sie "slad" niezaleznie od tego, czy zostanie on
zaakceptowany jako klient czy nie. W sytuacji, gdy $wiadczymy ustugi uzytkownikowi w
odniesieniu do jego firmy, jesli uzytkownik jest dyrektorem, zwracamy sie z prosbg o
potwierdzenie od biur informacji kredytowej o tym, ze adres zamieszkania podany przez niego
jest taki sam jak adres posiadany przez te firmy (w stosownych przypadkach). Mozemy
skorzysta¢ z oceny zdolnoéci kredytowej w odniesieniu do wszystkich uzytkownikéw. Wniosek
uzytkownika zostanie oceniony za posrednictwem biura informacji kredytowej w powigzaniu ze
wszystkimi osobami, z ktérymi uzytkownik posiada wspolny rachunek lub podobne powigzania
finansowe. Jesli wniosek ma charakter zbiorczy i taki link jeszcze nie istnieje, moze on zostaé
stworzony. Te linki pozostang aktywne, dopoki uzytkownik nie zgtosi "powiadomienia o
rozdzieleniu" w biurach informacji kredytowej. W sytuacji, gdy uzytkownik korzysta z naszych
ustug, udostepnimy biurom informac;ji kredytowej szczegdty jego rachunkéw oraz informacje o
sposobie zarzgdzania nimi. Jesli uzytkownik nie sptaci pieniedzy w petnej kwocie oraz w
wyznaczonym czasie, biura informacji kredytowej zanotujg zalegtg naleznos¢. Biura informaciji
kredytowej oraz firmy zajmujgce sie zapobieganiem naduzyciom finansowym mogg
udostepnia¢ informacje dotyczgce sposobu zarzgdzania rachunkiem i\lub naleznoscig innym
instytucjom, aby te mogty przeprowadzi¢ podobne kontrole oraz aby mogty sledzi¢ uzytkownika
oraz odzyskac¢ od niego zalegte naleznosci. Wpisy o naleznosciach sg przechowywane w
takich firmach przez okres 6 lat po zamknieciu, niezaleznie od tego, czy zostaty one
uregulowane przez uzytkownika czy nie. Aby uzyskaé wiecej informaciji o sposobie korzystania
z ustug biur informacji kredytowej, nalezy sie skontaktowa¢ z nami;

o Zapisywanie i sledzenie szczegotow wszystkich transakciji, ktére uzytkownik (i/lub jego klienci)

realizujg w powigzaniu z ustugami Paysafe;

o Analizowanie i sporzgdzanie raportdw o korzystaniu przez uzytkownika (i/lub jego klientéw) z
wszelkich programéw lojalno$ciowych;

o Utatwianie gromadzenia lub wymiany punktéw lojalnosciowych lub innych nagréd powigzanych
z udziatem w programach lojalno$ciowych;



o Zarzadzanie sytuacjami, gdzie transakcje, nagrody lub punkty sg podwazane;

o Zarzadzanie, prowadzenie dochodzen i rozwigzywanie sporéw; lub

o Odzyskiwanie naleznosci lub podejmowanie dziatann powigzanych z niewyptacalnoscig
uzytkownika i jego poszukiwaniem;

Aby zapobiega¢, wykrywac i kara¢ naduzycia lub przestepstwa finansowe lub aby pomagac¢ innym w
takich dziataniach:

Aby zidentyfikowac¢ i monitorowaé naduzycia, my lub inne instytucje mozemy korzysta¢ z dostepu do i
wykorzystywag, na terenie Wielkiej Brytanii lub innych krajéw, informacje zapisane prze firmy zajmujgce
sie zapobieganiem naduzyciom finansowym. W sytuacji, gdy otrzymamy fatlszywe lub nieprawidtowe
informacje i/lub ustalimy, ze doszto lub mogto doj$¢ do naduzycia, informacje dotyczagce uzytkownika
(i/lub jego firmy) mogg zosta¢ udostepnione firmom zajmujgcym sie zapobieganiem naduzyciom
finansowym przez nas lub przez inne firmy zewnetrzne, ktérym udostepnilismy te informacje. Paysafe
moze rowniez regularnie pozyskiwac informacje o uzytkowniku od biur informacji kredytowej lub
korzysta¢ z ich ustug, niezaleznie od tego, czy istnieje podejrzenie popetnienia naduzycia finansowego.
Moze to dotyczy¢ zaréwno zapisywania wrazliwych danych osobowych, jak i informacji o
przestepstwach kryminalnych, o popetnienie ktérych zostat oskarzony uzytkownik;

Paysafe uczestniczy rowniez w inicjatywach majgcych na celu walke z naduzyciami, ktére mogg
obejmowac ocene uzytkownika (i/lub jego firmy), tacznie z transakcjami i/lub lokalizacjami. Moze to
dotyczy¢ korzystania z produktéw i ustug stron trzecich (w tym udostepniania informacji stronom
trzecim) w celu monitorowania transakcji, wykrywania zachowan wymagajgcych przeprowadzenia
dochodzenia lub oszacowania prawdopodobienstwa popetnienia naduzycia;

Aby pomoc podczas dochodzenia prowadzonego przez Paysafe, inne instytucje finansowe lub strony
trzecie;

Aby ograniczy¢ ryzyko bezpieczenstwa informacji, ryzyko branzowe lub kredytowe;

Jesli firmie uzytkownika zostanie przypisane ryzyko kredytowe lub inne, mozemy podjg¢ decyzje o
niezawieraniu umowy z uzytkownikiem i/lub o rozwigzaniu dotychczasowych uméw. W sytuacji, gdy
podejrzewamy naduzycie finansowe lub inne przestepstwo, mozemy zgtosi¢ uzytkownika organom
odpowiedzialnym za egzekwowanie prawa, biurom informacji kredytowej lub firmom zajmujgcym sie
zapobieganiem naduzyciom finansowym i/lub podjaé kroki prawne wymierzone w uzytkownika i/lub
pomaéc innym w podjeciu takich krokow;

Aby uzyskac informacje o opinii uzytkownika na temat naszych produktéw i ustug oraz naszych stron;

Aby powiadomi¢ uzytkownika o waznych zamianach i postepach w rozwijaniu naszej strony
internetowej lub naszych produktéw i ustug.

Aby zrozumie¢ wymagania klientéw, przeprowadzac¢ analizy i poréwnania, tworzy¢ profile i okazje
marketingowe (np. o tym, w jaki sposéb uzytkownik i/lub jego klienci korzystajg z naszych ustug oraz
aby lepiej dopasowac nasze ustugi i oferty marketingowe do zainteresowan uzytkownika); to moze
dotyczy¢é gromadzenia i udostepniania informacji nieosobowych w celu ufatwienia analizy
miedzybranzowej, wglagdu na poziomie klienta oraz korzystania;

Aby wysyta¢ informacje, co do ktérych jesteSmy przekonani, ze mogtyby zainteresowaé uzytkownika,
w tym materiatéw marketingowych i promocyjnych; drogg pocztowag, mailowa, telefoniczng, przy
pomocy wiadomosci tekstowych lub innych narzedzi, w tym srodkéw elektronicznych. Uzytkownik moze
w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec otrzymywania materiatébw marketingowych, tak jak to zostato
wyjasnione ponizej;



Aby rozwijac i testowac produkty i ustugi;

Aby zachowaé¢ zgodnos$¢ z prawem lokalnym i migdzynarodowym, w tym z zasadami korzystania z
karty i wymogami organéw egzekwowania prawa i organéw regulacyjnych; oraz

W powigzaniu z marketingiem, badaniami rynku i podobnymi dziataniami mozemy wykorzystywa¢ dane
osobowe uzytkownika w takich celach, niezaleznie od tego, czy uzytkownik zostat zaakceptowany jako
lub nadal korzysta z ustug Paysafe. Jesli uzytkownik nie zyczy sobie wiecej otrzymywacl ofert
marketingowych lub promocyjnych z Paysafe, nalezy nas o tym poinformowaé za pomoc zakfadki
Kontakt.

Jesli uzytkownik udostepni informacje, ktére majg zosta¢ opublikowane lub pokazane w publicznych
miejscach na stronie/portalu internetowym Ilub przekazane innym uzytkownikom strony/portalu
internetowego lub stronom trzecim, uzytkownik rozumie, ze takie informacje mogg zosta¢ wykorzystane
przez strony trzecie korzystajace z dostepu do informacji w dowolnym celu. Te informacje s3g
publikowane na wtasne ryzyko uzytkownika i uzytkownik zobowigzuje sie postepowaé zgodnie z
warunkami korzystania z takiej strony.

UJAWNIANIE DANYCH UZYTKOWNIKA

Nie ujawniamy informacji, ktére mogg umozliwi¢ ujawnienie tozsamosci uzytkownika zadnym osobom
z wyjatkiem oséb opisanych w niniejszej informaciji, tj.:

W ramach grupy Paysafe;

Biura informacji kredytowej (jesli zezwalajg na to Warunki korzystania lub inne umowy). Aby uzyskaé
wiecej informacji o sposobie korzystania z ustug biur informacji kredytowej, nalezy sie z nami
skontaktowac;

Firmy zajmujace sie zapobieganiem naduzyciom finansowym (tak jak to zostato okreslone
powyzej, tgcznie z Biurem ds. walki z naduzyciami, Biurem ds. dziatan finansowych czy Biurem ds.
naduzy¢ finansowych);

Zewnetrzne instytucje kredytowe i finansowe (tam, gdzie zezwalajg na to Warunki korzystania lub
inne umowy): tgcznie z instytucjami kredytowymi, w ktérych uzytkownik (lub jego firma) posiada swoj
rachunek bankowy oraz instytucje zajmujgce sie wydawaniem i oferujgce mozliwos¢ korzystania z kart
kredytowych, debetowych, obcigzeniowych, zakupowych lub innych kart ptatniczych, alternatywne
systemy ptatnicze oraz inne instytucje finansowe, ktére mogag przetwarza¢ ptatnosci i ktére nie dziatajg
pod kontrolg Paysafe, ani za ktérych czyny lub uchybienia Paysafe nie ponosi odpowiedzialnosci ;

Zewnetrzni dostawcy ustug: dostawcy, ktérzy pomagajg nam w dostarczaniu ustug Paysafe, np.
przetwarzajgc zaméwienia, wypetniajgc zamowienia, przetwarzajgc ptatnosci, zarzgdzajgc kredytem,
sektorem bezpieczenstwa i ryzykiem naduzy¢, a takze zajmujgc sie marketingiem, badaniami rynku i
ankietami przeprowadzanymi w imieniu Paysafe;

W sytuacji, gdy take sg wymagania lub zezwala na to prawo: mozemy zosta¢ zmuszeni przez prawo
do udostepnienia informacji organom regulacyjnym i organom egzekwujgcym prawo, lub mozemy w
inny sposob okresla¢, ze takie postepowanie jest wtasciwe lub niezbedne. Do ujawnienia informacji
moze réwniez doj$¢ na prosbe organdw rzgdowych lub publicznych, lub firm komercyjnych, z ktérymi
uzytkownik moze byé w sporze i ktore starajg sie ograniczy¢ ryzyko naduzy¢ finansowych, lub na
potrzeby sporu lub postepowania sgdowego, ze wzgledu na bezpieczenstwo krajowe lub w sytuaciji,
gdy uznamy, ze takie postepowanie lezy w interesie narodowym lub publicznym lub w inny sposéb jest
zgodne z prawem;

Transfery biznesowe: Paysafe moze nabywaé lub sprzedawaé jednostki biznesowe Iub
partnerskie: W takich okolicznosciach mozemy dokona¢ transferu danych klienta jako aktywow



firmy. Bez ograniczen dla powyzszego, w sytuacji, gdy nasza firma zawrze joint venture z lub zostanie
sprzedana lub potaczy sie z innym podmiotem, informacje o uzytkowniku mogg zosta¢ ujawnione
nowym partnerom biznesowym lub wiascicielom; oraz

Bez zezwolenia uzytkownika: Dane uzytkownika moga réwniez zosta¢ wykorzystane w innych
celach, na co uzytkownik daje nam swoje zezwolenie lub w sytuacji, gdy wymaga tego prawo lub gdy
zezwalajg na to postanowienia legislatywy dotyczgcej ochrony danych. Z wyjatkiem przypadkéw, gdzie
postanowiono inaczej, Paysafe nie sprzedaje, nie wynajmuje, nie udostepnia ani nie ujawnia w inny
sposéb danych osobowych swoich klientdw stronom trzecim na potrzeby komercyjne.

Paysafe lub inny zewnetrzny dostawca ustug moze réwniez przetwarza¢ ptatnosci lub informacje za
pomocg instytucji finansowych lub innych. Te zewnetrzne organizacje moga przetwarzac i
przechowywa¢ dane osobowe za granicg. Ponadto, zaréwno oni, jak i my mozemy zosta¢ zmuszeni do
ujawnienia danych uzytkownika zagranicznym organom, aby poméc im w walce z przestepczoscig i
terroryzmem. W sytuacji, gdy te instytucje majg swoje siedziby poza EOG lub terytorium, na ktérym
informacje te zostaty zgromadzone, dane osobowe uzytkownika moga nie by¢ chronione przy
zachowaniu tych samych standardéw.

Monitorowanie

Mozemy monitorowa¢ lub rejestrowaé potgczenia telefoniczne, maile, czaty lub inne sposoby
komunikacji na potrzeby organdéw regulacyjnych, bezpieczenstwa, obstugi klienta lub na potrzeby
szkolen. Podczas odwiedzin w naszych biurach uzytkownik moze w nich zasta¢ zainstalowane kamery
przemystowe, systemy kontroli dostepu i/lub inne systemy monitorowania.

Portale spotecznosciowe i inne media

Mozemy sprawdzaé i wykorzystywaC komentarze i opinie publiczne wyrazane w mediach
spotecznosciowych (np. na Facebooku lub Twitterze), aby lepiej rozumie¢ naszych klientow oraz
poprawiac i rozwija¢ ustugi Paysafe.

GDZIE PRZECHOWUJEMY DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA | BEZPIECZENSTWO DANYCH

Dane gromadzone na temat uzytkownika mogg by¢ przekazywane, przechowywane i przetwarzane w
miejscu znajdujgcym sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym ("EOG") lub poza terytorium, na
terenie ktérego zostaty zgromadzone. Mogg one réwniez by¢ przetwarzane przez personel dziatajacy
poza obszarem EOG lub terytorium, na terenie ktérego zostaty zgromadzone, ktéry pracuje dla nas lub
jednego z naszych dostawcow. Tacy pracownicy mogg by¢ zaangazowani, miedzy innymi, w
wypetnianie zamowien, przetwarzanie szczegotow ptatnosci oraz obstuge klienta w ramach
Swiadczenia ustug Paysafe. Przekazujgc nam swoje dane osobowe, uzytkownik akceptuje sposob
transferu, przechowywania lub przetwarzania danych. W sytuacji, gdy tacy pracownicy dziatajg w
imieniu Paysafe, zobowigzujemy sie do podjecia wszelkich niezbednych krokéw majgcych na celu
zapewnienie, iz dane uzytkownika sg traktowane w bezpieczny sposéb oraz zgodnie z niniejszg politykg
prywatno$ci; tgcznie z korzystaniem z odpowiednich mechanizméw wymaganych przez prawo do
zapewnienia, ze ich transfer bedzie zgodny z prawem. Paysafe zazwyczaj wykorzystuje 'klauzule
wzorcowe' w takiej formie, w jakiej zostaty one zatwierdzone przez Komisje Europejskg podczas
zawierania umowy z zewnetrznymi odbiorcami danych spoza terenu EOG, ktérzy otrzymujg dane z
terenu EOG w celu przetwarzania danych przekazanych poza obszar EOG

Jesli uzytkownik przestanie by¢é naszym klientem, zachowamy jego dane osobowe przez rozsgadny
okres czasu lub przez okres dozwolony lub wymagany przez prawo. Wiecej informacji mozna uzyskac¢
na zadanie.

Wprowadzilismy srodki opracowane z mysla o zabezpieczeniu danych osobowych uzytkownika na
wypadek przypadkowej utraty lub nieautoryzowanego dostepu, wykorzystania, zmiany lub ujawnienia.



Bezpieczenstwo danych uzytkownika zalezy réwniez od niego samego. W sytuacji, gdy uzytkownik
otrzymuje od nas (lub wybrat) hasto lub kod dostepu umozliwiajacy korzystanie z okreslonych czesci
na naszej stronie/portalu internetowym lub w aplikacjach mobilnych i innych, uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za przechowywanie hasta i/lub kodu dostepu w bezpiecznym miejscu. Uzytkownik
nie moze udostepnia¢ hasta i/lub kodu dostepu innym osobom. Uzytkownik musi sie upewnic, czy hasto
lub kod dostepu nie zostaty wykorzystane w nieautoryzowany sposéb. Uzytkownik autoryzuje Paysafe
do dziatania zgodnie ze wskazdwkami i informacjami otrzymanymi od osdb, ktére wejdg w posiadanie
nazwy uzytkownika i hasta oraz potwierdza, ze ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za korzystanie i
wszystkie dziatania, ktére mogg mie¢ miejsce podczas korzystania z jego rachunku. Uzytkownik
akceptuje rowniez, ze powiadomi Paysafe niezwtocznie o jakichkolwiek zmianach w swoich danych.

Przekazywanie informacji przez internet nie jest catkowicie bezpieczne. Chociaz robimy wszystko, co
w naszej mocy, aby chroni¢ dane osobowe uzytkownika, nie mozemy zagwarantowac bezpieczenstwa
tych danych podczas przekazywania ich na naszg strone; przekazywanie odbywa sie wytgcznie na
wiasne ryzyko uzytkownika. Po otrzymaniu danych uzytkownika stosujemy rygorystyczne procedury i
funkcje zabezpieczen, aby zapobiegaé nieautoryzowanemu dostepowi.

PRAWA UZYTKOWNIKA

W stosownych przypadkach uzytkownik moze mie¢ okreslone prawa zgodne z legislatywg w zakresie
ochrony danych, w tym prawo do sprzeciwu wobec praktyk marketingu bezposredniego oraz prawo do
wgladu w dane osobowe o uzytkowniku, a takze moze sie do nas zwréci¢ z prosbg o wprowadzenie
niezbednych zmian celem zapewnienia poprawnosci i aktualnosci swoich danych. Jezeli, w
stosownych przypadkach, uzytkownik zechce otrzymac¢ kopie danych osobowych przetrzymywanych w
powigzaniu z jego osoba, powinien sie z nami skontaktowac¢ przy pomocy zaktadki Kontakt. Na terenie
Wielkiej Brytanii obowigzuje optata w wysokosci 10 £. Informacje o innych optatach i jurysdykcjach sg
dostepne na zyczenie. W stosownych przypadkach przepisy dotyczgce ochrony danych moga rowniez
przyznawaé nastepujgce prawa dotyczgce danych osobowych, ktére mogg by réwniez omawiane z
nami przy pomocy zaktadki Kontakt ponizej:

Zapobieganie przetwarzaniu w sytuacji, gdy moze to prowadzi¢ do wyrzadzenia szkody Ilub
dolegliwosci.

Sktadanie reklamaciji do odpowiednich Organéw ochrony danych;

Wszczecie postepowania sgdowego celem dochodzenia roszczen za szkody lub dolegliwoci
spowodowane nieprzestrzeganiem przepiséw dotyczgcych ochrony danych;

Wymaganie recznej ponownej oceny okreslonych zautomatyzowanych proceséw podejmowania
decyzji;

Sprzeciw wobec przetwarzania;

Zapobieganie dziataniom o charakterze marketingu bezposredniego;

Prawo do wycofania zgody na okre$lone aspekty przetwarzania, zwtaszcza na marketing bezposredni;
Prawo do wymagania od nas skorygowania nieprawidtowych ub niekompletnych informacji.

W przypadku Wielkiej Brytanii powyzsze prawa zostaty okreslone w Ustawie o ochronie danych z 1998
roku i takie prawa generalnie obowigzujg w krajach cztonkowskich UE. Moga rowniez obowigzywaé
prawa innych terytoriow powigzanych z interakcjg uzytkownika z Paysafe (i mogg mie¢ wplyw na
powyzsze prawa) i takie prawa, w stosownych przypadkach, mogg réwniez zosta¢ omdwione za
pomocg zaktadki Kontakt ponize;j.

PODSTAWA LEGALNA DO PRZETWARZANIA

Paysafe przetwarza dane osobowe uzytkownika wytgcznie w sytuacji, gdy jesteSmy do tego uprawnieni.
Przepisy obowigzujgce w tym zakresie mogg sie rézni¢. Wiecej informacji na ten temat mozna uzyskaé
na zyczenie. Generalnie, Paysafe przetwarza dane:



e W oparciu o zgode uzytkownika, tgcznie z sytuacjami, gdy uzytkownik zostanie poproszony o
wyrazenie zgody ‘'jako warunku transakcji' (na przyktad, w sytuacji, gdy konieczne jest
przeprowadzenie oceny zdolnosci kredytowej uzytkownika przed otwarciem rachunku);

o W sytuacji, gdy jest to niezbedne na potrzeby umowy zawartej przez nas z uzytkownikiem;

o W sytuacji, gdy Paysafe ma uzasadniony interes w przetwarzaniu danych, pod warunkiem, ze
takie przetwarzanie nie ma nadrzednego charakteru nad prawami i swobodami uzytkownika w
odniesieniu do sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

e W sytuacji, gdy wymaga tego prawo lub rozporzadzenie (na przykiad, podczas kontroli
majgcych na celu walke z praniem brudnych pieniedzy lub innych kontroli majgcych na celu
wykrycie przestepstw finansowych).

CIASTECZKA

Nasze strony internetowe (i niektére maile) korzystajg z "ciasteczek" oraz innych technologii, ktére
przechowujg mate ilosci danych na komputerze lub urzadzeniu uzytkownika, dzieki czemu mozemy
gromadzi¢ okreslone informacije z jego przegladarki. Ciasteczka (i podobne technologie) sg szeroko
wykorzystywane w internecie przez strony/portale internetowe w celu rozpoznania urzgdzenia
uzytkownika korzystajgcego z komputera bez identyfikowania jego tozsamosci. Te technologie
ufatwiajg uzytkownikowi zalogowanie sie na naszg strone internetowg, a takze umozliwiajg nam
gromadzenie informacji o tym, ktére miejsca na stronie sg odwiedzane przez uzytkownika (lub czy
okreslone maile zostaty przez niego przeczytane). Dzigki temu mozemy ocenic¢ skutecznos¢ dziatania
strony lub jako$¢ komunikacji i podjg¢ niezbedne dziatania majgce na celu poprawe warunkéw
korzystania ze strony.

Sygnalty ‘Nie sledz danych’ — niektére strony internetowe moga wysyta¢ sygnaty ‘nie $ledz danych’. Nie
istnieje jednak zaden standard okre$lajgcy, co strony internetowe lub inne serwisy internetowe powinny
zrobi¢ po otrzymaniu takich sygnatéw. W sytuacji, gdy taki standard powstanie, Paysafe wprowadzi
stosowne zmiany, ale na chwile obecng nie podejmujemy zadnych dziatan po otrzymaniu takich
sygnatow.

Wiecej informacji na temat ciasteczek (i podobnych technologii), tacznie z informacjami o tym, jak
mozna sprawdzi¢ ustawienia ciasteczek, jak nimi zarzgdzac, w jaki sposoéb je blokowac i usuwa¢ mozna
znalez¢ na stronie www.allaboutcookies.org oraz w naszej Polityce ciasteczek, ktéra jest dostepna na
wszystkich naszych stronach internetowych.

ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Od czasu do czasu mozemy wprowadzaé zmiany w informacji o polityce prywatnosci. W sytuaciji, gdy
wprowadzimy zmiany do sposobu przetwarzania danych uzytkownika, powiadomimy go o tym,
zamieszczajgc powiadomienie na stronie/portalu internetowym. Data ostatniej modyfikacji niniejszej
informacji o prywatno$ci zostata podana u dotu strony. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie, ze bedzie regularnie odwiedzat naszg strone/portal internetowy oraz sprawdzat, czy w
niniejszej polityce prywatnosci nie zostaty wprowadzone zmiany. Kontynuujgc korzystanie z ustug
Paysafe, uzytkownik akceptuje zmiany w naszej polityce prywatnosci.

Nsza strona moze, od czasu do czasu, zawierac linki do lub ze stron internetowych naszych sieci
partnerskich, reklamodawcéw i partneréw. Po kliknieciu na taki link nalezy pamietaé, ze te strony
internetowe majg swojg wtasng polityke prywatnosci oraz zasady dotyczgce korzystania z ciasteczek i
Paysafe nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci za te strony internetowe.

Niniejsza informacja ma charakter globalny, ale nie jest nadrzedna wobec praw i zakazéw
obowigzujgcych na jakimkolwiek terytorium, gdzie takie prawa lub zakazy majg moc nadrzedng. W
takiej sytuacji obowigzujg prawa i obowigzki okreslone w niniejszej informacji i podlegajg one wytgcznie
zmianom zgodnie z obowigzujgcym lokalnym prawem majgcym moc nadrzedna.

KONTAKT



Wszystkie komentarze, zapytania i prosby dotyczgce przetwarzania danych uzytkownika sg mile
widziane. W sytuaciji, gdy uzytkownik zechce egzekwowaé swoje prawa lub uzyska¢ wiecej informac;ji
na temat firm nalezacych do grupy Paysafe, do ktérych odnosi sie niniejsza informacja, prosimy o
kontakt z nami pod ponizszym adresem oznaczonym jako FAO Privacy Department lub wybranie inne;j
formykontaktu.

Specijalista ds. prywatnosci Paysafe zostat podany ponizej i mozna sie z nim kontaktowaé za pomoca
zaktadki Kontakt lub pod ponizszym adresem:

Mr Derek A Wynne
Paysafe, Floor 27, 25 Canada Square, London, E17 4AU

Niniesza informacja byta po raz ostatni aktualizowana w dniu 31 stycznia 2017 roku.
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