Kapsamh Gizlilik Bildirimi
GIRIS

Bu bildirim, Paysafe Group Limited ve onun, zaman zaman Paysafe, paysafecard, Payolution,
Skrill ve Neteller gibi ticari isimleri kullanan grup sirketleri igin gecerlidir. Kisisel bilgileri bu
bildirime gore toplayan Paysafe sirketlerinin listesi asagida yer almaktadir. Paysafe (“biz”,
“bizi” veya “bizim” dahil) ile ilgili atiflar yukaridaki sirketleri ve tim ilgili grup istiraklerini
kapsar. Paysafe gizliliginizi korumayi taahht eder ve kisisel bilgilerinizin glivenli bir sekilde ele
alinmasini ve bu bildirime uygun olarak toplanmasini, kullanilmasini, saklanmasini ve
paylasiimasini saglamak icin gerekli tim adimlari atar.

Bu bildirimde “siz”e yapilan atiflar, kendi hesabinizda veya bir isletme adina kullanmak tizere
Paysafe Hizmetlerine (asagida aciklandigi lizere) erisim saglayan veya basvuruda bulunan
kisiye isaret etmektedir. Bu, mevcut veya potansiyel bir Paysafe musterisi ile ilgili olarak, tim
tlccarlari, genel midir ve finans direktorleri de dahil olmak Gizere tiim yoneticileri, diger tim
direktor ve gorevlilileri, hissedarlari, ortaklari ve intifa hakki sahiplerinin yani sira, bir misteri
adina Paysafe Hizmetlerine erisim saglayan veya bu hizmetleri kullanan tiim personeli icerir.

Bu bildirim (satin aldiginiz veya kullandiginiz belirli hizmetler icin gecerli olan kullanim
sartlarimiz ile birlikte) asagidakileri kapsamaktadir:

e web sitelerimizi, portallarimizi veya misterilerimizin kendi web sitelerinde
kullandiklari 6deme panellerimizi ziyaret ettiginizde size sunulan web sitesi/portal
ozellikleri ve hizmetleri;

e Paysafe’in Grinlerini ve hizmetlerini kullanmak i¢cin basvuruda bulundugunuz ve/veya
kullandiginiz durumlar (puan bazh olsun ya da olmasin, tim sadakat veya odiil
programlari dahil (“Sadakat” veya “Promosyon”)) ;

o Paysafe tarafindan saglanan terminaller, mobil ve masaistli uygulamalari da dahil
olmak Uzere yazilim kullaniminiz; ve

e e-posta, ve SMS, telefon, web sohbeti, web sitesi/portal ve siz ve Paysafe arasindaki
diger iletisimler de dahil olmak Gzere diger elektronik mesajlar.

Bunlarin hepsi, bu bildiride “Paysafe Hizmetleri” olarak anilacaktir.

Kisisel bilgileriniz ve bu bilgileri nasil ele alacagimiz ile ilgili politikalarimizi ve uygulamalarimizi
anlamak igin litfen bu bildirimi dikkatli bir sekilde okuyun. Paysafe, diizenleyici kurumlarin
onerdigi gibi, gizlilik uygulamalarini agiklama konusunda “asamali bir yaklasim”
benimsemektedir. Yani, baslangicta, 6nemli gizlilik bilgilerini, size, “kisa” bir gizlilik bildirimi
seklinde sunmaya gayret ediyoruz. Bununla birlikte, bu, veri koruma uygulamalarimizi eksiksiz
olarak acgiklayan ve kisa gizlilik bildiriminin bagl olacagi kapsamli gizlilik bildirimimizdir.
iletisim bilgileri, geribildirim veya gizlilige iliskin sorulariniz icin bildirimin sonunda
verilmektedir.

SiZDEN TOPLAYABILECEGiMiZ BiLGILER

Kisisel ve kisisel olmayan bilgiler



Sizinle ilgili kisisel ve kisisel olmayan bilgileri topluyor ve isliyoruz.

Kisisel bilgiler, tek bir kisiyi dogrudan ya da dolayli olarak tanimlamak icin kullanilabilecek
bilgilerdir.

Paysafe ayrica kisisel olmayan bilgileri toplar ya da kisisel bilgileri kisisel olmayan sekle
getirmek lGzere anonim olarak kullanabilir. Kisisel olmayan bilgiler, belirli bir bireyin dogrudan
veya dolayl olarak tanimlanmasina izin vermeyen bilgilerdir. Paysafe, bu gibi kisisel olmayan
bilgileri, makul herhangi bir is amaciyla toplayabilir, olusturabilir, depolayabilir, kullanabilir ve
paylasabilir. Ornegin, Paysafe, ddeme islemi modelleri ve kullanimi ile ilgili bilgi ve veri elde
etmek igin yapilan trend analizi ve veri analizi gibi ticari amaglarla, toplu islem bilgilerini
kullanabilir.

Internet Protokoll (IP) adresleri (veya benzer tanimlayicilar), herhangi bir yerel yasa
kapsaminda ve s6z konusu yerel yasanin Paysafe Hizmetlerini kapsadigi durumlarda, kisisel
bilgi olarak tanimlandig siirece, bu tiir tanimlayicilari kisisel bilgiler olarak yonetecegiz.

Paysafe'in hem bireysel tiketicilere hem de isletmelere hizmet sundugunu ve bu gizlilik
bildiriminin her ikisine de uygulanacagini ve buna gore okunup yorumlanmasi gerektigini
[tfen unutmayin.

Bilgilerinizin toplanmasi
Asagidaki bilgileri su yollarla topluyoruz:

Bize verdiginiz bilgiler: sizin veya (isletmenizin) Paysafe Hizmetleri icin basvuruda
bulundugunuz; herhangi bir Paysafe Hizmetini kullandiginiz ve/veya bu hizmetleri kullanmak
icin kayit yaptiginiz; Paysafe Hizmetleri aracihgiyla veritabanimiza bilgi yuklediginiz ve/veya
depoladiginiz; ve bizimle e-posta, SMS, web sitesi veya portal, ya da telefon veya diger
elektronik yollarla iletisim kurdugunuz durumlarda verdikleriniz de dahil olmak lizere, bizimle
paylastiginiz tim kisiler bilgileri (finansal bilgiler dahil) aliyor ve depoluyoruz. Bu tir bilgiler
sizinle veya musterilerinizle iliskilendirilebilir veya ilgili olabilir ve sunlari igerir:

e Adi ve soyadi, dogum tarihi, e-posta adresi, fatura adresi, kullanici adi, sifre ve/veya
fotograf, adres, uyruk ve yasadigi tilke;

e Kart birincil hesap numarasi, kart son kullanma tarihi, CVC ayrintilari (kart glvenlik
kodu), banka ve / veya kart veren kurumun ayrintilari;

o Siz veya musterileriniz ucak bileti veya diger seyahatlerle ilgili islem yaptiginizda, satin
alma yeri, bu satin alimla ilgili olarak verilen deger, saat ve geribildirim de dahil olmak
Uzere satin alinan herhangi bir 6geyle ilgili bilgi, seyahatle ilgili kisisel bilgiler de dahil
olmak tzere hizmetler;

e Herhangi bir Sadakat programi kapsaminda kazanilan veya geri alinan puan veya
oduller;

o Kayit yaptiginiz Paysafe etkinlikleri sirasinda, etkinlik katilimcilarina dagitilmak lizere
ve gelecekteki etkinliklerde tanitim materyalleri olarak ¢ekilen fotograf ve videolar; ve

o Sizin veya musterinizin sagladig diger tim bilgiler.



Hakkinizda otomatik olarak topladigimiz bilgiler: Paysafe, Paysafe ile iletisime gectiginizde
belirli bilgileri, drnegin “cerezler” veya benzer teknolojiler ile otomatik olarak alir ve depolar.
Ayrica, web tarayicinizdan Paysafe Hizmetlerine veya diger web sitelerinde veya e-postalara
tiklandiginda Paysafe tarafindan veya adina sunulan diger reklam ve igeriklere erisim
sagladiginizda da belirli bilgiler toplariz. Bu bilgileri toplamak, nereden gelirlerse gelsinler ve
hizmetlerimizi nasil kullanirlarsa kullansinlar, Paysafe’i kullanan ve onunla iletisime gecen
ziyaretcileri ve musterileri daha iyi anlamamizi saglamaktadir. Bu bilgileri analitik amaclar
dogrultusunda ve ziyaretcilerimiz ve miusterilerimiz icin hizmetlerimizin kalitesini ve
uygunlugunu artirmak amaciyla kullaniyoruz. Bu bilgiler sunlari igerir:

« Bilgisayarinizi veya cihazinizi internet'e baglamak igin kullanilan internet protokolii (IP)
adresi, oturum agma bilgileriniz, tarayici tirlniiz ve strimu, saat dilimi ayari, tarayici
eklentisi turleri ve striimleri, isletim sistemi platformu gibi teknik bilgiler;

e Ziyaretiniz hakkinda veya sitemizden (Tarih ve saat dahil olmak lizere) tam Tekdiizen
Kaynak Konum Belirleme (URL) tiklama akisini da igeren bir e-posta agip agmadiginiz;
gorintilediginiz veya aradiginiz Urinler veya hizmetler; sayfa yanit sureleri, indirme
hatalari, belirli sayfalara yapilan ziyaretlerin uzunlugu, sayfa etkilesimi bilgileri
(kaydirma, tiklama ve fare hareketi gibi) ve site sayfasindan baska bir yere g6z atmak
icin kullanilan yontemler ve misteri hizmetleri numaramizi aramak igin kullanilan
herhangi bir telefon numarasi hakkindaki bilgiler.

Daha fazla bilgi icin litfen ayrica Cerez Politikamiza g6z atin. Aksi halde, litfen iletisim baglanti
adresini kullanin.

Uygulamalarimiz araciligiyla toplanan bilgiler: Paysafe tarafindan saglanan mobil veya
masalistli uygulamalari indirmeniz veya kullanmaniz durumunda, konumunuz ve kullandiginiz
cihaz veya hizmet (bir 6deme isleminin gergeklestigi yer dahil) hakkinda bilgi alabiliriz. Bazi
cihazlar, uygulamalarin, gergek zamanh konum tabanli bilgilere (6rnegin GPS) erismesine izin
vermektedir. Mobil ve masaisti uygulamalarimiz, eger cihazinizin gergek zamanli konum veri
erisimi etkinlestirilmis ise, uygulamalarimizi indirirken veya kullanirken, herhangi bir zamanda
mobil cihazinizdan veya bilgisayarinizdan bu bilgileri toplayabilir. Gerektiginde, gercek
zamanli konum bilgisi toplayacagimiz zaman sizi bilgilendirecek ve yasalarin gerektirdigi
durumlarda izninizi alacagiz. Bu tir bilgileri, dizenleyici amaglar, kendi durum tespit
kontrollerimiz, islem modellerini daha iyi anlamak ve deneyiminizi optimize etmek icin
kullanabiliriz.

E-Posta ve Diger iletisim Yollari: bizden gelen mesajlari agtiginiz ve bu mesajlari elektronik
tanimlayicilari (bazen “cihaz parmak izleri” olarak da bilinir) kullanarak actiginiz durumlar,
drnegin internet Protokol adresleri veya telefon numaralari, dahil olmak (izere, birbirimizle
iletisim kurarken sizin hakkinizda ve Paysafe Hizmetlerini kullaniminiz hakkinda bilgi alabiliriz.

Diger Kaynaklardan Gelen Bilgiler: sizinle ilgili olarak diger kaynaklardan bilgi alabilir ve
bunlari hesap bilgilerimize ekleyebiliriz. Ornegin, is ortaklari, finans kurumlari, ticcarlar,
teknik, 6deme ve teslimat hizmetlerindeki alt yukleniciler, reklam aglari, analiz saglayicilar,
arama bilgi saglayicilari, kredi referansi ve dolandiricilik 6nleme ajanslari gibi liclinci taraflarla
yakin bir isbirligi icinde calisiyor ve onlardan bilgi aliyoruz. Kredi referansi ve dolandiricilik


http://www.paysafecard.com/cookie-policy

onleme ajansi kullanimina iliskin daha fazla agiklama asagida yer almaktadir. Misterilerimizi
ve Paysafe Hizmetlerinin saglanmasi ve gelistirilmesini daha iyi anlamak igin sosyal paylasim
sitelerinde (6rn. Facebook ve Twitter) yapilan kamuya agik yorumlari ve gorisleri de
inceleyebiliriz.

Diger kisiler ile ilgili bilgiler: Bize diger kisiler hakkinda bilgi vereceginiz durumlarda, onlari
onceden bilgilendirmis olmali (6rnegin, onlara bu gizlilik bildirimini vererek) ve bunu yapma
hakkina sahip oldugunuzdan emin olmalisiniz.

KiSISEL BILGILERINIZi NiCiN KULLANIYORUZ
Topladigimiz kisisel bilgileri su amaglarla kullanabilir ve paylasabiliriz:

e Paysafe’in, size (ve/veya isletmenize) sundugumuz Paysafe Hizmetleri ile ilgili
olarak, size veya finans kurumlarina ya da diger kurumlara karsi yikiimliliklerini
yerine getirmek de dahil olmak iizere, size ve isletmenize Paysafe Hizmetlerimizi
sunmak. Bu baglamda, sizin (ve/veya mdusterilerinizin) Paysafe Hizmetleri ile ilgili
olarak yaptiginiz/yaptigi islemlere ait bilgileri kayit ve takip ediyor; sizin (ve/veya
musterilerinizin) herhangi bir Sadakat hizmetini nasil kullandiginizi/kullandigini analiz
ediyor ve raporluyor; herhangi bir Sadakat programi ile ilgili herhangi bir puanin veya
diger 6dillerin toplanmasi veya geri 6denmesi sirecini kolaylastiriyor; ve web sitemize
veya Urin ve hizmetlerimize yonelik 6nemli degisiklikler veya gelismeler hakkinda sizi
bilgilendiriyoruz;

e Web sitelerimizi/portallarimizi, Griinlerimizi ve hizmetlerimizi optimize etmek de
dahil olmak lizere, isimizi biiyiitmek ve gelistirmek. Bu, formlara eklediginiz fakat bize
gondermediginiz bilgilerin kullanimini, 6rnegin web sitemizi/sitelerimizi optimize
etmek icin bu bilgileri kullanmayi ve bu formla ilgili olarak musteri hizmetleri amaciyla
sizinle iletisim kurmayi icerebilir. Kisisel bilgilerinizi, yeni tiriin ve hizmetler gelistirmek
ve bunlari test etmek icin de kullanabiliriz.

o lslemlerin, odiillerin veya puanlarin tartismali oldugu herhangi bir durumu
yonetmek de dahil olmak tizere, haklarimizi, kullanim sartlarimizi veya sizinle (ve/veya
isletmenizle) yapilan diger sozlesmeleri yonetmek ve uygulamak; sikayetleri
yonetmek, arastirmak ve ¢oziime kavusturmak; bor¢ tahsil etmek veya borcunuzu
o0deyememeniz ile ilgili olarak;

o Kredi risklerimizi yonetmek ve azaltmak. Finansal Uriinlerimizden biri icin basvuru
yaptiginizda, gecerli Kullanim Sartlarinda belirtildigi o6lcide, mali durumunuzu
(ve/veya isinizi) degerlendiririz. Bu kredi kontroll, direktérler, hissedarlar ve
yoneticiler gibi tim bagli taraflari da etkileyecektir. Bunu, kredi referans ajanslari ve
dolandiricilik 6nleme ajanslarindan bilgi alarak ve bunlarla bilgi paylasarak yapabiliriz.
Bu kredi kontrolii, ayrica, ortak bir hesabinizin veya benzer bir finansal ortakliginizin
oldugu kisileri de etkileyecektir. Ortak bir uygulama ise ve boyle bir baglanti adresi
mevcut degilse, o zaman bir baglanti adresi olusturulabilir. Bu baglanti adresleri, siz
kredi referans ajanslarina bir “ayrilma bildirimi” verene kadar aktif kalacaktir. Ajanslar,
kendi kredi sorgulamalarini yapan diger sirketler tarafindan gérilmesi mimkin olan
taleplerimizi kaydedecektir; ve misteri olarak kabul edilin ya da edilmeyin, kredi
dosyaniza bir “ayak izi” eklenebilir. Eger bir Direktorseniz, kredi referans ajanslarina,
belirtmis oldugunuz ikamet adresinin, (gecerli oldugu durumlarda) ilgili sirketlerin



kayit defterinde tutulan adres ile ayni oldugunu teyit ettirecegiz. Ayrica, bizden hizmet
aldiginiz durumlarda, hesaplarinizi nasil yonettiginize dair bilgileri kredi referans
ajanslari ile paylasacagiz. Herhangi bir parayl tam ve zamaninda geri 6dememeniz
halinde, kredi referans ajanslari ddenmemis borcu kaydeder ve bu bilgileri, bizim gibi
denetimler yapan diger kuruluslarla paylasabilir. Sizin tarafinizda 6denmis olsa da,
gecikmeye dismis olsa da; kayitlar bu tir kurumlarda 6 sene boyunca tutulur. Kredi
referans ajanslarini kullanimimiz hakkinda daha fazla bilgi almak igin, liitfen bizimle
iletisime gegin;

Dolandiriciigi veya sugu onlemek, tespit ve takip etmek. Paysafe, sorusturma
gerektiren modelleri tespit etmek veya bir dolandiricilik olasiligina iliskin profil
olusturmak ve degerlendirme yapmak Uzere, sizi (ve/veya miusterilerinizi)
degerlendirmeyi ve islemlerinizi ve/veya konumlarinizi takip etmeyi igeren
dolandiricilik karsiti girisimlere katilmaktadir. Bunu, liclinci taraflardan aldigimiz Griin
ve hizmetlerden yararlanarak yapabiliriz. Ayrica, hakkinizda yanhs veya hatali bilgi
vermeniz, ya da bir dolandiriciligi veya sucu tespit etmemiz veya bunlardan
siphelenmemiz durumunda, bilgilerinizi dolandiricilik 6nleme ajanslarina ve emniyet
yetkililerine iletebilir ve hakkinizda yasal islem baslatma karari alabiliriz;

Bilgi glivenligi riskini 6nlemek veya azaltmak;

Pazarlama mesajlari gondermek, talep ettiginiz veya ilginizi ¢ekebilecegini
distndigiimiiz Urin ve hizmetler hakkinda size bilgi vermek; Urlnlerimiz,
hizmetlerimiz ve web sitelerimiz ile ilgili goruslerinizi almak; pazarlama, pazar
arastirmasi ve benzer faaliyetlerle ilgili olarak, kisisel bilgilerinizi, Paysafe Hizmetlerini
almaya devam ediyor olun veya olmayin, bu tiir amaclar icin kullanabiliriz. Paysafe’ten
pazarlama veya promosyon ile ilgili bilgiler almak istemiyorsaniz, bunu dilediginiz
zaman durdurabilirsiniz. Bununla ilgili daha fazla bilgiyi “Veri Koruma Haklariniz”
boliminde bulabilirsiniz;

Yerel ve ulusal yasalara uymak;

Emniyet yetkilileri ve diizenleyici kurumlarin kamu yarari gerekgeleriyle yaptiklar
taleplere uymak, yasal iddialar olusturmak, bunlari uygulamak veya savunmak, veya
hayati ¢ikarlarinizi korumak, érnegin sug ve terérle miicadelede s6z konusu kurum ve
otoritelere yardim etmek; ve

Kart programi kurallarina uymak.

Web sitesinin / portalin ortak alanlarinda yayinlanacak veya goriintiilenecek veya web
sitesinin / portalin veya uclincl taraflarin diger kullanicilarina iletilecek bilgileri sunmaniz
halinde, bu tir bilgilerin bilgiye erisen herhangi bir tglinci kisi tarafindan herhangi bir amagla
kullanilabilecegini kabul edersiniz. Bu bilgiler, sizin tarafinizdan ve riski size ait olmak tzere
gonderilir ve site kullanim sartlarina uymaniz gerekir.

BILGILERINIZIN PAYLASILMASI

Sizi kisisel olarak tanimlayabilecek bilgileri, bu bildirimde belirtilenler disinda ve asagidakiler
de dahil olmak (izere, bu bildirimde belirtilen amaclar haricinde hic kimse ile paylasmiyoruz:

Paysafe Group icerisinde hizmetlerimizi sunmamiza yardimci olmak icin ve kendi i¢
miusteri iliskileri yonetimi, analitik ve raporlama amaclarimiz dogrultusunda;



¢ Yukarida agiklandigi Gizere kredi referans ajanslari (herhangi bir Kullanim Sarti veya
baska bir sozlesme kapsaminda izin verilen durumlarda). Kredi referans ajanslarini
nasil kullandigimiz hakkinda daha fazla bilgi almak isterseniz, litfen bizimle iletisime
gegin;

e Eylem Dolandiriciligl, Finansal Dolandiricilik Eylemi ve Finansal Dolandiricilik Blirosu
da dahil olmak Uzere, yukarida agiklandigi gibi dolandiricilik 6nleme ajanslari;

e Sizin (veya isletmenizin) banka hesabinizi/hesaplarinizi tuttugunuz kredi kurulusu ve
kredi karti, banka karti, harcama karti, aligveris karti veya diger 6deme kartlarinin ihrag
ve kullanimini yoneten kart programlari, alternatif 6deme planlari ve 6demeleri
isleyen ve Paysafe’in kontrolli altinda faaliyet gostermeyen ve Paysafe’in eylem ve
hatalarindan sorumlu olmadigi diger finans kurumlari da dahil olmak tizere, (herhangi
bir Kullanim Sarti veya baska bir sézlesme kapsaminda izin verilen durumlarda) Ugiincii
Taraf Kredi ve Finans Kuruluslari;

e Siparisleri isleme, siparigleri karsilama, édemeleri isleme, kredi, guvenlik, sektér ve
dolandiricilik riskini ydnetme ve Paysafe adina yiritilen pazarlama, pazar aragtirmasi
ve anket calismalarini  da iceren Paysafe Hizmetlerini saglama konusunda bize
yardimci olan tedarikgiler de dahil, Ugiincii Taraf Hizmet Saglayicilars;

e Yasalarin gerektirdigi veya izin verdigi durumlarda, Paysafe, yasalar geregi,
hakkinizdaki bilgileri tiim dinyadaki diizenleyici kurumlara ve emniyet yetkililerine
iletebilir veya bdyle yapmanin uygun veya gerekli olduguna karar verebilir. Bu tir
ifsaatlar, ayrica, devlet veya kamu makamlarindan gelen, ya da anlasma yaptiginiz ve
dolandiricilik riskini azaltmaya calisan ticari kuruluslardan gelen, ya da dava veya
hukuki streg, ulusal glivenlik amaciyla yapilan veya tlke veya kamu yararina oldugunu
distindigimiiz veya bunu yapmanin yasal oldugu talepleri icerebilir.

« lstransferleri, Paysafe is birimlerini veya bagli sirketleri satin alabilir veya satabilir. Bu
gibi durumlarda, miusteri bilgilerini bir isletme varhgi olarak aktarabiliriz. Yukarida
belirtilenlerle sinirll olmamak kaydiyla, isletmemizin baska bir ticari isletmeyle is
ortakhgl kurmasi veya baska bir ticari isletmeye satilmasi veya baska bir ticari
isletmeyle birlesmesi durumunda, bilgileriniz yeni is ortaklarimiz veya sahiplerimiz ile
paylasilabilir.  Bu tir durumlarda, aliciya, bilgilerinizin bu bildirimde belirtilen
standartlara uygun olarak ele alinmasi gerektigini bildirecegiz; ve

e lzniniz dogrultusunda, bilgileriniz ayrica, dzel izninizi verdiginiz diger amaglar icin de
kullanilabilir.

Hizmetlerin yerine getirilmesi igin gerekli olan durumlar ve yukarida agiklananlar disinda,
Paysafe, musterileri hakkindaki kisisel bilgileri ticari amaclarla Gglincli taraflara satmaz,
kiralamaz, paylasmaz veya baska bir sekilde ifsa etmez.

iZLEME

Diizenleme, gilvenlik, kalite giivencesi veya egitim amacl olarak, sizinle yapilan telefon
gortsmelerini, e-postalari, web sohbetini veya diger iletisimleri izleyebilir veya kaydedebiliriz.
Ofislerimiz ziyaret edildiginde, CCTV, erisim kontrol sistemleri ve/veya diger izleme sistemleri,
glivenlik gerekgeleriyle ve saglik ve giivenlik yonetimi amaclari icin etkin olabilir.

KiSISEL BILGILERINiZi NEREDE DEPOLUYORUZ



Biz, hizmet saglayicilarimiz ve kisisel bilgilerinizi paylasabilecegimiz diger taraflar (yukarida
aciklandigi gibi), kisisel bilgilerinizi, Avrupa Ekonomik Alani (“AEA”) disindaki veya yasadiginiz
Ulke haricindeki bolgelerde isleyebiliriz. Ayrica, AEA disinda veya bu bilgilerin toplandigi
bolgelerde bizim ya da tedarikgilerimizden biri adina faaliyet gosteren calisanlarca da
islenebilir. Bu gibi personel, diger seylerin yani sira, Paysafe Hizmetlerinin saglanmasinda
emirlerin yerine getirilmesi, 6deme detaylarinin islenmesi ve destek hizmetleri ile mesgul
olabilir. Bu Ulkeler, yasadiginiz tGlkeden farkh (ve bazi durumlarda, daha distk) veri koruma
standartlarina sahip olabilir.

Bu gibi durumlarda, kisisel bilgilerinizi bu gizlilik bildirimi ve gegerli veri koruma yasalarina
uygun olarak korumak icin, herhangi bir uluslararasi veri transferinin yasal olmasini saglamak
amaciyla yasalarin gerektirdigi uygun 6nlemleri alinmasi da dahil olmak lizere gerekli adimlari
atacagiz. Paysafe, genellikle, AEA disindan aktarilan kisisel bilgileri islemek amaciyla AEA
icerisinde veri alan AEA disindaki Gglncl taraf veri alicilan ile s6zlesme yaparken, Avrupa
Komisyonu tarafindan onaylanmis olan “Model Hiikiimleri”ni kullanir. Bazen, alicinin Amerika
Birlesik Devletleri’nde bulundugu durumlarda, lyesi olan sirketlerle birlikte Gizlilik Kalkani’ni
kullanabiliriz.

KiSISEL BiLGILERINizZi NASIL GUVENDE TUTUYORUZ

Kisisel bilgilerinizi, kaza eseri meydana gelen kayiplardan veya izinsiz erigsim, kullanim,
degistirme veya ifsaattan korumak igin hazirlanmig tedbirler uyguluyoruz.

Bilgilerinizin emniyeti ve glivenligi ayni zamanda size baghdir. Web sitemizin, portalimizin
veya mobil uygulamalarimizin belirli bolimlerine ve benzerlerine erismek igin size bir sifre
veya erisim kodu verdiysek, bu sifreyi ve / veya kodu korumak ve gizli tutmakla yikimltsiniz.
Sifrenizi ve / veya erisim kodunuzu kimseyle paylasmamalisiniz. Sifrenizin ve erisim
kodunuzun yetkisiz bir sekilde kullanilmadigindan emin olmalisiniz. Paysafe, kullanici
kimliginizi ve sifrenizi giren herhangi bir kisiden alinan talimatlara ve bilgilere gore hareket
eder ve hesabinizin kullanimi sirasinda meydana gelebilecek tim kullanimlardan ve
eylemlerden tamamen kendinizin sorumlu oldugunuzu kabul edersiniz. Bize verdiginiz ve daha
sonra degistirdiginiz tim bilgileri Paysafe’e derhal bildirmelisiniz.

Bilgilerin internet (zerinden aktarilmasi, tamamen giivenli degildir. Kisisel bilgilerinizi
korumak igin elimizden gelenin en iyisini yapsak da, sagladigimiz giivenli bir kanal araciligiyla
bizimle iletisim kurmadiginiz siirece, sitemize aktarilan bilgilerin glvenligini garanti
edemiyoruz. Bilgilerinizi aldiktan sonra, yetkisiz erisimi 6nlemek icin siki prosedirler ve
glivenlik dnlemleri uyguluyoruz.

KiSISEL BILGILERINIiZi NE KADAR SURE ELiMiZDE TUTUYORUZ

Kisisel bilgilerinizi elimizde tutma sireleri, bilginin niteligi ve tirine, Paysafe Hizmetine ve bu
hizmetlerin sunuldugu Ulkeye ve vyurirlikteki yerel yasal veya dizenleyici sartlara gore
belirlenmektedir. Genel olarak, daha fazla ihtiyac duyulmadiginda, bilgileriniz silinecektir, ya
da kisisel olmayan bilgi haline getirmek icin anonimlestirebiliriz veya baska bilgilerle
birlestirebiliriz.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://www.privacyshield.gov/welcome

Paysafe Hizmetlerini kullanmaniz durumunda, kisisel bilgilerinizi, sectiginiz hizmetleri size
sunmamiz i¢in gerekli oldugu siirece koruyacagiz. Yani, misterimiz oldugunuz siirece ve daha
sonra da belirli bir slire boyunca kisisel bilgilerinizi elimizde tutariz.

Sizinle olan iliskimiz sona erdiginde, kisisel bilgilerinizin belirli bir kismini, bulundugunuz
Ulkenin yasal ve dlizenleyici gereksinimlerine bagh bir siire boyunca elimizde tutmamiz
gerekmektedir. Ornegin, yerel yasalarin yasal hak talebinde bulunmaniza izin verdigi siire
boyunca (“zaman asimi” olarak adlandirilir) ya da mahkeme veya emniyet yetkilileri veya
dizenleyici kurumlarimiz emrettigi siirece bilgilerinizi elimizde tutariz.

Size, ayrica, yerel yasalara bagl kalmak kaydiyla ve bu tir pazarlama faaliyetlerine karsi
¢ikmadiginiz siirece dogrudan pazarlama materyalleri gondermeye devam edebiliriz.

VERI KORUMA HAKLARINIZ

Kisisel bilgilerinizle ilgili olarak kullanabileceginiz birgok hakkiniz bulunmaktadir. Dilerseniz
kisisel bilgilerinizi erisim saglayabilir, dlizeltebilir veya glincelleyebilirsiniz. Bazi durumlarda,
kisisel bilgilerinizi silmemizi isteyebilir, islenmesine itiraz edebilir veya diger haklarinizi
kullanirken bu bilgilerin islenmesini gegici olarak sinirlandirabilirsiniz. Ayrica, kisisel
bilgilerinizin belirli kisimlarinin baska bir hizmet saglayicisina aktarilmasini isteyebilirsiniz (veri
tasinabilirligi).

Kisisel bilgilerinizi kullanmamiza izin verdiginizde, dilediginiz zaman bu izni iptal edebilirsiniz.
Onayinizi iptal etmek, ne iptal eyleminden 6nce yaptigimiz herhangi bir islemin hukuka
uygunlugunu, ne de izinler disindaki yasal islem gerekgelerine bagli olarak ylritilen kisisel
bilgilerinizin islenmesi siirecini etkileyecektir. Ornegin, aldiginiz mesajda yer alan “aboneligi
iptal et” veya “abonelikten ¢ik” baglanti adresine tiklayarak veya size verdigimiz talimatlari
izleyerek, gonderdigimiz pazarlama ile ilgili tim mesajlari durdurabilirsiniz, ancak Paysafe
Hizmetleriniz ile ilgili operasyonel veya hizmet mesajlarini géndermeye devam edecegiz.

Paysafe Hizmetlerini kullandiginiz Glkeye bagli olarak, yukaridaki haklarin tamamindan
yararlanamayabileceginizi litfen g6z 6nlinde bulundurun. Ayrica, bu haklarin kullanilamadigi
durumlar olabilir: 6rnegin, yasalarin gerektirdigi durumlarda veya bir sikayeti yonetmek igin
bilgilerinizi kullanarak bize itirazda bulunamazsiniz; ayni sekilde, Paysafe Hizmetlerimizi
kullanmaya devam etmek istiyorsaniz bilgilerinizi silmemizi talep edemezsiniz.

Kisisel bilgilerinizi toplamamiz ve kullanmamiz ile ilgili olarak, her zaman bir veri koruma
yetkilisine sikayette bulunma hakkiniz bulunmaktadir. Daha fazla bilgi icin lGtfen bolgenizdeki
veri koruma vyetkilisiyle goristin. Ayrica, veri koruma mevzuatina uymamamizdan
kaynaklanan hasar veya rahatsizlik icin tazminat talebinde bulunmak lzere dava acabilirsiniz.

Haklariniz hakkinda daha fazla bilgi edinmek veya bunlari kullanmak istiyorsaniz, iletisim
boliiminde verilen bilgilerden bize ulasabilirsiniz.



OTOMATIK KARAR VERME

Bazi durumlarda, kisisel bilgilerinizi kullanmamiz, yasal olarak veya benzer sekilde ve 6nemli
Olcude sizi etkileyen otomatik kararlarin alinmasina (profil olusturma dahil) neden olabilir.

Otomatik kararlar; sizinle ilgili bir kararin, bizzat incelememiz olmadan, bilgisayar tayinine
(yazihm algoritmalari kullanarak) goére otomatik olarak verilmesi anlamina gelmektedir.
Ornegin, “Kisisel Bilgilerinizi Nicin Kullaniyoruz” béliimiinde de aciklandig tzere, belirli
Paysafe Hizmetlerine basvurdugunuzda kredi degerlendirmelerini tamamlamak veya
dolandiricilik karsiti kontrolleri gergeklestirmek icin otomatik kararlari kullaniyoruz. Kisisel
bilgileri otomatik karar verme siirecine tabi olan kisilerin hak ve gikarlarini korumak igin belirli
tedbirler uyguluyoruz. Ayrica, Avrupa Birligi'nde Paysafe Hizmetlerini kullaniyorsaniz, sizinle
ilgili otomatik bir karar aldigimizda, karara itiraz etme, gortislintizii ifade etme ve kararin insan
gozlyle incelenmesini talep etme hakkiniz bulunmaktadir. Asagidaki bilgiler izerinden
bizimle iletisime gegerek bu hakki kullanabilirsiniz.

iSLEME iCiN YASAL DAYANAK

Paysafe, kisisel bilgilerinizi yalnizca yasal yetkiye sahip oldugumuz yerlerde isleyecektir. Bu tir
yasalar farkh bolgelere gore degisiklik gosterebilir ve talep Uzerine daha fazla bilgi verilebilir.
Genel olarak, Paysafe asagidaki bicimlerde isler:

e Onayinizi aldigimiz durumlar; érnegin, ilgi alanlariniza ve tercihlerinize uygun olarak
ardn ve hizmetler ile ilgili pazarlama mesajlari gondermek igin;

e Sizinle yaptigimiz herhangi bir sdzlesmenin ifasi icin veya s6zlesme kapsaminda gerekli
olan durumlar; 6rnegin, abone oldugunuz Paysafe Hizmetlerini size sunmak icin;

e bu tir islemeler s6z konusu islemelere itiraz etme haklarinizi ve 6zgirlGginizia
gecersiz kilmamak kaydiyla, Paysafe’in verileri islemek i¢in mesru bir c¢ikarinin
bulundugu durumlar; 6rnegin, hizmetleri kullaniminiz ile ilgili sizi bilgilendirmek,
hizmetlerimizi iyilestirmek ve gelistirmek, herhangi birini talebi yonetmek ve
uygulamak igin;

o Paysafe’in kisisel bilgilerinizi toplamak i¢in yasal ylikimlGliginin bulundugu veya sizin
hayati cikarlarinizi veya bir baskasinin hayati ¢ikarlarini korumak igin kisisel bilgilerinize
ihtiyac duydugu durumlar. Ornegin, diizenleyicilerimiz tarafindan konulan kurallara
uymak gerektiginde; veya

e stisnai olarak, gerektiginde, bilgilerinizi kamu vyararina {clincii bir taraf ile
paylasabiliriz, 6rnegin emniyet yetkilileri bir sugu arastirmak icin bilgi talep
ettiklerinde.

Herhangi bir belirli isleme faaliyeti icin kisisel bilgilerinizi toplamamiza ve kullanmamiza iliskin
yasal dayanak hakkinda sorulariniz varsa veya daha fazla bilgi edinmek istiyorsaniz, litfen
asagidaki iletisim béliimiinde verilen irtibat bilgilerini kullanarak bizimle iletisime gecin.

GiZLiLiK BiLDiRiMiMizZDE YAPILAN DEGISiKLIKLER



Zaman zaman, gizlilik bildirimimiz Gzerinde degisiklik yapabiliriz. Bilgilerinizi kullanmamizla
ilgili onemli degisiklikler yaparsak, bu web sitesinde / portaldaki bir bildirim araciligiyla sizi
bilgilendirecegiz. Gizlilik bildiriminin son degistirilme tarihi sayfanin altindadir. Herhangi bir
degisiklik olup olmadigini kontrol etmek icin periyodik olarak web sitemizi / portalimizi ve bu
gizlilik bildirimini ziyaret etmek sizin sorumlulugunuzdadir. Bununla birlikte, yasalar geregi,
bu gizlilik bildiriminde yapilan herhangi bir degisiklikten sizi haberdar etmemiz ve/veya kisisel
bilgilerinizin kullanimindaki degisiklikler icin onayinizi almamiz gerektiginde, bunu yapacagiz.

UCUNCU TARAF SITELERi BAGLANTI ADRESLERI

Sitemiz zaman zaman ortak aglarimiz, reklam verenlerimiz ve bagh kuruluslarimizin internet
sitelerine veya sitelerinden baglantilar icerebilir. Boyle bir baglantiy1 takip ederseniz, lutfen
bu web sitelerinin kendi gizlilik ve gcerez ilkelerine sahip oldugunu ve Paysafe'in bu lglinci
taraf web siteleri icin herhangi bir sorumluluk veya ytkimlilik kabul etmedigini unutmayin.

KURESEL BILDIRIM

Bu bildirim kapsami kiiresel olmakla birlikte, s6z konusu hak veya yasaklara uyan herhangi bir
bolgedeki yasal haklari veya yasaklari gecgersiz kilmamaktadir. Béyle bir durumda, bu bildiride
belirtilen hak ve yiktmlulikler gecerli olan herhangi bir yerel yasanin 6nceligine gore yalnizca
degisiklige tabi olacaktir.

ILETiSIM

Bilgilerinizin kullanimiyla ilgili tUm yorumlar, sorular ve talepleriniz memnuniyetle
karsilanmaktadir. Haklarinizdan herhangi birini kullanmak veya bu bildirimin kapsadigi gegerli
Paysafe grup sirketleri hakkinda daha fazla bilgi almak isterseniz, FAO Gizlilik Departmani veya

iletisim bolimiinde belirtilen adrese yazmalisiniz.

Paysafe’in Grup Veri Koruma Sorumlusu asagida belirtildigi gibidir ve yukaridaki iletisim
baglanti adresinden veya asagidaki adresten iletisime gecilebilir:

Bay Derek A Wynne
Paysafe, Floor 27, 25 Canada Square, Londra, E17 4AU

Bu Bildirim en son 24 Mayis 2018 tarihinde revize edilmistir.


http://www.paysafecard.com/contact

Paysafe Group Limited ve grup sirketleri

AVUSTURYA

Payolution GmbH

Merkez / Sitz der Gesellschaft: Am Euro Platz 2, A-1120 Wien
Sirket sicil numarasi / Firmenbuch: FN 359641i

Sicil mahkemesi / Registergericht: Handelsgericht Wien
paysafecard.com Wertkarten GmbH

Merkez / Sitz der Gesellschaft: Am Euro Platz 2, A-1120 Wien
Sirket sicil numarasi / Firmenbuch: FN 194434h

Sicil mahkemesi / Registergericht: Handelsgericht Wien
paysafecard.com Wertkarten Vertriebs GmbH

Merkez / Sitz der Gesellschaft: Am Euro Platz 2, A-1120 Wien
Sirket sicil numarasi / Firmenbuch: FN 200580x

Sicil mahkemesi / Registergericht: Handelsgericht Wien

BULGARISTAN

Paysafe Bulgaria EOOD

Bulgaristan’da kayitli, sirket numarasi 175274614, sirket merkezi 90 Tsarigradsko shose blvd,
1784 Sofia, Bulgaristan.

KANADA

Paysafe Merchant Services Inc.

Kanada’da kayith, sirket numarasi 771857 — 4, sirket merkezi 3500 de Maisonneuve Blvd.
W., 2 Place Alexis-Nihon, Suite 700, Montreal, QC, H3Z 3C1, Kanada.

NT Services Limited

Alberta’da (Kanada) kayitli, sirket numarasi 2010819585, sirket merkezi Crowsnest Pass —
12537-21 Avenue, Blairmore, AB, TOK OEQ, Kanada.

Paysafe Technologies Inc.

Kanada’da kayith, sirket numarasi 771862 - 4, sirket merkezi 3500 de Maisonneuve Blvd. W.,
2 Place Alexis-Nihon, Suite 700, Montreal, QC, H3Z 3C1, Kanada.



EcomAccess Inc.

Kanada’da kayitl, sirket numarasi 987838 - -6, sirket merkezi 3500 de Maisonneuve Blvd. W.
2 Place Alexis-Nihon, Suite 700, Montreal, QC, H3Z 3C1, Kanada.

ALMANYA

Skrill Services GmbH

Yonetim Kurulu / Geschéaftsfuhrung: Daniel Chazonoff, Elliott Wiseman
Merkez / Sitz der Gesellschaft: RoRstraRe 92, 40476 , Dusseldorf, Almanya
Sicil mahkemesi / Registergericht: AG Charlottenburg, HRB 145569 B

paysafecard.com Deutschland, On Odemeli Hizmetler Limited Sirketi Subesi /
Zweigniederlassung der Prepaid Services Company Limited

Adres / Adresse: RoRstralRe 92, 40476 Dusseldorf, Almanya
Sirket sicil numarasi / Registernummer: HRB 68659 Amtsgericht Diisseldorf

MAN ADASI

Paysafe Group plc

Man Adasi’nda kayitlh, sirket numarasi 109535C, sirket merkezi 3rd Floor, Queen Victoria
House, 41-43 Victoria Street, Douglas IM1 2LF.

Paysafe Merchant Services Limited

Man Adasi’nda kayith, sirket numarasi 115193C, sirket merkezi 3rd Floor, Queen Victoria
House, 41-43 Victoria Street, Douglas IM1 2LF. Man Adasi Finansal Ylritme Kurumu (Ref.
1357) tarafindan para aktarim hizmetlerini gerceklestirme izni verilmistir.

iSVICRE

paysafecard.com Schweiz GmbH

isvicre’de kayitli, sirket numarasi CHE-113.779.646, sirket merkezi Business Village Luzern,
Platz 6, Root 4, 6039 isvicre. isvicre Finansal Market Otoritesi tarafindan finansal araci olarak

yetkilendirilmistir.

BIRLESIK KRALLIK

Paysafe Processing Limited

ingiltere ve Galler’de kayitli, sirket numarasi 3202516, sirket merkezi Compass House, Vision
Park, Chivers Way, Cambridge CB24 9BZ.



Paysafe Financial Services Limited

ingiltere ve Galler'de kayitl, sirket numarasi 04478861, sirket merkezi Compass House,
Vision Park, Chivers Way, Cambridge CB24 9BZ. Electronic Money Regulations 2011’e
(Elektronik Para Yonetmeligi 2011) (FRN: 900015) gore elektronik para saglama konusunda
Finansal Yliritme Otoritesi tarafindan yetkilendirilmistir ve denetlenmektedir.

Prepaid Services Company Limited

ingiltere ve Galler’de kayitli, sirket numarasi 05761861, sirket merkezi 25 Canada Square,
Londra E14 5LQ. Electronic Money Regulations 2011’e (Elektronik Para Yonetmeligi 2011)
(FRN: 900001) gore elektronik para saglama konusunda Finansal Yiritme Otoritesi
tarafindan yetkilendirilmistir ve denetlenmektedir.

Skrill Limited

ingiltere ve Galler’de kayitli, sirket numarasi 04260907, sirket merkezi 25 Canada Square,
Londra E14 5LQ. Electronic Money Regulations 2011’e (Elektronik Para Yonetmeligi 2011)
(FRN: 900001) gore elektronik para saglama konusunda Finansal Yiritme Otoritesi
tarafindan yetkilendirilmistir ve denetlenmektedir.

Skrill International Payments Limited
ingiltere ve Galler’de kayitli, sirket numarasi 04260907, sirket merkezi 25 Canada Square,
Londra E14 5LQ. Finansal Ylritme Otoritesi tarafindan 6deme kurulusu olarak

yetkilendirilmistir ve denetlenmektedir (referans numarasi 536371).

AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI

Paysafe Merchant Services Corp

Delaware’de (ABD) kayith, sirket numarasi 4904974, sirket merkezi 1209 Orange Street,
Wilmington, New Castle, DE, 19801, ABD.

Paysafe Payment Services LLC

Delaware’de (ABD) kayith, sirket numarasi 5388030, sirket merkezi 1679 S. Dupont Highway,
Suite 100, Dover, DE, 19901, ABD.

Optimal Payments Services Inc.

Delaware’de (ABD) kayith, sirket numarasi 5382574, sirket merkezi 2711 Centerville Road,
Suite 400 Wilmington, DE, 19808, ABD. 31000058914216 MSB Sicil Numarasi ile, MSB Tescili
olarak ABD Mali Suclar Uygulama Agi’na (ABD) kayitl.

Paysafe Partners LP



California’da (ABD) kayitlh, sirket numarasi 200809510033, sirket merkezi 1901 E Alton
Avenue, Suite 220, Santa Ana, CA, 92705, ABD.

Global Merchant Advisors LLC

Delaware’de (ABD) kayith, sirket numarasi 5551112, sirket merkezi 1209 Orange Street,
Wilmington, New Castle, DE, 19801, ABD.

Paysafe Payment Processing Solutions LLC

Delaware’de (ABD) kayitli, sirket numarasi 6390925, sirket merkezi 1209 Orange Street,
Wilmington, New Castle, DE, 19801, ABD.

Paysafe Services (US) Corp

Delaware’de (ABD) kayith, sirket numarasi 5551111, sirket merkezi 1209 Orange Street,
Wilmington, New Castle, DE, 19801, ABD.



