@ paysafecsd

pay cash. pay safe.

Ogolne Warunki Handlowe korzystania z paysafecard
Pazdziernik 2013 r.

1. Postanowienia ogdlne

1.1 Prosze dokfadnie zapozna¢ sie z niniejszymi Ogolnymi Warunkami Handlowymi, gdyz
korzystanie z karty paysafecard (,paysafecard”) mozliwe jest wytgcznie zgodnie z tymi
warunkami. Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe okreslajg Panstwa stosunek umowny z nami.

1.2 Paysafecard jest wydawana i obstugiwana przez spotke Prepaid Services Company Limited
(,Spdtka", ,my", ,nasz") z siedzibg pod adresem Part Floor 27, 25 Canada Square, Canary
Wharf, London E14 5LQ, Wielka Brytania (numer rejestru handlowego: 05761861).

1.3 Naszg dziatalno$¢ prowadzimy na podstawie przyznanej w Wielkiej Brytanii licencji na
emitowanie pienigdza elektronicznego wydanej przez brytyjskie organy nadzoru nad ustugami
finansowymi (FCA), ktorym podlegamy (nr rejestru FCA: 900021). Do oferowania ustug
transgranicznych na terenie Polski jesteSmy uprawnieni na podstawie przepisow o jednolitym
paszporcie unijnym.

1.4 Nabywajagc wzglednie korzystajagc z paysafecard akceptujg Panstwo zarazem
postanowienia niniejszych Ogdinych Warunkdw Handlowych.

1.5 Zmiany niniejszych 0Ogdlnych Warunkéw Handlowych ogtaszane sg na stronie
internetowej www.paysafecard.com (,,Strona Internetowa”) na 2 miesigce przed ich wejsciem
w zycie. Nalezy regularnie przeglada¢ Strone Internetowg w celu zapoznania sie z aktualng
wersjg Ogolnych Warunkdw Handlowych. Uzgadnia sie, ze wyrazajg Panstwo zgode na
proponowang zmiane, jezeli przed terminem wejscia zmiany w Zycie nie zgtoszg Panstwo
pisemnego sprzeciwu. Jezeli w ciggu 2 (dwdch) miesiecy od ogtoszenia zmian nie zgtosza
Panstwo pisemnego sprzeciwu, uznaje sie, ze zaakceptowali Pafstwo zmiany, ktére stajg sie
obowigzujacg czescig naszej umowy. Przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia umowy ze
skutkiem natychmiastowym przed terminem wejscia zmian w zycie. W ofercie zmiany umowy
zwrocimy Panstwu uwage na konsekwencje milczenia z Panstwa strony oraz prawo do
nieodptatnego wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym. Dalsze informacje na
temat procedury wypowiadania umowy zostaty umieszczone w Ustepie 6 (Wypowiedzenie).

Zwykte rozszerzenie funkcjonalnosci lub wprowadzenie nowych ustug nie powoduje zmian w
umowie.

1.6 W naszych Punktach Sprzedazy (patrz punkt 3 ponizej), wraz z zakupiong paysafecard na
zyczenie otrzymajg Panstwo réwniez kopie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych.
Ogdine Warunki Handlowe mogg Panstwo réwniez w kazdej chwili pobra¢ z naszej Strony
Internetowe;.

2. Opilaty

2.1 Nie pobieramy opfat za sprawdzenie na Stronie Internetowej aktualnego salda i historii
transakcji. Za inne czynnosci naliczamy nastepujgce optaty:
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2.1.1 Informacja o saldzie / historia transakcji zgodnie z punktem 4.9 i 4.10 — WOLNE OD
OPLAT

2.1.2 Wydanie nowej paysafecard zgodnie z punktem 4.11 i 8.8 — WOLNE OD OPLAT
2.1.3 Optata za zwrot $rodkéw z paysafecard zgodnie z punktem 5 - 20,- PLN
Opfate te potrgcamy bezposrednio ze srodkdw na paysafecard.

2.1.4 Miesieczna opfata manipulacyjna — przez pierwszych 12 miesiecy po nabyciu paysafecard
NIE pobieramy opfaty, po uptywie 12 miesiecy: 7,- PLN

Opfate te potrgcamy bezposrednio ze srodkdw na paysafecard.

2.1.5 Optata za przeliczenie walut zgodnie z punktem 7.3: 2% wzglednie 4,04% wolumenu
transakgji.

2.1.6 Przy kazdym dofadowaniu produktu firmy MasterCard - ,rePower” kartg paysafecard,
zostanie pobrana opfata PLN 25.

3. Nabycie paysafecard

3.1 Nasza Spoétka wspdtpracuje z wieloma punktami sprzedazy (,Punkty Sprzedazy")
prowadzacymi sprzedaz paysafecard. Lista Punktow Sprzedazy jest dostepna na naszej Stronie
Internetowe;.

3.2 Paysafecard mozna naby¢ w Punktach Sprzedazy. Punkt Sprzedazy wydaje paysafecard
wytgcznie po zaptaceniu kwoty, widniejacej na tej karcie (,Warto$¢ paysafecard").

3.3 Kazdej paysafecard przypisany jest indywidualny kod identyfikacyjny (,,PIN"). Przy zakupie
paysafecard Punkt Sprzedazy wydaje jg w formie wydruku papierowego zawierajgcego m. in.
kod PIN. Kod PIN otrzymany SMS-em lub pocztg elektroniczng nalezy starannie przechowywac
wraz z numerem seryjnym paysafecard. Umowa miedzy Spotkg a uzytkownikiem zawierana
jest na czas nieokreslony. Z przyczyn technicznych paysafecard moze zawiera¢ date uptywu
waznosci, co nie ma jednak znaczenia dla czasu trwania umowy.

4. Korzystanie z paysafecard

4.1 Lista sprzedawcow i dostawcow ustug online, u ktérych mogg Panstwo dokonywaé
ptatnosci przy uzyciu paysafecard opublikowana jest na naszej Stronie Internetowej (,Sklepy
Internetowe"). Po nabyciu paysafecard mogg jg Panstwo wykorzystywa¢ do dokonywania
ptatnosci za towary i ustugi w tych Sklepach Internetowych. Do korzystania z paysafecard
potrzebny jest komputer z dostepem do Internetu przez przegladarke z wiaczong obstuga
skryptow Java-Script lub wtyczkg Flash Plugin.

4.2 Moga Panstwo korzysta¢ z paysafecard z nieograniczong czestotliwoscig, dokonujgc
ptatnosci za towary lub ustugi w wysokosci nie przekraczajgcej catkowitej Wartosci
paysafecard.

4.3 Przy dokonywaniu jednej i tej samej ptatnosci (,Transakcja”) moga Panistwo korzystac
maksymalnie z 10 paysafecard.



@ paysafecsd

pay cash. pay safe.

4.4 Dla dokonania ptatnosci za posrednictwem paysafecard wymagane jest wprowadzenie
kodu PIN.

4.5 Wprowadzenie kodu PIN nieodwotalnie upowaznia Sklep Internetowy do niezwtocznego
potracenia S$rodkéw z Panstwa paysafecard celem dokonania ptatnosci za dany produkt
wzglednie ustuge. Jednoczesnie nieodwotalnie upowazniaja nas Panstwo do obcigzenia
paysafecard i dokonania przelewu naleznosci do Sklepu Internetowego.

4.6 Wszelkie obcigzenia paysafecard beda dokonywane w PLN. W wypadku ptatnosci za
towary i ustugi w innej walucie nalezna kwota zostanie przeliczona po podanym na Stronie
Internetowej kursie wymiany walut obowigzujgcym w chwili dokonywania transakcji. Kurs ten
bedzie réwniez widoczny podczas realizacji transakgiji.

4.7 [usuniete]

4.8 Zabrania sie sprzedazy, handlu i nabywania paysafecard poprzez nieautoryzowane
platformy internetowe. Zakaz ten odnosi sie wyraznie do tak zwanych ,gietd wymiany”, na
ktorych numery PIN paysafecard mogg by¢ nielegalnie oferowane do sprzedazy.

4.9 Informacje o aktualnym saldzie na paysafecard (,Informacja o Saldzie”) mozna uzyska¢ w
dowolnej chwili na Stronie Internetowej.

4.10 Wglad w historie transakgji (,Historia Transakcji”) dokonanych przy uzyciu paysafecard
mozna uzyska¢ w dowolnej chwili na Stronie Internetowej.

4.11 W wypadku uszkodzenia paysafecard nalezy nas niezwtocznie powiadomic¢ telefonicznie
(dzwonigc na numer podany na stronie www.paysafecard.com) lub wysta¢ informacje na
adres e-mail info@paysafecard.com. Jezeli usuniecie uszkodzenia okaze sie niemozliwe,
wydamy nowa paysafecard. Jezeli wartos¢ nowo wydanej paysafecard przewyzsza saldo na
uszkodzonej paysafecard, sg Panstwo zobowigzani do pokrycia roznicy.

5. Prawo do zwrotu srodkow

W kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do zwrotu $rodkdw pozostatych na paysafecard.
W tym celu nalezy przesta¢ nam informacje na adres info@paysafecard.com z prosba o zwrot
$rodkéw lub skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta (dzwonigc na numer podany na
stronie www.paysafecard.com). Aby uzyska¢ zwrot S$rodkéw nalezy poda¢ numer seryjny
paysafecard, kwote pozostata na paysafecard, petne imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu oraz przekazac czytelng kopie dowodu tozsamosci, czytelng kopie paysafecard i dane
rachunku bankowego prowadzonego na terenie UE wraz z danymi IBAN i BIC, na ktory mamy
dokona¢ przelewu. Aby sprosta¢ wymogom ustawowym w okres$lonych wypadkach mozemy
przed zwrotem $rodkéw zazadac od Panstwa dodatkowych informaciji.

Optatg za zwrot $rodkdw z paysafecard (patrz wyzej, punkt 2 — Optaty) obcigzymy Panstwa
w nastepujacych wypadkach:

e Jezeli zazadajg Panstwo zwrotu srodkow z paysafecard przed uptywem okresu
umowy.

e Jezeli zazadajg Panstwo zwrotu Srodkdw z paysafecard pdzniej niz rok po uptywie
okresu umowy.
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6. Wypowiedzenie

6.1 Zgodnie z postanowieniami ninigjszych Ogdinych Warunkéw Handlowych paysafecard
mozna réwniez wypowiedzie¢ w kazdym terminie w okresie trwania umowy i zazada¢ zwrotu
$rodkdw pozostatych na paysafecard zgodnie z punktem 5. Jezeli paysafecard nabyto
w ramach handlu na odlegto$¢ postugujac sie wytgcznie Srodkami komunikacji zdalnej (np.
online, w automacie sprzedajgcym itp.) nabywcy przystuguje prawo do bezptatnego
odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od daty nabycia paysafecard.

6.2 Po wypowiedzeniu paysafecard dokonujemy jej blokady w nastepnym dniu roboczym (od
poniedziatku do pigtku) uniemozliwiajgc tym samym dalsze korzystanie z niej. Zwrot kwoty
wydanej na towary lub ustugi przed blokadg paysafecard nie przystuguje.

6.3 W wypadku wypowiedzenia paysafecard dokonamy zwrotu wszelkich niewykorzystanych
$rodkdw po potraceniu kwot za dokonane Transakcje oraz naleznych opfat.

6.4 Spdtka ma prawo do niezwtocznego zablokowania paysafecard lub wypowiedzenia umowy,
jezeli zaistnieje podejrzenie oszustwa czy naduzycia, jezeli powstang jakiekolwiek zastrzezenia
pod wzgledem bezpieczenstwa oraz jezeli bedzie do tego zobowigzana na mocy prawa. Prawo
to przystuguje w szczegdlnosci, jezeli zajdzie podejrzenie, ze karty paysafecard zostaty nabyte
odptatnie badz nieodpfatnie na gietdach wymiany barterowej lub w podobny sposdéb. Jezeli
uznamy, ze zastrzezenia pod wzgledem bezpieczenstwa ustaty, na zyczenie wystawimy
Panstwu zastepczg paysafecard. Jesli warto$¢ nowowydanej paysafecard przewyzsza Warto$¢
zablokowanej paysafecard, sg Pafnstwo zobowigzani do pokrycia réznicy.

7. Waluta
7.1 Paysafecard wystawiana jest w ztotych polskich (PLN).

7.2 Wszelkie ptatnosci za towary i ustugi dokonywane w innej walucie bedg przeliczane na
zlote polskie zgodnie z kursem wymiany walut obowigzujagcym w chwili dokonywania
transakcji. Obowigzujgce kursy walut (kursy walut publikowane przez jeden z austriackich
bankdw) s3 podawane codziennie na Stronie Internetowej (www.paysafecard.com/pl-
pl/kalkulatorwalutowy/) oraz pokazywane podczas dokonywania ptatnosci. Roéwniez
zastosowany kurs wymiany oraz kwota potrgcona z paysafecard widoczne bedg podczas
dokonywania ptatnosci.

7.3 Za dokonanie ptatnosci w walucie innej niz waluta paysafecard (tzw. transakcje
w walutach obcych) naliczamy optate za przeliczenie walut, wynoszacg 2% wartosci transakgji,
jezeli jedng z walut (walutg ptatnosci lub walutg paysafecard) jest EUR. Jezeli natomiast w
transakcji w walutach obcych nie wystepuje EUR, wowczas opfata za przeliczenie walut wynosi
4,04% wartosci transakciji.

8. Obowigzek zachowania nalezytej starannosci, bezpieczenstwo oraz
zabezpieczenie kodu PIN
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8.1 Przy nabywaniu paysafecard nalezy sie upewnié, czy widnieje na niej kod PIN oraz numer
seryjny. Jezeli kod PIN jest nieczytelny lub istnieje podejrzenie, ze paysafecard zostala
w jakikolwiek sposob przerobiona, nalezy nas o tym niezwtocznie poinformowac telefonicznie
(dzwonigc na numer podany na stronie www.paysafecard.com) lub pocztg elektroniczng
(info@paysafecard.com) podajgc numer seryjny paysafecard. Jezeli nie mozna odczytaé kodu
PIN paysafecard, lecz widnieje na niej numer seryjny, uzytkownik zobowigzany jest do
przestania nam kopii tej paysafecard faksem (+43 1 720 83 80 12) lub pocztg elektroniczna.
Po weryfikacji mozliwe jest wystawienie nowej paysafecard.

8.2 Paysafecard i kod PIN nalezy przechowywa¢ w bezpiecznym miejscu i chroni¢ przed
dostepem osdb niepowotanych. Nie nalezy ujawnia¢ kodu PIN osobom trzecim.

8.3 Nie wydajemy duplikatéw zgubionych paysafecard.

8.4 Prosze pamietaé, ze w wypadku zgubienia lub kradziezy paysafecard, mozna straci¢
wszystkie swoje Srodki na paysafecard lub ich czes¢.

8.5 Jezeli powstanie podejrzenie, ze ptatno$¢ z paysafecard zostata dokonana w sposob
nieodpowiedni, nalezy nas o tym powiadomi¢ niezwtocznie, lecz najpdzniej w ciggu 13
miesiecy. Jezeli sg Panstwo przekonani, ze paysafecard zostata skradziona lub uzyta przez
osobe niepowotang, nalezy nas o tym niezwiocznie powiadomic. W obu wypadkach nalezy nas
poinformowac telefonicznie (dzwonigc na numer podany na stronie www.paysafecard.com)
lub pocztg elektroniczng (info@paysafecard.com) w celu zastrzezenia Srodkdw pozostatych na
paysafecard. Dla zastrzezenia paysafecard wymagane jest podanie numeru seryjnego.

8.6 Jezeli roszczenie zostato zgtoszone w terminie podanym w punkcie 8.5, a nie istnieje
podejrzenie oszustwa badZz razgcego niedbalstwa z Panstwa strony, wystawimy nowa
paysafecard z takg samg Wartoscig, jaka widniata na zastrzezonej paysafecard nie nadajacej
sie do uzytku.

8.7 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za utrate Srodkdw na paysafecard do momentu
otrzymania informacji o jej naduzyciu lub kradziezy.

8.8 Do wydania nowej paysafecard wymagany jest dowdd nabycia tej paysafecard, ktdra
zostata skradziona lub uzyta przez osobe niepowotang. W wypadku kradziezy paysafecard
nalezy réwniez podaé sygnature akt policyjnych. Jesli Wartos¢ nowowydanej paysafecard
przewyzsza Warto$¢ zablokowanej paysafecard, sg Panstwo zobowigzani do pokrycia réznicy.

9. Zazalenia

Jezeli z jakiegokolwiek powodu sg Panstwo niezadowoleni z swojej paysafecard lub ze
sposobu $wiadczenia przez nas ustug, prosimy powiadomi¢ nas o tym pocztg elektroniczng
(info@paysafecard.com), umozliwiajgc nam zbadanie okolicznosci sprawy. Kazde zazalenie
rozpatrujemy w sposob rzetelny w krotkim czasie. Zazalenia mozna réwniez kierowac do
Rzecznika Ustug Finansowych (Financial Ombudsman Service) na adres: South Quay Plaza,
183 Marsh Wall, London E14 9SR, Wielka Brytania, telefon: +44 207 964 0500 (uwaga! koszty
rozmowy zagranicznej!), e-mail: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk
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10. Spory ze sprzedajacymi

10.1Wszelkie spory wynikajgce z transakcji dokonywanych przy uzyciu paysafecard nalezy
rozstrzyga¢ z danym Sklepem Internetowym. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakosc,
bezpieczenstwo, legalno$¢ lub jakikolwiek inny aspekt zwigzany z towarami lub ustugami
nabytymi przy uzyciu paysafecard.

10.2 Nalezy pamietac, ze nie jesteSmy w stanie wstrzymaé ptatnosci dokonywanej przy uzyciu
paysafecard, jezeli transakcja jest w toku.

11. Odpowiedzialnos¢

11.1 Jezeli uzytkownik poniesie szkode z naszej winy, odpowiadamy za szkody bezposrednie
najwyzej do wysokosci Srodkéw znajdujacych sie na paysafecard, nie odpowiadamy natomiast
za szkody posrednie (np. utrate reputacji).

11.2 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek dziatania sity wyzszej,
powstate wskutek zamieszek, wojny, klesk zywiotowych lub innych wydarzen, ktérych nie
jesteSmy w stanie kontrolowac.

11.3 Nie gwarantujemy statej dostepnosci systemu paysafecard, w szczegdlnosci dostepnosci
Punktdw Sprzedazy i Sklepdw Internetowych. Nie przejmujemy takze odpowiedzialnosci lub
gwarancji za Sklep Internetowy nie akceptujgcy ptatnosci za towar czy ustuge przy pomocy
paysafecard.

11.4 Wymienione powyzej wyjatki, ograniczenia i klauzule dotyczace odpowiedzialnosci nie
odnoszg sie do roszczen na podstawie ustawy o odpowiedzialno$ci za produkt oraz za
narazenie na utrate zycie, uszkodzenie ciata lub naruszenie zdrowia.

11.5 Poniesione szkody nalezy nam zgtosi¢ niezwtocznie. JesteSmy uprawnieni do zazadania
od Panstwa informacji o szkodach, jezeli w S$wietle wymienionych powyzej uregulowan
dotyczacych odpowiedzialnosci informacje te sg lub mogg by¢ istotne. Dzieki temu bedziemy
jak najszybciej dysponowac informacjami niezbednymi do podjecia dziatan na rzecz
ograniczenia szkody.

11.6 Jezeli paysafecard zostanie uzyta niezgodnie z ninigjszymi Ogdlnymi Warunkami
Handlowymi lub jezeli stwierdzimy, ze paysafecard uzytkowana jest w sposob oszukanczy,
zastrzegamy sobie prawo obcigzenia uzytkownika wszelkimi stosownymi kosztami, powstatymi
ze wzgledu na koniecznos$¢ podjecia przez nas krokdéw zapobiegajgcych dalszemu uzytkowaniu
tej paysafecard. Ponadto zastrzegamy sobie prawo do dochodzenia odszkodowania za
wszelkie poniesione przez nas szkody, powstate w wyniku takich dziatan uzytkownika.

11.7 Karty nie sg objete zadnym programem wyptat odszkodowan dla celdw pokrycia strat
powstatych na skutek ich uzycia.

12. Ochrona danych
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Przy nabyciu i uzytkowaniu paysafecard nie rejestruje sie danych osobowych. Danymi
dysponujemy tylko wowczas, jezeli uzytkownik udostepni je na naszej Stronie Internetowej. W
celu zapewnienia bezpieczenstwa systemu i zapobiegania naduzyciom korzystamy z plikdw
cookies (ciasteczek). Zgoda uzycie ciasteczek jest warunkiem do korzystania z naszej strony
internetowej. Prosze zwrdcic uwage na wytyczne dotyczace ochrony danych osobowych na
stronie www.paysafecard.com/pl-pl/ochronadanych/.

13. Przeniesienie stosunku umownego

13.1 JesteSmy uprawnieni do przeniesienia w kazdej chwili praw i obowigzkéw wynikajacych z
zawartej umowy i z niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych na inne przedsiebiorstwo, o
czym zawiadomimy co najmniej dwie miesigce wczesniej na naszej Stronie Internetowej. W
takim wypadku wszelkie prawa uzytkownika pozostajg nienaruszone.

13.2 Jezeli uzytkownik nie wyraza zgody na przeniesienie, przystuguje mu prawo
wypowiedzenia paysafecard ze skutkiem natychmiastowym w ciggu 2 miesiecy. Dalsze
informacje znajda Panstwo w punkcie 6 (Wypowiedzenie). W tym przypadku nie bedq Panstwo
obcigzeni optatg za zwrot srodkéw z paysafecard (punkt 5).

14. Zawiadomienia

Komunikacja oraz korespondencja z Panstwem przebiega w jezyku polskim lub angielskim.

15. Obowigzujace prawo i wiasciwosc¢ sadu

Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe podlegajg prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikajace z
niniejszego stosunku umownego rozstrzygane sg przez sady w Polsce.



